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Utifran regionstyrelsens uppfoljningsplan;
redovisning av tillitsbaserad styrning

Tillitsbaserad styrning har sin grund i vad SKR beskriver som "styrning, kultur och
arbetssdtt med fokus pa verksamhetens syfte och medborgarens behov, ddr varje
beslutsnivd aktivt verkar for att stimulera samverkan och helhetsperspektiv, bygga
tillitsfulla relationer och sdkerstdlla att medarbetaren kan, vill och vagar hjéilpa
medborgaren.” Saledes konstateras att tillit inte enbart handlar om mjuka viarden, som
organisationskultur och ledarskap, utan lika mycket om hur verksamheten styrs, utvirderas
och organiseras. Arbetet mot en mer tillitsbaserad ledning och styrning bygger pa de sju
principerna; tillit, medborgarfokus, helhetssyn, handlingsutrymme, stéd, kunskap och
oppenhet (Tillitsbaserad styrning | SKR). Omstéllningen mot en mer tillitsbaserad ledning
och styrning ar ett 6vergripande arbete i flera delar som beror samtliga medarbetare och
politiker liksom samtliga nivaer i de organisatoriska hierarkierna. En tillitsbaserad styrning
och ledning behover hallas levande och anpassas utifran rddande och férandrade
forutsattningar.

Oversyn av styrdokument

Under Anders Bystroms tjainstemannaledning utsdgs HR-avdelningen att hélla samman ett
arbete mot en mer tillitsbaserad ledning och styrning. I dialoger har resonemanget varit att
den tillitsbaserade styrningen i friga om strukturer och processer som definieras genom
styrdokument behover forega ledarskapsinsatser och annat som syftar till att implementera
tillit som forhallningssitt. Region Jimtland Harjedalens styrstruktur har nyligen
omarbetats genom ny styrmodell dir forhallningsséttet till en mer tillitsbaserad
organisation synliggjorts genom skrivningar som; “tillit till organisationens medarbetare,
chefer och processer dr en mdlsdttning genom hela styrkedjan. Det innebdr bland annat
att alla har och tar ansvar for att aktivt verka for att stimulera till samverkan och
helhetsperspektiv och att bygga och bidra till tillitsfulla relationer. En tillitsbaserad
ledning och styrning forutsctter tydliga ramar och mandat och stdller krav pd uppfoljining
men ldmnar ocks@ utrymme for medarbetare att forma innehdllet” (RS342/2022,
faststilld av regionfullmiktige 2023-06-21, § 72, 1ca874e4-7c9e-4519-8b74-
34954f18621d.pdf (regionjh.se)). Arbete med ny regionplan och verksamhetsplaner fér 2024
pégar dven de i skrivande stund och dven i dem vintas ansatsen mot ett mer tillitsbaserat
forhallningssitt beaktas i syfte att uppna 6kad involvering och 6kat engagemang fran chefer
och medarbetare.

Det pagar en 6versyn av 6vergripande policydokument med anledning av ny mandatperiod
och i vissa av dessa kan tillitsbaserad styrning betonas som ett led i ett mer inarbetat
forhallningssitt. Personalpolitisk policy ar ett sidant exempel, dar ett arbete under ledning
av HR gjorts och dér en remissversion hanteras under hosten i de politiska nimnderna.


https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/styrningledning/styrledningssystemarbetssatt/styraforresultat/tillitsbaseradstyrning.46668.html
https://diariet.regionjh.se/diariet/files/1ca874e4-7c9e-4519-8b74-34954f18621d.pdf
https://diariet.regionjh.se/diariet/files/1ca874e4-7c9e-4519-8b74-34954f18621d.pdf
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Enligt Region Jimtland Harjedalens riktlinjer for politiska styrdokument (Dnr
RS/1060/2018) dr en policy ett dokument som ska ange Region Jimtland Harjedalens
forhallningssatt och viarderingar inom dmnet, ddremot ska inte en policy ange nagra fasta
regler utan enbart principer. Personalpolitisk policy som syftar till att underlitta
stillningstaganden och utgora viagledning for chefer och medarbetare i utveckling och
tillimpning inom det personalpolitiska omradet, har i revideringsarbetet och remissutgévan
beaktat strivan mot en mer tillitsbaserad ledning och styrning.

Konkreta exempel pa hur en tillitsbaserad styrning omsatts i

praktiken

Chefsutbildning i utvecklande ledarskap, forkortat UL, ar ett beprovat koncept dir
tillitsbaserad ledning ar det forhéllningssatt som foresprakas. UL-utbildning forutsatter
dock tva ledare som bada gatt utbildning for att f utbilda och da regionen totalt sett enbart
har tre utbildare, varav en som aterfinns inom HR och 6vriga tva utgors av chefer i
verksambhet, har det i perioder varit svart att genomféra utbildning. Att utféra utbildning
bygger péd dessa verksamheters mdjligheter att frigora utbildarna och nu planeras for att
kunna ateruppta utbildning i host efter att det under varen 2023 inte var mojligt att frigéra
utbildarresurs.

Eftersom tillitsbaserad styrning forutsétter tydliga ramar och uppf6ljningsrutiner men ett
friare spelrum diaremellan, dr detta ocksé i linje med hur exempelvis lone6versynen rent
praktiskt har hanterats nu under 2023 da “chefens meny” infordes i Heroma lonesystem sa
att chefer gavs storre utrymme att hantera mer av det operativa arbetet utefter HR:s ramar
for 16nedversynsprocessen.

Operativ plan for hilso- och sjukvérden ar en nyligen antagen plan som bygger pa samtliga
parters inkludering for att mdjliggora basta mojliga utfall av hilso- och sjukvarden. Saval
implementerad plan som arbetet med framtagandet av planen har inneburit en tillitsbaserad
ansats dar alla vantas kunna vara med och bidra.

Vad hander harnast?

Arbetet mot en mer tillitsbaserad styrning och ledning inom Region Jimtland Harjedalen ar
ett langsiktigt arbete som framst praglas av 6kad tillit som forhallningssatt till medarbetare,
ledning, medborgare och politik. Fortsatt 6versyn av styrdokument liksom utvardering och
eventuella revideringar av rutiner, system, uppféljning, kontroll och arbetssitt pa olika
nivaer ar en del i strdvan mot en mer tillitsbaserad anda, liksom fortsatt arbete i ledarskaps-
och medarbetarskapsfragor. Pedagogiskt ar det fortsatt viktigt att kommunicera att ett
tillitsbaserat forhallningssatt handlar om uppmuntran och inkludering och allas mdjlighet
att bidra men att vikten av uppf6ljning och kontroll kvarstér. Regionens nytilltradde
regiondirektor ansvarar i sin ledningsfunktion for vidare arbete.

HR-avdelningen, augusti 2023
Sammanstillt av strateg Elin Roos Hogberg
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