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Gemensam plan for primarvardsniva i Jimtland Harjedalen ar ett
strategiskt dokument som anger en gemensam riktning for samverkan
mellan Region Jamtland Harjedalen och lanets atta kommuner.

Detta dokument ar en sammanfattning med politiskt prioriterade omraden.
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TILLSAMMANS
FOR GOD HALSA

HELA LIVET

En gemensam plan for framtidens hélso- och sjukvard och omsorg

Omstéliningen till Nara vard beror regioner och kommuner, oavsett utforare, saval som civil-
samhallet. Halso- och sjukvarden behover stilla om sa att primérvarden &ar navet i varden
och samspelar med annan hélso- och sjukvard och dvriga aktorer i valfirdssamhallet.

Omstillningen innebir att vi anvinder vara gemen-
samma ekonomiska, professionella och personella
resurser utifrin invinarnas behov samt ser till den
samlade samhillsnyttan i form av god kvalitet och
kostnadseffektivt utférande i Jimtland Hirjedalen.

Nira vird innebir ett nytt sitt att arbeta med hilso-
och sjukvird och omsorg. Omstillningen innebir
forandrade arbetssitt dér vi forflytear fokus; fran
isolerade vard- och omsorgsinsatser till samordning

utifrin personens fokus, fran att se invanare och
patienter som passiva till att bli aktiva medskapare,
fran reaktiv till proaktiv och hilsofrimjande vard
och omsorg och frin ett fokus pa organisation till
fokus pa person och relation.

Den gemensamma planen riktar sig till politisk
niv4, till chefer och medarbetare i verksamheter som
bedriver hilso- och sjukvird och omsorg samt skol-
verksamhet oavsett utforare.
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Jag dr informerad,
kan paverka och
dr delaktig.

De jag trdffar
kénner mig och min
bakgrund, det gor
mig trygg.

Dejag mater

samverkar och har ﬁKAD DEI.AKT IGHET

rétt kompetens.

" TILLSAMMANS
(KAD SAMORDNING FOR GOD HALSA
0CH SAMVERKAN HELA LIVET

OKAD KONTINUITET

Jag tar ansvar for
min hdlsa utifran
min situation.

Jag kan nd mina
kontakter pd det
sdtt som passar

mina behov.

HALSOFRAMJANDE OCH -. ,
FOREBYGGANDE FOKUS IR L)

Malbild fér gemensam plan for priméarvardsniva. Malbilden bestar av fem strategier: okad delaktighet, dkad kontinuitet,
Okad tillganglighet, halsoframjande och férebyggande fokus samt 6kad samordning och samverkan
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Malbild

Jamtland Hirjedalens malbild fér omstillningen
till Nira vérd 4r framtagen i samverkan med inva-
nare, fortroendevalda politiker och representanter
fran verksamheter.

Malbilden bygger pa fem strategier som tillsammans
ligger till grund for att nd malet; Tillsammans for

god hilsa hela livet”.

De fem strategierna ir: 6kad delaktighet, ckad
kontinuitet, 6kad tillginglighet, hilsofrimjande
och forebyggande fokus samt 6kad samordning och
samverkan. Under varje strategi beskrivs vad som
behéver prioriteras for att nd malet.

Syfte och malgrupper

Den gemensamma planen syftar till att skapa
narmare och effektivare personcentrerad vard och
omsorg. Syftet dr ocksd att gemensamt stilla oss
bakom en plan som anger en gemensam riktning
for samverkan pé primirvirdsniva.

Den gemensamma planen omfattar alla i samhillet
oavsett alder. Prioriterade malgrupper ir de som
behover insatser fran bade region och kommun
oavsett utférare och dirmed samordning.

Samverkan vid framtagande

Planen har tagits fram i samverkan mellan linets
atta kommuner och Region Jimtland Hirjedalen.
[ varje kommun/nirvirdsomrade finns lokala
samverkansarenor dir en lokal samverkansplan har
tagits fram. Dessa lokala planer har givit avtryck i
den gemensamma planen for primirvardsniva.

Vagledande principer

I arbetet med de fem strategierna ir nedanstaende
principer vigledande utifrin ett invinar- och med-
arbetarperspektiv:

1. Vad ir viktigt for invanaren?

2. Vi gor det tillsammans.

3. Vi tar ansvar for eget arbete, aterkopplar till
steget fore och underldttar for steget efter.

Primarvardens grunduppdrag
Enligt Hilso- och sjukvardslagen (HSL)! ska regi-
oner och kommuner inom ramen f6r verksamhet
som utgor primirvard sirskilt att

1. tillhandahélla de hilso- och sjukvardstjanster
som krivs for att tillgodose vanligt forekommande

vardbehov
2. se till att varden ér ldte tillganglig

3. tillhandahailla forebyggande insatser utifran saval
befolkningens behov som patientens individuella
behov och forutsittningar

4. samordna olika insatser for patienten i de fall
det 4r mest andamalsenligt att samordningen sker
inom primiérvarden

5. mojliggéra medverkan vid genomférande av
forskningsarbete

6. fran och med 2024-01-01 tillhandahélla reha-
biliterande insatser utifrin patientens individuella
behov och forutsittningar.

1. Hélso- och sjukvardslagen 2017:30
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Jag dr informerad,
kan pdverka och
dr delaktig.

Medskapande och inflytande

Dialog med invinarna r avgorande for att utveck-
la verksamheterna och erbjuda bista méjliga vard
och omsorg. Detta medskapande handlar om att
systematiskt utga frin erfarenheter, kunskap och
synpunkter frin enskilda invinare, nirstaende och
anhoriga, patientforetridare och patientféreningar
och att integrera i utveckling, genomforande och
utvirdering. Okat medskapande sikrar att omstill-
ningen utgdr frin invdnarnas behov. Invinarnas er-
farenheter har stor potential att férbittra virden och
omsorgens kvalitet och bidra till 6kad effektivitet.

Personcentrerat forhallningssatt

Kérnan i Nira vard dr personcentrering?. Inom
hilso- och sjukvéird och omsorg pagar en utveck-
ling mot personcentrerade arbetssitt. Det person-
centrerade forhillningssittet innebir ett skifte fran

Prioriterade aktiviteter

OKAD DELAKTIGHET

synen pa patienten som mottagare av vard och
omsorg till att personen blir en medskapare utifrin
sina behov, erfarenheter och resurser. Detta inne-
bar en helhetssyn pa personen och innefattar saval
fysisk och kognitiv formédga, som motivation, vilja,
nirmilj6 och sociala nitverk.

Inom hilso- och sjukvird, socialtjinst och skola
stills det stora krav pd samordning och samverkan.
Arbetssitt som skapar tydlighet och overblick leder
till forbattrad patientsikerhet. Samordnad indivi-
duell plan3 (SIP) ar ett arbetssitt och ett metodstod
for att mojliggdra personens delaktighet. Syftet med
SIP ir att se hela personen, alltid utgd frin “vad ir
viktigt f6r dig?”. Det ger en helhetsbild som beskri-
ver behovet av insatser samt svarar pa frigan vem
gor vad, var och nir. SIP dr personens dokument
och verksamheternas verktyg.

e Implementera personcentrerat forhallningssatt och arbetssétt.

e (Oka invanarnas méjligheter till medskapande och inflytande i vara verksamheter.

e Utveckla arbetssatt och metodstod SIP.

2. Personcentrerat forhaliningssatt - SKR
3. SIP i JAmtland Harjedalen
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De jag trdffar
kénner mig och min
bakgrund, det gor
mig trygg.

OKAD KONTINUITET

Betydelsen av kontinuitet

Kontinuitet, det vill sdga att i si stor utstrickning
som mojligt fa triffa samma person, dkar forutsitt-
ningarna for en god och siker vird och omsorg.
Kontinuitet med goda relationer 6kar tillit och
trygghet hos personen. Vid god kontinuitet okar
foljsamhet till behandling och nir kontinuiteten
brister okar sannolikheten att personen soker stdd,
vird och omsorg i hogre utstrickning. Sirskilt
angeldget ar kontinuitet for personer med psykisk
ohilsa, samsjuklighet, multisjuklighet, funktions-
nedsittning samt skora dldre.

Fasta kontakter

Den fasta likarkontakten* och den fasta virdkon-
takten’ ir reglerade i lag®. Den fasta likarkontak-
ten finns i primirvarden och har det medicinska
ansvaret for utredning och behandling, ur ett
primirvardsperspektiv. Den fasta likaren ska ocksa
informera personen om olika behandlingsalternativ
och vara den som personen kan samriada med. Den
fasta vardkontakten bidrar till trygghet och kon-
tinuitet samt koordinerar och samordnar varden.
Fast omsorgskontakt” 4r reglerad i lag8. Den syftar
till att tillse personens behov av trygghet, kontinu-

itet, behovsanpassad omsorg och samordning nir
insatser verkstills och ska erbjudas alla invinare
med hemtjinstinsatser.

Teamsamverkan

Att arbeta i team ir essentiellt for att kunna stilla
om fran fragmenterade, reaktiva och uppgiftsinrik-
tade insatser till personcentrerade, proaktiva, nira
och sammanhillna processer. Team pé olika vérd-
nivaer behéver samspela med utgangspunkt fran
personens behov.

Prioriterade aktiviteter

e Utveckla och implementera rutiner, arbetssatt
och uppfoljning av fasta kontakter.

e Utveckla arbetsséatt for teamsamverkan inom
samt mellan verksamheter.

e Utveckla samordning och arbetssétt for att
sakerstalla kontinuiteten vid personens
overgangar mellan verksamheter.

4. Fast lakarkontakt - Socialstyrelsen
5. Fast vardkontakt - Socialstyrelsen
6. Patientlag 2014:821

7. Fast omsorgskontakt — Socialstyrelsen
8. Socialtjinstlagen 2001:453
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Jag kan nd mina
kontakter pd det
satt som passar

mina behov.

Betydelsen av god tillganglighet

Tillganglighet har flera betydelser. Det betyder geo-
grafisk nirhet, nirhet i relation, nirhet i form av
kontinuitet, trygghet och samordning. Tillginglig-
het betyder ocksé en verksamhet som ir ldtt att na
digitalt eller fysiske, ir tillginglig for personer med
rorelsehinder eller funktionsnedsittning, har ett
normmedvetet férhallningssitt, finns i tillricklig
omfattning och har korta vintetider. Det betyder
ocksd informationstillginglighet och begriplighet.

Enligt HSL ska primirvarden tillhandahalla de
hilso- och sjukvérdstjanster som krivs for att
tillgodose vanligt forekommande vardbehov vilket
innebir att relevanta yrkeskategorier inom hilso-
och sjukvard och omsorg behover finnas tillgingliga
i primirvarden.

Primérvarden &r navet

Primirvérden ska vara navet i hilso- och sjukvard
och omsorg. Denna forflyttning kan ske genom
implementering av nya arbetssitt mellan primir-

Prioriterade aktiviteter

OKAD TILLGANGLIGHET

vérd och specialistsjukvird med exempelvis 6kad
konsultation. Detta ger 6kad tillginglighet och
skapar trygghet f6r bide personen och medarbetaren.
Tillganglighetsaspekterna ir sirskilt viktiga for utsatta
och skora personer. Vi behover i samverkan skapa
mojligheter f6r personer med komplexa vérd- och
omsorgsbehov att fa vird i eller nira sitt eget hem nir
det dr mojligt och vard pa sjukhus nir det behovs.

Digitaliseringens betydelse

Ritt anvind skapar digitaliseringen trygghet och
stodjer personen till egenvird. Digitaliseringen
bidrar i hog grad till 6kad tillginglighet och patient-
sikerhet. Risker, etik och sirbarhet, bland annat
kopplat till personlig integritet, behéver standigt
bedomas. Sammanhallna och anvindarvinliga I'T-
stod kan presentera och dverfora information pa ett
sikrare och effektivare sitt och sikerstilla koordi-
nerade insatser till invinarna. Fér medarbetarna ska
digitala l6sningar vara ett konkret stod. De ska gora
det enklare att fatta beslut, minska administrationen
och ge mer tid till det personliga métet.

e Utveckla arbetssétt for konsultation mellan alla professioner, vardgivare och vardnivéer.

e Strukturera samverkan kring personer boende i SABO, korttidsboende samt personer med kommunal

hélso- och sjukvard i ordindrt boende.

* Ta fram védgledande principer for andra vardformer exempelvis narvardsplatser.
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Jag tar ansvar for
min hdlsa utifran

min situation.

HALSOFRAMJANDE OCH
FOREBYGGANDE FOKUS

Folkhalsa
I den linsovergripande Folkhilsopolicyn?® har

linets kommuner och Region Jimtland Hirjedalen
tagit fram fyra viktiga utvecklingsomraden for att
mojliggora hilsa; tidiga livets villkor, utbildning
och arbete, hilsofrimjande miljo samt delaktighet
och inflytande. Fér en mer jimlik hilsa behover
det hilsofrimjande och forebyggande arbetet fa en
hogre prioritering i det vardagliga arbetet. Samver-
kan med civilsamhillet ir av stor vikt for att mota
invinarnas behov. Motesplatser i samverkan har
en viktig funktion i detta arbete.

Primidrvarden har en avgérande roll i det forebyg-
gande arbetet for en jamlik hilsa och behover dir-
med ha forutsittningar att arbeta proaktivt genom
att ge rad, stod och tidiga insatser. Den digitala
utvecklingen kan bidra till savil forebyggande som

Prioriterade aktiviteter

hilsofrimjande insatser. Alla invanare ska ha mojlig-
het till 6kad inflytande dver sin egen hilsa, att kunna
fatta informerade beslut och uppna sjilvstindighet.
Olika digitala stddprogram, egenmonitorering och
lattillganglig information 4r exempel pa nya arbetssitt
som mojliggér detta.

Tidiga samordnade insatser

Tidiga och samordnade insatser handlar om att
personer med behov fir stod i ett tidigt skede av en
ogynnsam utveckling. Genom att ge tidiga insat-
ser finns méjlighet att forhindra behovet av mer
ingripande vard- och omsorgsinsatser. For gruppen
barn och unga krivs en férbittrad och utvecklad
samverkan mellan skola, hilso- och sjukvird och
socialtjanst. Exempel pa modeller for forebyggande
arbete och tidiga insatser dr "Forildraskapsstod”10
och "Trygg och siker hemma”11.

e Utveckla arbetssétt, samverkansformer och motesplatser for att arbeta hélsoframjande och forebyggande.

o Sakerstélla att lokala samverkansnatverk for barn och unga finns i alla kommuner.

e Utveckla arbetssétt for tidig upptackt och tidiga samordnade insatser.

9. Folkhalsa i Jdmtlands 1&n
10. Myndigheten for familjerdtt och foréldraskapsstod
11. Trygg och séker hemma - Modell for samverkan i Jamtland Hérjedalen
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De jag mdter
samverkar och har
rétt kompetens.

OKAD SAMORDNING
OCH SAMVERKAN

[llustrerad bild for 6kad samordning och samverkan
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Samverkan och systemledning

Samordning, samverkan och samarbete mellan
huvudmiin ir visentligt for en effektiv vardprocess.
Ledarskapet behéver frimja en kultur och arbets-
sitt med fokus pd invdnarnas behov och verksam-
hetens syfte, dir varje beslutsnivd aktivt verkar for
att stimulera samverkan och helhetsperspektiv.

Samverkansstrukturen i Jimtland Hirjedalen kan
beskrivas utifran tre nivder; linsgemensam samver-
kan, lokala samverkansarenor!? och verksamhets-
nira samverkan. Dessa ska samspela med varandra
och stddja utforandet av primirvardsuppdraget
som Region Jimtland Hirjedalen och linets kom-
muner har tillsammans.

Uppdraget for linsgemensam samverkan ir att ge
forutsittningar for lokala samverkansarenor och verk-
samhetsnira samverkan att nd malbilden. De lokala
samverkansarenorna i varje kommun/ nirvardsomra-
de skapar i sin tur férutsittningar for medarbetarna
att arbeta personcentrerat och ta tillvara personens
forutsiteningar for att nd god hilsa.

Patientsakerhet i samverkan

Socialstyrelsens vision i den nationella handlings-
planen for patientsikerhet!? ir God och siker vard
— overallt och alltid”. Det gemensamma malet 4r tyd-
ligt, ingen person ska beh6va drabbas av vardskada.

En sammanbhéllen vard och omsorgsdokumenta-
tion bidrar till hogre effektivitet och ger samtidigt
en patientsiker vird och omsorg. Detta ir en friga
for hogsta ledningsniva dé besluten paverkar mer
in enbart kirnverksamheten, vard och omsorg.
Detta kriver en langsiktig strategi for IT-utveckling
bide internt och i samverkan mellan huvudmin
ddr e-hilsa och vilfirdsteknik ocksa stiller krav pa

bredbandsutbyggnad i hela linet.

Forskning, kompetensforsorjning

och utveckling i samverkan

Att sikerstilla och mojliggora utveckling och inno-
vation ir en central del i ett hillbart och uthalligt
samhillssystem. Detta innebir att det méste etable-
ras forutsittningar for forsknings- och utbildnings-
verksamhet dven utanfor de traditionella miljs-
erna i hilso- och sjukvirden. Kunskapsstyrning!4
handlar om att utveckla, sprida och anvinda basta
mojliga kunskap inom vérd och omsorg.

Utveckling och implementering av kunskapsstyr-
ning behover ske i samverkan mellan regionen och
linets kommuner och samspela med forflyttningen
mot Nira vard.

Kompetensforsorjning och kompetensutveckling
behover tillgodoses pa ett langsiktigt, hillbart sitt sa
att verksamheterna har tillging till medarbetare med
ritt kompetens. Strategiska satsningar i samverkan
ar viktigt for att bibehalla kompetens i ldnet.

Prioriterade aktiviteter

e Overenskommelse for sékra digitala méten
i samverkan.

e Arbeta for forum och strukturer for samverkan vid
utveckling, implementering och forvaltning av
[T-system, digitala hjalpmedel samt medicinteknisk
utrustning.

e Samverkan kring forskning, kompetensforsorjning
och kompetensutveckling pa primarvardsniva.

12. Uppdrag for lokala samverkansarenor i Jamtland Hérjedalen
13. Nationell handlingsplan for patientsakerhet
14. Nationellt system for kunskapsstyrning - SKR
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156

Fran gemensam plan till genomférande

Omstillningen till Ndra vard har startat i vira verksamheter. De vigle-
dande principerna; Vad dr viktigt for invinaren?, Vi gor det tillsammans
samt V7 tar ansvar for eget arbete, dterkopplar till steget fore och underlittar
for steget efter behover ge effekt och avtryck i vara verksamheter. Ledar-
skapet behover baseras pa tillit och frimja utveckling dir medarbetarna
ges mojlighet att arbeta personcentrerat och skapa nya arbetssitt. Politi-
kers och tjinstepersoners delaktighet i forflyttningen ar av betydelse for
att skapa den forstdelse och insikt som krivs och de behéver ha modet
att ta de strategiska och viktiga beslut som krivs framét. En gemensam
uppf6ljning i samverkansarenor utgdr sedan forutsittningen for en slu-

ten cirkel av lirande och utveckling.

Gemensam plan f6r primédrvardniva i Jimtland Hirjedalen ger samsyn
och tydlighet. For invdnarna ska planen ge 6kad delaktighet, tillginglig-
het och kontinuitet f6r ett attraktivt lan att leva i. Det innebir ett skifte
fran dagens hilsosystem till ett som 4r designat for vara invanare. Den
gemensamma planen anger riktningen i var hilso- och sjukvard och
omsorg pa primarvardsniva och tydliggér vad som behéver goras for att

ni mélet "Tillsammans f6r god hilsa hela livet”.






