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annat satt; Utkom fran trycket
den 22 juni 2023

beslutade den 13 juni 2023.

Socialstyrelsen foreskriver foljande med stod av 8 kap. 3 § hilso- och
sjukvardsforordningen (2017:80) samt beslutar f6ljande allménna rad.

1§ Idenna forfattning ges foreskrifter och allménna rad som komplet-
terar bestimmelserna i 7 kap. 3-3 ¢ §§ och 9 kap. 1 § hélso- och sjuk-
vérdslagen (2017:30) om val av utforare inom ett vardvalssystem i pri-
marvarden dér enskilda kan vilja och fa tillgang till en fast lakarkontakt.

2§ De uttryck som anvinds i dessa foreskrifter och allménna rad har
samma betydelse som i hélso- och sjukvardslagen (2017:30), patient-
lagen (2014:821) och lagen (2008:962) om valfrihetssystem.

Listningstjéinstens innehall

Allmdin information
3§ Varje region ska i listningstjédnsten informera om

1. att en enskild inte fr vara listad hos mer &n en utforare i taget,

2. att byte av utforare far goras hogst tva ganger under en period om
ett ar, om det inte finns sérskilda skél att medge flera byten,

3. vérdgarantin i priméirvérden,
fast ldkarkontakt hos en utf6rare, och
5. fast vardkontakt hos en utforare.

4§ Listningstjansten ska innehalla information om
1. hur det gar till att lista sig hos en utforare,

2. vilket regionens ickevalsalternativ dr, och

3. vilken utforare en enskild &r listad hos.

5§ Nir en enskild blir listad hos en utforare ska regionen se till att
han eller hon far information om det.
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Information om utférare

6 § Listningstjdnsten ska innehélla information om vilka utforare som
ingar i vardvalssystemet.

Om regionen har fattat beslut om begransning av det antal patienter
som far vara listade hos en utforare, ska det framgé av informationen.

7 § Listningstjénsten ska for 6vrigt innehalla information om

1. huruvida en utforare bedriver sin verksamhet i privat eller offentlig
regi,
vilka vardmottagningar som en utforare har, och

3. vilka elektroniska tjénster en utforare tillhandahéller.

Allménna rad
En utforares vardmottagningar kan t.ex. utgoras av en

— astma- och kolmottagning,
— barnavardscentral,

—  blodtrycksmottagning,

— diabetesmottagning,

— provtagningsverksamhet,

—  psykosocial mottagning, och
—  dldremottagning.

De elektroniska tjansterna kan t.ex. ge mojlighet att

— boka, omboka eller avboka tider,

—  begira intyg,

— fOrnya recept,

— fa information om remisser och provsvar, samt
—  Dbestilla journalkopia.

8§ Listningstjdnsten ska vidare innehdlla information om vilka kate-
gorier av legitimerad hélso- och sjukvardspersonal som finns att tillga
hos en utforare samt uppgifter om personalens eventuella specialist-
kompetenser. Om utforaren har tillgang till underskoterskor, ska infor-
mation om det finnas i listningstjénsten.

9§ Listningstjansten ska dven innehélla information om

1. pa vilka sitt en utforare kan kontaktas,
2. vilka kontaktuppgifter en utforare har,
3. nér en utforare kan kontaktas, och

4. vilket geografiskt ldge en utforare har.



Allmdnna rad

De sitt som en utforare kan kontaktas pa kan t.ex. vara

—  via telefon,

—  via e-post,

— via meddelandefunktion,
— via chattfunktion,

— via videomote, och

—  genom fysiskt besok.

En utforares geografiska lige kan t.ex. visas genom en kartbild.

10 § Listningstjansten ska darutover innehélla information om till
vilken grad en utforare har levt upp till vardgarantin.

11§ Om en utforare genomfor patientenkéter, ska listningstjansten
innehalla information om resultatet av den senaste enkdten samt dess
svarsfrekvens.

Allmdnna rad

Den enkét som bor anvindas ar Nationell Patientenkat.

Kosystem inom listningstjénsten

12 § Varje region ska ansvara for att enskilda ges mdjlighet att stilla
sig 1 ko till sadana utférare som har ett beslut fran regionen om be-
gransning av det antal patienter som far vara listade hos dem. Region-
en ska ta fram koregler for detta &ndamal.

13§ Listningstjdnsten ska innehdlla information om

1. vilka kdregler regionen har,

2. hur det gar till att stilla sig i ko,

3. vilka utforare en enskild star i ko hos, och
4. vilka koplatser en enskild har.

14 § Enenskild som har anvint sig av kdsystemet och blivit erbjuden
listning hos en utforare ska ha tackat ja till erbjudandet innan han eller
hon blir listad hos denne.

Val av utforare pa annat sitt éin genom listningstjéinsten

15§ Varje region ska ansvara for att enskilda ges mdjlighet att vélja
utforare pa nagot annat sétt &n genom listningstjansten.

Om en enskild véljer utforare pa ndgot annat sitt, ska regionen se till
att han eller hon far den allménna informationen i 3-5 §§.
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Regionen ska tillhandahalla en blankett for listning for vardval som
kan anvédndas av en enskild som inte kan eller vill anvinda listnings-
tjénsten.

Allmdnna rad

Valet av utforare kan t.ex. goras vid ett fysiskt besok, per brev eller
via telefon.

16 § Regionen ska ansvara for att enskilda som inte kan eller vill
anvinda listningstjdnsten ges mojlighet att stélla sig i ko till sddana
utforare som har ett beslut fran regionen om begrinsning av det antal
patienter som far vara listade hos dem. Regionen ska ta fram koregler
for detta &ndamal.

Om en enskild vill lista sig hos en utforare som har ko, ska regionen
se till att han eller hon far information om

1. vilka kdregler regionen har,
2. hur det gar till att stilla sig i k6, och
3. vilken koplats han eller hon har.

17 § Enenskild som har anvént sig av kosystemet och blivit erbjuden
listning hos en utforare ska ha tackat ja till erbjudandet innan han eller
hon blir listad hos denne.

Regionens ickevalsalternativ

18 § Regionen ska se till att en enskild som inte véljer utforare far
information om vilket regionens ickevalsalternativ &r samt om hans
eller hennes mojlighet att sjalv vélja utforare.

Denna forfattning trader i kraft den 1 januari 2024.
Socialstyrelsen

URBAN LINDBERG

Agneta Calleberg
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