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Motion

Inréatta en central vardgarantienhet

| dagslaget skots den mesta hanteringen av fragor kopplat till vardgarantin av respektive
verksamhet. Genom att vardkéerna vuxit de senaste aren och blivit allt langre tar denna
administration alltmer tid. Tyvarr allt for ofta av vardutbildad personal exempelvis
sjukskoterskor. Sjukskoterskor far svara i telefon och svara pa ko-plats i stéllet for att
bemanna en vardavdelning. En bekymmersam negativ spiral.

| vissa regioner har det inrattats en central vardgarantienhet. Den stodjer saval
verksamheterna som patienterna kring vardgarantifragor. Ofta med ett fatal tjanster
skoter de att besvara telefonsamtal, epost och 1177-kontaktformular fran medborgare
men aven for verksamheten och externa vardgivare. Nar medborgare vill fa hjalp att fa
vard hos andra vardgivare hjalper enheten till med detta. De ringer &ven patienter nar
lediga luckor uppstar, de kan aven ringa upp patienter infér operation for att
sékerhetsstélla att forberedelserna &ar korrekta vilket har stor betydelse for om
operationen kan genomféras. De har aven hjalpt verksamheten att sdkerhetsstélla att
vantelistorna &r korrekta vilket de allt for ofta inte ar vilket frigor tid och kapacitet till
andra. Sammantaget har deras arbete avlastat verksamheterna och skapat en tydlig och
enkel vag in fér medborgarna.

Region Jamtland Harjedalen skulle genom att etablera en vardgarantienhet frigora tid
och resurser i verksamheten som kan anvandas pa battre satt.

Mot bakgrund av ovanstaende foreslar jag att regionfullméktige beslutar att
¢ Region Jamtland Harjedalen ska etablera en central vardgarantienhet

Robert Hamberg (M)
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