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Starkta forutsattningar for langsiktig bemanning genom utveckling av
regionens verksamhet, personalpolitik samt regionen som en attraktiv
arbetsgivare.

Oka forutsattningarna for uppfoljning géllande arbete med
ambassadorskapet inom Region Jamtland Harjedalen

Sarskild ledning for kompetensforsorjning ska komplettera befintlig handlingsplan med kort-
och langsiktiga aktiviteter utifran vad som framkommer i sarskild ledning

Genom workshops och omvarldsbevakning arbeta fram metod och
pulsmatningsverktyg for matning av ambassadorskap, inklusive kommunikationsinsats

Som tidigare redovisats arbetade Sarskild ledning kompetensforsérjning (SLK) med diverse forslag
som inkommit antingen via de olika arbetsgrupperna eller fran fackligt/medarbetarhall. Denna
aktivitet har nu 6verforts till Kompetensforsérjningsradet som arbetar vidare med dels de forslag
som legat kvar, samt med nya inkomna forslag.

Strukturen for fortsatt arbete inom Kompetensférsorjningsradet sker, parallellt med att arbetet med
inkomna forslag fortgar.

Maluppfyllelse

Generellt visar prognoser pa nationell niva att det ar och fortsatt kommer att vara stor brist pa
hogskoleutbildade medarbetare. Denna bild aterspeglas dven lokalt dar det under flera ar varit svart
att rekrytera till de stora yrkesgrupperna, sasom specialistldkare, distriktslakare, tandlakare,
allméansjukskoterskor, specialistsjukskoterskor, erfarna psykologer samt andra specifika
kompetenser/nyckelkompetenser som IT, upphandling och andra stédfunktioner.

Svarigheten att kompetensférsorja inom vissa omraden har under lang tid inneburit att Regionen
behovt tillampa andra l6sningar sdasom att nyttja bemanningsforetag, kopt vard fran andra regioner
eller prioritering av delar av verksamheten. Behovet av inhyrd arbetskraft har ater dkat efter att


mailto:anders.bylander@regionjh.se

minskat de senaste aren. Bristen av olika stodfunktioner och IT kompetens har dven bidragit till
senareldaggande av viktiga utvecklingsinsatser.

Arbetet med att arbeta fram metod och pulsmétningsverktyg fér matning av ambassadorskap ar
pagaende och inte fardigt.

Utvecklingsinsatser inom kompetensforsorjning

Rekrytering

Under senare delen av aret kan en viss lattnad i att rekrytera skonjas pa 6vergripande niva,
underskoterskor, psykologer, lakare, barnmorskor ar nagra grupper dar vi ser fler anstallda an for ett
ar sedan, dock finns det fortfarande stora lokala skillnader och ser man pa gruppen sjukskoterskor ar
det fortfarande generellt mycket svart att rekrytera.

Verksamhetsutveckling

En stor del av framtida kompetensforsorjning kommer besta i verksamhetsutveckling, tillganglig
arbetskraft finns inte tillganglig i den utstrackning som arbetsmarknaden behdéver. Alla prognoser
pekar pa att behoven av arbetskraft 6kar, samtidigt som tillgdngliga i arbetsfor alder minskar, sa
galler nationellt saval som lokalt i Jimtland Harjedalen.

Manga insatser for verksamhetsutveckling pagar, framfor allt inom vara stora personalgrupper inom
Halso- och sjukvard.

Framtida medarbetare

Pa en kraftigt konkurrensutsatt arbetsmarknad ar det viktigt att visa pa vad man har att erbjuda, for
att nd ut i bruset bland dagens ungdomar erbjuder vi bland annat studiebesok, under hosten erbjuds
ca 300 grundskoleelever studiebesék pa Ostersunds sjukhus (méjlighet finns i 6vriga kommuner att
fa studiebesok pa regionens verksamheter inom primarvard), detta gors i samarbete med
kommunernas SYVar (studie och yrkesvégledare). Planen &r att till ndsta host utveckla studiebesoken
ytterligare till en mer upplevelse/prova pa besdk genom att anvanda KTC med alla mojligheter det
ger att komma narmare vad man inom hélso- och sjukvarden gor, samt att aven sjalv fa prova vissa
moment.

Feriepraktik erbjuds till 40-50 ungdomar i lanet, detta redovisas sarskilt.

Regionen deltar vid flertalet arbetsmarknadsmaéssor, bade lokalt och nationellt. Noliamassan som
sker lokal vander sig till samtliga gymnasieelever i lanet och var under varen uppskattat med bland
annat mojlighet att sjalv ta blodtryck samt att testa senaste tekniken inom portabel/mobil ultraljud.

De universitet som har héalso- och sjukvardsinriktade méassor besoker vi, HR tillsammans med
verksamheten. Utifran respektive universitets programutbud anpassas deltagande verksamheter,
som exempel har Orebro universitet en stor utbildning fér Audionomer, darfér representerades vi av
just en audionom med utbildning i Orebro.

Bredare massor dr bland annat Métesplats Campus hér i Ostersund, som véander sig till alla deras
olika studenter, Medrek i Stockholm som ar stora bland underskoterskor, paramedicinska grupper
och grundutbildade sjukskoterskor.

Verksamheterna besoker sjalva smalare massor, psykiatrin, tandvarden ar nagra omraden som varit
pa damnes/branschspecifika massor.



Lokal samverkan for talangattraktion

Regional utveckling leder arbetet med "Ta steget”, ett samarbete mellan lanets kommuner och
nagra av de storre arbetsgivarna i syfte att dka inflyttningen till lanet. Arets stora insats var O-ringen,
narmare 18 000 deltagare dar vi fanns representerade for att visa pa lanets majligheter till jobb och
annat.

Pa lokal niva finns samarbetsgrupp for kompetensforsérjning mellan lanets kommuner inom HR,
samma sak finns pa regionniva med vara 3 regionkollegor i norr, med bland annat erfarenhetsutbyte
och gemensamma riktlinjer.

Oberoende hyr
Arbetet med att bli oberoende av inhyrd bemanning fortgar, sakerstallandet av egen personal ar
viktigt utifran bade kontinuitet, arbetsmiljé och ekonomi.

Region Jamtland Harjedalen deltar i det nationella natverket fér oberoende hyr dar det just nu pagar
ett inforande av ett nationellt upphandlat avtal, fér att minska konkurrensen och kostnaden som blir
regioner emellan. Med gallande avtal kan Region Jamtland Héarjedalen kliva in i det nationella avtalet
3 manader efter det vunnit laga kraft.

Inom natverket for oberoende hyr sker dven ett erfarenhetsutbyte och delande av
framgangsfaktorer regionerna emellan, det ar av stor vikt att samtliga regioner foljer ledorden "Hall
i, hall ut” da minskning av hyr kan ge ett initialt tapp av produktion.

Personalpool

For att jobba mot oberoende av inhyrd personal inrattar regionen en egen enhet dar medarbetare
med hog och bred kompetens kan arbeta brett inom héalso-och sjukvarden. Detta for att tacka
korttidsfranvaro och sdsongsvariationer i arbetsbelastningen och ddrmed minimera behovet av att
anvanda bemanningsforetag. Personalpoolen innehaller per 15/10, 3 sjukskoterskor, 11
underskoéterskor och 6 medicinska sekreterare.

Studiemedel

Studiemedel ar en strategiskt viktig insats for framforallt forsorjning av specialistsjukskoterskor och
som skapar ekonomiska forutsattningar for sjukskdterskor som vill specialistutbilda sig. Idag finns
det tva former av studiemedel, dels for specialistutbildningar, studielon till de som utbildar sig pa
helfart och utbildningsanstallning for de som utbildar sig pa halvfart, dels studiebidrag for
grundutbildningar. Bada prioriteras utifran verksamhetens behov och bedomningen av vilka
personalgrupper som anses sarskilt svarrekryterade. Aven utbudet av studieplatser inom respektive
utbildning spelar in da vissa utbildningar ar extra konkurrensutsatta och svara att komma in pa.

Det pagar samtal med olika utbildare om att kdpa utbildningsplatser, i nuldget ar det framst till IVA
sjukskoterska och Barnmorska regionen undersoker mojligheterna att teckna avtal.

Budgetens utokades fran 8,2 mkr 2021 till 16,2 mkr 2022, samma géller for 2023. For aret finns det
en balans mellan 6nskemal och medel, dock ar fortfarande begransat antal utbildningsplatser och
lagt intresse for vissa specialiteter en begransande faktor i att utbilda emot Regionens behov.

Tidig lokal omstallning

Omstallningsfonden tecknade ett avtal, Tidig lokal omstallning, TLO, med de fackliga
organisationerna. Avtalet handlar om att Omstallningsfonden avsatter en del av sina medel till en
tidsbegransad satsning pa kompetensutveckling for att i framtiden undvika att medarbetare blir
uppsagda p g a arbetsbrist. Regionen har for perioden 21-23 ett maximalt ekonomiskt utrymme om



3,1 mkr fran TLO medlen. Dessa &r i stort sett helt intecknade och sista dagen fér anmaélan av insats
ar (var) 27 oktober. Medlen har bekostat allt fran SRY, stadutbildning till specialistutbildning inom
ogonsjukvard och gipsteknikerutbildning.

Ambassaddrskap
= Bakgrund kring ambassaddrskap inom Region Jamtland Harjedalen
1. HR har fatt i uppdrag att se 6ver en modell for att kunna matta och folja hur
ambassadorskapet ser ut inom Regionen.
2. Fragor att besvara
= Vad menar vi med ambassadérskap?
= Vilken modell ska anvdndas
= Periodicitet kring svar
=  Hur arbetar organisationen med svaren som kommer in?

Ett mojligt satt att mata Ambassadorsskap
eNPS — Employee net Promoter Score

eNPS &r ett matt som anvands for att mata och félja medarbetarlojalitet.
eNPS — Fragan

- Medarbetarna far svara pa fragan — Hur troligt ar det att du skulle rekommendera din arbetsgivare
till en van eller bekant? Skalan ar 0-10.

- Respondenterna dvs medarbetarna delas in i tre olika kategorier

Passivt ngjda Ambassadérer

Vad behver forbittras?

=  Ambassadorer ar de medarbetare som ar mest lojala mot dig som arbetsgivare. De ar
sannolikt mycket engagerade och néjda med sin tillvaro pa jobbet. Att medarbetare ar
tillfredsstallda ar bra for dem pa ett personligt plan men ocksa for er verksamhet da det kan
leda till hogre lonsamhet for ditt foretag. Ambassadoérer kommer sannolikt att marknadsfora
verksamheten genom att prata positivt om foretaget.



= Passiva medarbetare ar neutrala. De ar i allmadnhet néjda med sin roll och dig som
arbetsgivare. Daremot finns det fortfarande stor chans att de lockas av erbjudanden fran
andra foretag.

= Kritiker ar dina missnéjda medarbetare. Till skillnad fran dina ambassadérer, sa ar det mer
sannolikt att de ar missndjda med dig som arbetsgivare eller sin arbetsroll. De kommer inte
att framja verksamheten pa ett positivt satt och risken finns dven att de sprider negativ
feedback.

eNPS berdknas genom féljande formel, andel ambassadorer — andel kritiker.
Dvs om det finns 60% ambassadorer och 29% kritiker far vi formeln
eNPS = 60% - 29% =31

Dvs organisationen har da ett eNPS pa 31

Vad ar en bra eNPS-poang?

eNPS-poang kan variera fran -100 till 100. Tekniskt sett anses allt 6ver 0 vara ett acceptabelt
resultat. Det innebér att du har en jamn férdelning av ambassadorer och kritiker pa ditt foretag. Det
faller sig darfor naturligt att du blir orolig om foretaget borjar fa fler kritiker.

Motsvarigheten till eNPS for kunder ar NPS. Gallande NPS sa har branschen man ar verksam i en
betydelse for den poang man kan forvadnta sig, men sa ar inte fallet med eNPS. Dar verkar branschen
inte ha lika stor betydelse. Land och kultur kan daremot ha en paverkan, da europeiska foretag
rapporterar mer neutrala eNPS-siffror. Detta kan bero pa att ménniskor i Europa generellt 4r mer
reserverade i sin poangsattning.

Sa vilken eNPS-poang ska du sikta pa? Nar det kommer till eNPS ar ditt basta benchmark ditt eget
foretag dvs anvanda eNPS for att mata och forbattra dina egna framsteg over tid.

Vad ar fordelarna med att mata eNPS?

e Det dr enkelt att anvanda
eNPS-fragan ar |att att distribuera, besvara och analysera. Mattet gor att du snabbt far en
Overblick over anstalldas lojalitet och engagemang pa ditt foretag.

e Du kan félja dina anstalldas maende 6ver tid
Pa grund av sin enkla karaktar dr eNPS det perfekta mattet for att mata och jamfora
medarbetarnas upplevelse 6ver tid.

e Det ar bra for benchmarking
eNPS &r bra lampat for benchmarking och gor att du kan méta din egen prestation och
utveckling som arbetsgivare.

e Det kan minska personalomséattningen
For att forbattra medarbetarupplevelsen maste du forst forsta hur dina medarbetare
kdnner. Att mata eNPS gor att du kan samla de insikter du behéver for att fortsatta halla
dina medarbetare engagerade och glada eller uppmarksamma majlighet till forbattring.



eNPS kan ocksa vara en grund i en dialog i en arbetsgrupp likt en medarbetarundersékning men i en
enklare form. eNPS hjalper till att ta tempen pa en organisation och rérelserna i resultatet blir ett
bra underlag for dialogen.
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