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Svar pa motion fran Karin Thomasson och Conny Wahlstréom
(MP) om upphandling av resebyra

Arendebeskrivning

Karin Thomasson (MP) och Conny Wahlstrom (MP) har lamnat en motion om
upphandling av resebyra. Motionarerna foreslar att Region Jimtland Harjedalen vid nasta
upphandling av resebyréa ska stilla krav pa att resebyran ska kunna tillhandahalla
tagbiljetter till utlandet.

Region Jamtland Harjedalen avropar resebyratjanster frain ADDA: s (Sveriges kommuner
och regioners inkopscentral) ramavtal. Avtalet giller for perioden 2023-04-03 —
2027-04-02 och omfattar bokning av flyg-, tdg-, buss- och batresor,
anslutningstransporter, hyra av fordon, hotellrum/logi, konferensanliggningar och lokaler
samt gruppresor.

Enligt Region Jamtland Harjedalens styrmodell ska ekonomisk, social och miljomassig
héllbarhet kopplat till Agenda 2030 inkluderas i all verksamhet. I en sarskild
sammanstéllning finns en lista pa de hallbarhetskrav och villkor som ADDA stallt i
upphandlingen om resebyratjanster samt de globala mal som avtalet ska bidra till att
uppna. Dar ingdr bland annat stod att genomfora bokningar i enlighet med resepolicy och
mojlighet att pakalla moten med leverantoren for ett gemensamt styra mot mer héllbara
resor.

Region Jamtland Harjedalens avtalade resebyra tillhandahéller tagbiljetter till utlandet.
Det kraver dock att bokningen gors via ett telefonsamtal, via mail eller via resebyrans
bestillningsformulir, det kan inte goras via sjalvbokningssystem. I nulédget ar det ingen
fullserviceresebyra som kan tillhandahalla bokning av tagbiljetter till utlandet via
sjalvbokningssystem. Det beror pa att det inte finns nagot sjdlvbokningssystem som
knyter ihop olika operatorer i Europa och ovriga varlden. Forutom att lander har olika
operatorer ar ocksa regelverk och biljettsystem olika. I arbetet att utveckla sina tjanster
har resebranschen ocksa att hantera pandemins foljder, dir ménga reseforetag gick i
konkurs, till det kommer utmaningar med dndrade resmonster och nya bokningsvanor.
Samhallet ser ocksd annorlunda ut idag, sakerhetsmassigt.

I Region Jamtland Harjedalens regler for resor finns ett avsnitt om vad som géller vid
bokning av resor och de olika fardsitten. P4 regionens hemsida finns ocksé lankar till
avtalad resebyras bestillningsformular och kontaktinformation pa region, telefonnummer
och mailadress. Ett fortydligande har gjorts kopplat till den informationen om just
bokning av tagresa till utlandet.

Region Jamtland Hérjedalen ar en av manga offentliga aktérer som avropar
resebyratjanster. Att utifran radande forutsattningar driva nagot storre paverkansarbete
kopplat till just bokning av tigbiljetter till utlandet ar svart. Daremot kommer regionen
fortsatta stilla héllbarhetskrav i sina upphandlingar. Nar en ny upphandling for
resetjanster ska genomforas ar det ocksa rimligt att i kravstillningen se 6ver vilka
losningar for tagbiljetter som da kan erbjudas.
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