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Zonindelning, biljetter och priser for den allmanna
kollektivtrafiken i Jamtlands lan (buss)

Arendebeskrivning

Under varen 2022 paborjades en utredning av biljettutbud och priser inom
kollektivtrafiken i Jimtlands 1an med malsattning att hitta Iosningar som bidrar till att
gora kollektivt resande mer attraktivt och 6ka kollektivirafikens marknadsandel.
Utredningsarbetet delades upp i tva delar d& beslut om stadstrafikens taxa behovde tas
innan utredningen planerades att vara klar. En delrapport fardigstilldes i augusti 2022
och utgjorde en del av underlaget for beslut om stadstrafikens biljetter. Beslut om taxa for
vuxen, rabattsatser for alderskategorier och avvecklande av reskassan i stadstrafiken
fattades av regionfullmiktige den 12 oktober 2022, § 117 (RS/535/2022).

Beslutet innebar inga storre dndringar i stadstrafikens taxa utan enbart mindre justeringar
med avsikt att gora biljettutbudet mindre komplext och mer lattforstaeligt. De beslutade
andringarna har endast delvis implementerats d& bade lanseringen av det nya
biljettsystemet och det nya produktionsavtalet i stadstrafiken blivit nagot forsenade.

Nyckeln till en hogre kostnadsteckningsgrad ar att 0ka resandet med kollektivirafiken och
for att uppna det behover biljettutbudet vara lattforstaeligt, attraktivt och prisvart. Fler
likheter bor finnas mellan biljettutbudet i regiontrafiken och stadstrafiken, till exempel
nir det giller rabatter. Behovet av att harmonisera biljettstrukturer, villkor och
affarsregler samt hur dessa beskrivs mot resenirer hianger dven ihop nya biljett- och
betalsystemet (BoB).

En omfattande utviardering av olika alternativ och konsekvensanalyser har genomforts for
att utreda paverkan av foreslagna atgarder pa de totala biljettintdkterna. Mot bakgrund av
vad som framkommit i utredningen foreslas dndringar inom tre omraden:

e Zonstruktur
e Biljetter och priser
e Rabattkategorier

Genomforandet ar delvis beroende av inférandet av det nya biljett- och betalsystemet som
ar planerat till 2023-2024. Darutover kravs personella resurser for inforandet, dar
omfattningen av arbetet idag ar svéar att precisera och darmed detaljplanera i tid. Darfor
kan en exakt tidpunkt for implementeringen inte faststillas. Foreslagna andringar ar
planerade att borja gilla senast 2024-12-31.

Zonindelning

Dagens avstandsbaserade prissattning foreslas ersittas av ett zonsystem som innehaller fa
zoner. Det nya zonsystemet forutse ge reseniren en okad tydlighet och flexibilitet.
Foreslagen zonstruktur ar baserad pa nio zoner med identiska priser och villkor. Darfor
foreslds ocksa att priser och biljetter i stadstrafiken samt regiontrafiken justeras i
samband med inférandet av det nya zonsystemet. Den nya taxan speglar bade utbud och
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avstdnd som resulterar i en tydligare prislista. En zonbaserad taxa innebar ocksa att
resendren reser fritt i zonen under en viss tidsperiod fran det att inresande gjorts.

Biljetter och priser

Mot bakgrund av det strategiska arbetet, som har fokus pé att gora biljettutbudet mindre
komplext och mer lattforstaeligt, foreslés biljettyperna inom stadstrafiken och
regiontrafiken goras enhetligt och justeras till f6ljande; enkelbiljett, 24-timmarsbiljett, 30-
dagarskort, 10-resorskort, 20-resorskort och drskort senior. Prissdttningen for biljetterna
foreslas baseras pa hur manga zoner reseniaren passerar och varierar darfor vid resande
inom en zon, tva zoner, tre zoner och hela lanet.

Foreslagen forandring av biljettutbudet harmoniserar med foreslagen zonindelning.
Forandringen innebar att biljettutbudet minskar till farre typer av biljetter och blir samma
for stadstrafiken och regiontrafiken. Justeringen ska gora det mer lattforstaeligt for
resendren att hitta ratt biljettyp men ocksa minska trosklar for att locka nya resenérer.

Smartkortet och de strackbaserade biljetterna forsvinner i och med att de nya
biljettyperna borja att gilla. Inga omfattande negativa konsekvenser forutses med de
justeringar som forslaget innebar.

Rabattkategorier

Vid inforandet av nya biljettyper foreslas ocksa att rabattsatser for olika kundkategorier
samordnas och giller {or varje biljettyp. En enhetlig rabattsats pa 35 % foreslas gélla for
kategorierna; student (giller vid uppvisande av giltig studentlegitimation, ingen
aldersgrins), barn och ungdomar under 20 ar, formanstagare (aktivitets- och
sjukersittning) samt seniorer (+ 65 ar).

Forslaget innebar att den nuvarande rabattkategorin 20—25 ar forsvinner och ersitts med
studentrabatt. Seniorer ges rabatt pa fler biljetter vid inférande av de foreslagna
rabattkategorierna.

Genom att kunna erbjuda en mer prisvird enkelbiljett kan resandet pa langre strackor 6ka
och en bittre balans mellan fullt och rabatterat pris kan uppnas. Behovet av
specialkonstruerade rabatter och biljetter skulle minska. Darmed skulle intakterna oka
fran resendrer som pa ogiltig grund anvander sig av rabatterade biljetter.

Effekter av forandringar i kollektivtrafikens zoner, priser och biljetter
Foreslagna forandringar av kollektivtrafikens zoner, priser och biljetter forutses gora
biljettutbudet mer lattforstaeligt, attraktivt och prisvart. Pa sikt forutses det bidra till ett
okat resande med kollektivtrafiken som ligger till grund for att uppna en hogre
kostandstackningsgrad. Utforligare beskrivning av forviantade effekter finns i upprattat
slutrapport Lénstrafikens biljetter och priser, daterad 2023-10-26.
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Kollektivtrafiknamnden behandlade drendet den 26 oktober 2023, § 73 och foreslar
regionfullmaktige:

o p

Zonindelning for den allménna kollektivirafiken i Jamtlands lan (buss) faststills.
Biljetter och priser for den allmadnna kollektivtrafiken i Jimtlands lan (buss)
faststalls.

Rabattsats pa 35 % av vuxenpris géller for foljande kategorier pa samtliga
biljettyper:

Student (géller vid uppvisande av giltig studentlegitimation, ingen aldersgrans)
Barn och ungdomar under 20 ar

Formanstagare (aktivitets- eller sjukersittning)

Seniorer (+65 ar)

Pris for Arskort Senior (Hela linet) justeras till 350 kronor per méanad.
Ovanstaende forandringar av zonindelning, biljetter och priser for den allmdnna
kollektivtrafiken i Jamtlands lan (buss) trader i kraft under 2024 (senast 2024-12-
31).

Regiondirektorens forslag

Regionstyrelsen tillstyrker kollektivtrafiknamndens forslag.

I tjansten
Sara Lewerentz Mikael Ferm
Regiondirektor Regionstabschef
Utdrag till

Klicka har for att fylla i vilka beslutet ska skickas till.
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