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1 Varumarkesstrategi for Region
Jamtland Harjedalen

Den 1 januari 2015 bildades Region Jamtland Harjedalen av davarande
Jamtlands lans landsting och Regionforbundet. I och med regionbildningen
samlades verksamheter som har en central roll i vara invanares liv i en och
samma organisation. Forutsattningarna for samarbete forbattrades, vilket i
sin tur gynnar utvecklingen av Region Jimtland Harjedalen och bidrar till
att Jaimtland Harjedalen blir annu mer attraktivt att leva, bo och verka i.

Ett starkt varumarke ar valkant, tydligt och positivt laddat.

Malsattningen med varumarkesarbetet ar att skapa forutsattningar for att
Region Jamtland Harjedalen ska bli sa synligt och tydligt som mojligt i syfte
att skapa attraktivitet.

Regioner uppfattas idag som tamligen abstrakta av de flesta invanare. Det ar
darfor ur demokratisk synvinkel viktigt att medborgare far kunskap om vad
Region Jamtland Harjedalen representerar. En synlig och tydlig region blir
lattare att interagera med och det blir ldttare att utviardera dess verksamhet
och dirigenom utova sina demokratiska rattigheter.

Denna varumarkesstrategi ska vara ett stod i arbetet med att bedriva ett
langsiktigt arbete och den ska ytterst bidra till att skapa en trovardig, tydlig
och attraktiv bild av Region Jimtland Harjedalen. Varumarkesstrategin ska
gora det mojligt for olika typer av verksamheter att kommunicera pa ett
effektivt satt med utgangspunkt fran malgruppernas behov. Strategin ska
borga for god kvalitet, samordning, effektivitet och tydlighet i
varumarkesarbetet.

1.1 Vad ar ett varumarke?

Varumarken forknippas ofta med en logotyp eller en slogan. Men ett
varumarke ar mycket mer 4n sa. Det ar en aterspegling av manniskors
associationer till organisationens verksamheter, medarbetare, det arbete
som bedrivs och vilket resultat som uppnas. Ur ett organisationsperspektiv
ar varumarket viktigt for att manniskor ska ha fortroende for organisationen
och kéanna sig trygga.

Varumarket avgors alltid av betraktaren men alla vi som arbetar i eller pa
uppdrag av Region Jimtland Harjedalen bidrar till vart varumérke och
paverkar det sjdlva genom att:
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e Agera utifran vara karnviarden; vilkomnande, handlingskraftig och
palitlig

« halla hog kvalitet i de tjanster och den service vi erbjuder

e vara en Oppen organisation med fokus pa dem vi finns till for

» vara ambassadorer for var verksamhet

e driva ett aktivt och langsiktigt kommunikations- och
varumarkesarbete som stodjer vision, mal, strategier och planer.

Ett varumarkes karnvarden och positionering ar medel for att né visionen.
Karnvirdena ar drivande for all verksamhetsutveckling. Positionering ar
central for kommunikationen och den kommunikativa motorn for att na
visionen.

1.1.1 Vision

En region att ldngta till och vdixa 1.

Visionen ar den overgripande och langsiktiga malbilden for organisationen
och Jamtland Harjedalen som plats. Fokus ar attraktivitet och tillvaxt - tva
viktiga utmaningar, nu och i framtiden.

Verksamhetsidé
Vi ska arbeta for utveckling och tillvdixt i Jamtland Hdrjedalen, och erbjuda
alla boende och besokare en hdlso- och sjukvard av hog kvalitet.

Verksamhetsidén ar en sammanfattning av organisationens uppdrag och ska
besvara vem vi ar till for och vad vi ska gora.

1.1.2 Karnvarden
Kdrnvdrde 1 - Vilkomnande
e Visar pa oppenhet och lyhordhet
e En jamlik och jamstalld region
e Ett inkluderande kiarnviarde som uppmuntrar till mangfald och
relationsskapande

Kdrnvdrde 2 — Handlingskraftig
e Ett aktivt och utvecklande karnvarde
e Ett drivande kdarnviarde som inspirerar till samverkan och
medskapande

Kdrnvdrde 3 — Pdlitlig
e Signalerar trygghet och ansvarstagande
e Stark koppling till kunskap och erfarenhet
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e Markerar vikten av kontinuitet, stabilitet och hallbarhet

Karnvirdena ar ledstjarnor for alla medarbetare och for alla aktorer som pa
olika satt marknadsfor platsen Jamtland Harjedalen. Karnviardena ar det
som vi vill att omvarlden ska forknippa oss med och ska darfér genomsyra
allt vi sager och gor.

1.1.3 Positionering
En region i rorelse — A region on the move

Positionering handlar om att forsoka ta en unik plats i vira malgruppers
medvetande, dar vi sarskiljer oss fran konkurrerande organisationer och
platser.

Vi ska arbeta for att omvarlden ska uppfatta oss som en region i rorelse, pa
vag framéat, mot det moderna och nytankande.

2 Varumarkesarkitektur

Region Jamtland Harjedalen utgar fran en sa kallad
modervarumarkesstrategi. Det betyder att vi ska kommunicera och agera
som en helhet och att vir kommunikation ska ha ett gemensamt uttryck dar
det tydligt framgar att regionen ar avsandare. Vi gor det for att de som bor,
verkar i och besoker Jamtland Harjedalen tydligt ska forsta vilka
verksamheter, aktiviteter, evenemang eller kommunikation som vi star
bakom.

Det ar resurskriavande att ha ménga varumarken och vi ska anvinda
skattepengar pa ett ansvarsfullt och effektivt satt. Darfor ar vart fokus att
starka en tydlig avsandare i stallet for att ha manga olika.

2.1 Huvudregel for profilering

Huvudregeln ar att all kommunikation fran Region Jamtland Harjedalen ska
anvanda var gemensamma logotyp som avsindare samt tillampa var grafiska
profil. Logotypen ar var avsandarsymbol och det starkaste grafiska
kannetecknet for vart varumarke samtidigt som den forenar och kopplar
ihop regionens alla olika verksamheter. Det hjilper dven till att ena
organisationen internt och forstarka kanslan av att vi ar en organisation som
jobbar mot samma vision.
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Det ar inte tillatet med egen logotyp, symbol/mairke eller annan
sarprofilering, varken internt eller externt. Huvudregeln galler for alla
verksamheter inom Region Jamtland Harjedalen.

Det betyder inte att all kommunikation ska se likadan ut. Vi ska lyfta fram
verksamheter, evenemang och initiativ genom att anpassa kommunikationen
till mottagarna. Alltid med Region Jamtland Harjedalen som avsandare och
med ett uttryck som bottnar i vir gemensamma visuella identitet och
tonalitet. Var grafiska profil ger utrymme att arbeta kreativt sa att
kommunikationen kan anpassas till malgruppen, kanalen och syftet.

2.2 Eventuella undantag fran modervarumarkesstrategin

Enbart i fA undantagsfall finns det anledning att franga regeln att
modervarumarket ar avsdndare och i stillet kommunicera med ett sa kallat
dottervarumarke. Ett dottervarumirke kommunicerar med egen visuell
identitet men markerar tillhorigheten och samhorigheten med Region
Jamtland Harjedalen med texten "En del av Region Jamtland Harjedalen”.

Beslut om undantag frain modervarumairkesstrategin fattas av
regionstyrelsen. Beslutet foregas av en utredning och konsekvensanalys.

Foljande kriterier ar vigledande for att bevilja undantag:

e extremt hard konkurrensutsattning dar ett eget varumarke kan
innebara en konkurrensfordel.

e en aktuell och oberoende varumiarkesundersokning som visar att ett
bolag eller verksamhet redan har ett starkt varumarke som skulle
drabbas negativt av att 6verga till modervarumarkesstrategin.

Vidare forutsitter ett undantag att bolaget eller verksamheten har tillgdng
till kompetens och resurser for att langsiktigt hantera ett eget varuméarke och
att det finns ett tydligt utpekat ansvar for vem som ager och fattar beslut om
varumarket.

Vid beviljande av undantag ska etablering och utformning av
dottervarumarke ske i samrdd med kommunikationsdirektor.

Malsattningen ar att samtliga bolag och verksamheter pa sikt ska integreras i
modervarumarkesstrategin och darfor ska beslutet om undantag omprovas
med jaimna mellanrum. Bedomningen kring nar omprovning ska ske gors av
Regionstyrelsen i respektive fall, men det kan exempelvis vara i samband
med omorganisationer, storre upphandlingar eller annat som kan paverka
eller forandra forutsattningarna for undantaget.
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3 Logotyp

Logotypen ar var avsandarsymbol och det starkaste grafiska kinnetecknet
for vart varumarke samtidigt som den forenar och kopplar ihop
organisationens alla olika verksamheter. Logotypen ar en kvalitetsstampel
och den primira bararen av var identitet, de virden och det 16fte som
varumarket Region Jimtland Hirjedalen representerar.

Var logotyp bestar av en symbol och en grafisk sammansatt ordbild av vart
organisationsnamn. Logotypen ska anvandas i sin helhet — symbol och
ordbild.

Symbolen ar framtagen for att belysa var natur som ar en av vara storsta
styrkor. De grona pilformade delen ska symbolisera vara fjall som ar en av de
mest kinda styrkorna i var natur. Att det ar tva fjalltoppar ska aven
symbolisera regionens tva landskap — Jimtland och Harjedalen. Fjillets
naturliga uppatgaende toppar ska visa var regions riktning, vi vill uppét och
framat.

De cirka 17 000 sjoar med tillhérande vattendrag som ocksa finns i var
regions natur har i logotypen utformats i blatt som en spegling av fjillen.
Linjerna pa vattnet ar placerade med olika avstand for att skapa en vageffekt
i perspektiv. Den Oppna ytan mellan fjallen och vattnet star for oppenhet och
valkomnande.

Tankarna bakom logotypens form &r ocksa att den ska vara enkel och inte for
abstrakt for att forsoka skapa en latt igenkanning for betraktaren.

3.1 Fargval

Den grona fargen i logotypen ar vald for att symbolisera det grona griaset och
skogarna i var natur, men aven for att skapa associationer som manniskan
har djupt rotade till olika farger. Den gulgrona nyansen star for positivitet,
tillvaxt och framatanda. De grona fjallen med vitt runtomkring ska aven
spegla att vi ar bade en vinter- och sommarregion. I den vita versionen av
loggan blir kopplingen till vinter starkare an i logotypens originalutforande
som ar gron och bla. Den ljusblé fargen ar vald for att associeras med
vattendrag och is, sommar- och vintertid och fargen i sig star aven for
trygghet och palitlighet. Ordbilden ar gjord i svart for att skapa en kontrast
till symbolen.

3.2 Andra sprak

For tillfallen dar var logotyp ska finnas med i ett engelsksprakigt
sammanhang anvands den i sitt originalutforande eftersom 6versattningen
av region blir detsamma p4 engelska. Prickarna ovanfor A:na ska behillas d&
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namn inte oversatts. I sydsamiska sammanhang finns var logotyp framtagen
med en sydsamisk ordbild.

Logotypen dr varumarkesskyddad hos Patent- och registreringsverket (PRV).

Logotypen ska alltid anvandas enligt de regler som finns i den grafiska
profilen for Region Jimtland Harjedalen.

4 Samarbeten

Olika typer av samarbeten ar en forutsattning for att kunna utveckla alla de
verksamheter som ryms inom Region Jimtland Harjedalen. Aven har ar det
viktigt att vi pa ett tydligt satt visar vilka samarbeten vi ar involverade i
genom en konsekvent kommunikation som bidrar till att starka Region
Jamtland Harjedalens varumarke.

Samarbeten kan exempelvis ske med andra organisationer eller i form av
projekt eller partnerskap. Samarbeten kan ocksa ske genom att andra
verksamheter arbetar pa uppdrag av oss eller genom att vi driver verksamhet
tillsammans med en annan organisation.

En viktig del i att starka vart varumarke ar att vi tydliggor i var
kommunikation att vi ar en del av ett samarbete. Det ar ocksa viktigt att
synliggora for invanarna i Jamtland Harjedalen vad deras skattemedel
anvands till.

4.1 Gemensam verksamhet

Det finns verksamheter som vi driver tillsammans med andra huvudman.
Har bygger det grafiska uttrycket pa en 6verenskommelse mellan de
ingdende samarbetspartnerna. Det géller aven utformningen av var
avsiandare, det vill sdga antingen ska logotypen anvandas eller texten ”"Ett
samarbete med...”

4.2 Egna projekt, kampanjer och evenemang

Region Jaimtland Harjedalen driver olika projekt och ansvarar for kampanjer
och evenemang. Grundprincipen ar da att vi utgar fran var grafiska profilen.
Vart fokus i kommunikationen ligger pa att utforma slagkraftiga budskap
och att visualisera projektet, kampanjen och evenemanget inom ramen for
den grafiska profilen.
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4.3 Samarbetspartner

Nar vi dr samarbetspartner i ett projekt gor vi alltid en 6verenskommelse om
visualiseringen. Om vi ar projektagare ar huvudprincipen att vi utgar fran
var grafiska profil och var varumarkesstrategi. Men det kan finnas tillfallen
nar en mer neutral identitet ska anvindas. Denna bygger da pa den
overenskommelse vi gjort med Ovriga samarbetspartner.

Vad giller avsandare viljer vi mellan tva alternativ:

e Vir logotyp ar avsdndare och den ska alltid hallas intakt enligt var
grafiska profil.

e Vi kommunicerar att vi ar en del av ett samarbete genom texten: Ett
samarbete mellan Region Jamtland Harjedalen och...

Vilket alternativ vi viljer beror pa hur 6verenskommelsen med 6vriga
samarbetspartner ser ut.

Involvera alltid Region Jamtland Harjedalens kommunikationsavdelning nar
overenskommelser om kommunikation i samarbeten ska ske.

4.4 Medfinansiar

Nar vi ar medfinansidrer i exempelvis ett projekt eller ett uppdrag ska det
alltid framga av kommunikationen. Det sker genom att var logotyp finns
med tillsammans med texten "Med stod av Region Jamtland Harjedalen”.

4.5 Uppdragsgivare

Nir en extern aktor arbetar pa uppdrag av oss ska det tydligt framga av deras
kommunikation om uppdraget. Det sker genom att aktoren anviander texten
”Pa uppdrag av Region Jaimtland Harjedalen” tillsammans med var logotyp.
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