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Sammanfattning

Regionstyrelsen gav i uppdrag den 20/6 2023 fick regiondirektoren i uppdrag att utreda vilka
kostnadsbesparingar som kan goras pa kort och 1ang sikt genom att minska

administrationen och/eller 6ka andelen tjanstekop inom administrationen for att

oka flexibiliteten i att anpassa kostnaderna utifran den ekonomiska situation som
verksamheten befinner sig i 6ver tid.

Region Visternorrland och Region Dalarna har genomfort omfattande utredning och Gversyn
under viren 2023 med fokus pa administration och att kunna minska s kallad onddig
administration som tar tid och da indirekt personalresurser.

Da regionerna ar tamligen lika vad avser administrativa uppgifter, oavsett storlek, sé har
beredningen av uppdraget fran regionstyrelsen fokuserat pa att analysera de redan
genomforda utredningarna. Region Vasternorrland anvinde ett externt foretag for sin 6versyn
och Region Dalarna genomférde ett regionévergripande projekt med egna resurser.

Forvaltningen har ut6ver att analysera oversynerna ocksa arbetat med att identifiera egna
dtgirder utifran perspektivet att minska administration i hela verksamheten och inte bara i
sjalva administrationen. Som ett exempel har den administrativa bordan inom hilso- och
sjukvarden 6kat genom aren visar flera studier med allt mer dokumentation, statistik,
rapporter och uppféljningar.

Sammanfattningsvis utifrdn egna identifierade atgarder och analys av andras 6versyner si
torde det finnas adekvata dtgirder att genomfora pé kort och langre sikt vilket betyder fram
emot 2025 och 2026.

Kostnadsbesparingar administrativ verksamhet
Dnr RS/494/2023

Handlaggare
Mikael Ferm
Regionstaben

Region Jamtland Harjedalen
Box 654, 831 27 Ostersund
www.regionjh.se
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1 Bakgrund

Vid genomgéng av drendet en Ekonomi i balans vid Regionstyrelsen 20 juni 2023
(RS/278/2023) redovisades bland annat f6ljande. Ekonomiska rapporter under 2023 har
visat att det ekonomiska ldaget for Region Jimtland Harjedalen kraftigt forsamrats.
Regiondirektéren har darfor via beslut i styrelsen, hilso- och sjukvardsndmnden och
kollektivtrafiknaimnden fatt i uppdrag att vidta atgirder for att nd en ekonomi i balans. Pa
regionstyrelsens sammantriaden den 2 maj och 31 maj 2023 har rapporter getts om
pégaende arbete. Rapporten den 31 maj inneholl en summering av pagéende arbete i hilso-
och sjukvardsnamnden och kollektivtrafiknimnden samt en redogorelse for kartliggning av
atgiarder inom regionstyrelsens forvaltningsomrade. Kartlaggningen inneho6ll en summering
och bedomd ekonomisk effekt av atgarder som inryms inom chefs mandat samt de forslag
som samordnas med andra forvaltningsomraden och beslutas av regiondirektor.

Sammantaget kan konstateras att trots de arbeten som gjorts under varen med att kartligga
och foresla atgérder har det varit svart for bade styrelsen och ndmnderna att féresla enskilda
och kraftfulla tgirder som innebar storre ekonomiska effekter pa det som aterstar under
2023. Det prognostiserade underskottet for 2023 ar ocksé s pass stort redan att det ar
mycket svart att hantera det pa kort sikt. Det skulle i s& fall innebéra att regionen tvingas till
hastigt beredda och kortsiktiga beslut om atgirder som riskerar att drabba valfarden,
medarbetare och medborgare. Regeringen har heller inte gett ndgra besked om nivan pa
statsbidragen for 2024 eller eventuella tillskott till regionerna for 2023. Vilket innebar att
laget ar fortsatt osdkert. Infor 2024 ar det viktigt att paborja ett arbete med foreslagna
langsiktiga plan for att nd en ekonomi i balans samt att i den planering som nu pégér infor
2024 gora realistiska prioriteringar vad géller méalsattningar, satsningar och ekonomiska
ramar. En viktig utgdngspunkt i det arbetet ar de forutsiattningar som beskrivits under
varen. Det ar ocksa viktigt att verksamheterna fortsatter med uppdrag som getts fran
styrelsen och nimnderna i syfte att halla en god ekonomisk hushallning samt vara
aterhéllsamma och att se till att inga nya kostnader uppstar om inte finansiering kan
hanteras genom omprioriteringar eller genom att avveckla andra kostnader.

2 Uppdrag

Vid Regionstyrelsens mote den 20/6 2023 fick regiondirektoren i uppdrag att utreda vilka
kostnadsbesparingar som kan goras pa kort och 1ang sikt genom att minska
administrationen och/eller 6ka andelen tjanstekop inom administrationen for att

oka flexibiliteten i att anpassa kostnaderna utifrdn den ekonomiska situation som
verksamheten befinner sig i 6ver tid.
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3 Tidigare genomforda
verksamhetsforandringar och atgarder

3.1 Helpdesk IT

3.1.1 Bakgrund

Under 2019 gjordes en genomlysning av extern konsult med syfte att etablera en bild av
nuldget och de utvecklings- och férandringsbehov som fanns inom IT-funktionen.
Genomlysningen omfattade bland annat bidrag till sourcingstrategin och indelning av IT-
driften i ett antal sourcingobjekt, dar Servicedesk utgjord ett av objekten.
Rekommendationen var att Servicedesk gar fran att vara outsourcat till ett internt objekt,
vilket innebar en betydande fordndring och upprittande av en ny intern funktion.

Grund for rekommendationen Servicedesk i egen regi var behov av forbattringar nar det
giller uppdatering av CMDB (databas for lagring av information som rér infrastrukturen).
En CMDB med bra innehall ger 6verblick av beroenden mellan processer, personer,
applikationer och IT-16sningar. Det skapar forutsattningar for att kunna gora analyser pa
effekter for verksamheten, vilgrundade beslut och avhjilpa fel snabbare.

Kostnaden for Helpdesk enligt avtal med extern leverantor uppgick till 11,5 mkr pé drsbasis
och inkluderade &ven serverdriften. Avtalet tecknades 2014 och innehéll en klausul om
prisreduktion for avtalet ar 2 samt KPI indexupprikning avseende 2018. Prisreduktion var
5% och KPI indexupprakning 3,78%, vilket betyder att kostnaden for Helpdesk och
serverdrift i princip varit oférandrade under 5 ar.

3.1.2 Genomforande

Projektet startades i maj 2020 med maélet att etablera en Servicedesk (helpdesk) senast den
31 oktober 2021 med en rad olika funktioner och uppgifter. Servicedesken ska vara
bemannad med fem medarbetare med ritt utbildning och god erfarenhet av
servicedeskarbete, drendehanteringssystem inforskaffat senast september 2021, processer
och rutiner ska vara dokumenterade och samtliga berérda ska vara utbildade, samtliga
medarbetare i regionen ska vara informerade om servicedeskens uppgifter, 6ppettider och
kontaktkanaler.

3.1.3 Nulage

I dag bemannas Helpdesk med 10 personer, 8 It-tekniker, 1 tjansteansvarig tillika
enhetschef samt en visstids anstélld It-tekniker fram till mitten av januari 2024 da
sjukfranvaron varit hég sedan en tid tillbaka. Den totala kostnaden for Helpdesk for 2022
uppgick till 5,380 tkr och den prognostiserade kostnaden for 2023 beriknas till 5,632 tkr.
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Av avtalet med den externa leverant6éren framgér inte hur stor del av priset som avser
Helpdesk respektive Serverdrift varfor vissa antaganden har gjorts for att kunna jamféra de
olika sourcingstrategierna (outsourcing eller insourcing). Féljande antaganden har gjorts:
Kostnad for Serverdrift i gammalt avtal motsvarar kostnad for nytt avtal med ny extern
leverantor vilket innebéar en kostnad pa 7,692 tkr.

Givet ovan skulle kostnaden fér Helpdesk motsvara 5,738 tkr

Kostnaden for Helpdesk har inte prisjusterats pa 7 r och en omférhandling antas ha
inneburit en indexupprikning motsvarande 5% for 6 ar trots att avtalet siager 3,78% detta da
driftsatagende vuxit kraftigt under perioden. For ar 2023 har en indexupprakning pa 10,2%
anvints vilket motsvarar konsumentprisindex i december 2022 enligt statistik fran SCB.
Dessa justeringar skulle innebédra en 6kning av den arliga kostnaden for Helpdesk med 2,735
tkr till 8,473 tkr.

Dessa antaganden &r naturligtvis osdkra men ger en indikation pa kostnader fore och efter
beslutet att flytta Helpdesk till egen regi.

Som framgér av tabellen nedan ar det sannolikt ekonomiskt fordelaktigt att driva Helpdesk i
egen regi. Givet de antagande som ar gjorda ses en positiv avvikelse ca drygt 2,8 mkr vid en

jamforelse mellan alternativen.

Insourcing Outsourcing

Prognos Estimat  Awvikelse
Tkr 2023 2023 2023
Personalkostan. -5119 -8473 3354
Fastighetskostn. -1 0 -1
Konsultkonstn. -428 0 -428
Ovriga kostn. -84 0 -84
Bruttokostnander -5632 -8473 2841

3.2 Reseservice sjukresor och fardtjanst

3.2.1 Bakgrund

Verksamheten omger idag sjukresor, fardtjanst, anropsstyrd trafik, patienthotell och externa
hotell. Innan 2020 omgavs det av en splittrad organisation utspridd pa omréde

Diagnostik Teknik och Service, virdenheter inom Halso- och sjukvarden, Lanstrafiken,
Ekonomienheten, privata virdgivare och BC Jimtland. Uppdraget innefattade att dirigera
transporter i form av taxi samt betala ut sjukresebidrag.

Kostnaderna for verksamheten var svira att definiera i och med den spridda organisationen
och dir uppgifterna blandades med andra arbetsuppgifter. Regionen betalade ca 3,5 mnkr
till privata foretag och Lanstrafiken for delar av uppdraget. Annat ingick i sjukvardens
arbete. BC Jamtland, det privata foretag som da arbetade med trafikplaneringen,
fakturerade en mindre del av sina kostnader till Region Jimtland Hirjedalen. Under
perioden 2016 till 2019 kordes ca 50 000 sjukresor med taxi varje ar.

En mycket viktig faktor att starta i egen regi var att avlasta varden samt minska
administrationen for vardpersonalen eftersom den tidigare l6sningen var att varje avdelning
bokade sjukresorna sjilva.
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3.2.2 Genomforande

I oktober 2020 startades Reseservice i egen regi efter beslut frin Regiondirektoren att
tilldela Regionservice uppdraget. Innan dess hade drendet behandlats i Halso- och
sjukvardsndmnden och i Regionala utvecklingsndmnden.

Verksamheten BC Jamtland togs 6ver i form av verksamhetsovergang, dar 6 medarbetare
foljde med Gver till regionen. Tvd medarbetare valde att inte f6lja med i 6vergéngen och
Reseservice rekryterade for att tdcka vakanserna. Utover det foljde ytterligare 3 medarbetare
med frén den tidigare Sjukresefunktionen (Diagnostik teknik och service) och 1 medarbetare
fran Lanstrafikens bidragshandlaggning. Totalt 12 medarbetare. Reseservice har idag en
personalkostnad pa 6,6 mnkr per ar.

3.2.3 Nulage

I det uppdraget som Reseservice har s ingar att koordinera transporter 4t bdde kommuner
och regionen, att handldagga och betala ut sjukresebidrag samt bedriva myndighetsutévning
utifran lag och regelverk for att, enligt lag ge en likstilld bedémning. Samtidigt ingér nu
dven ett forvaltningsansvar av regelverk, budget och ekonomiskt ansvar i form av
hushallning.

Reseservice ar diarfor en helt annan verksamhet édn vad som utférdes innan 2020.

Den grundlaggande uppgiften vad avser Reseservices budgetansvar och myndighetsutévning
ar att forvalta ekonomi och transportvolymer till en nivd som mojliggor ekonomisk god
hushéllning och likstélld bedomning. Detta innebar att minska mingden taxikdrningar till
en niva dar enbart de som verkligen behover taxi, anviander sig av den funktionen, vilket har
inneburit att Reseservice minskat pa taxiresorna frén 50 000 till 33 000 transporter per &r.
Samordningen av resor har ocksd forbattrats, med en 6kning fran 20% till 48%.

Att kostnaderna inte minskar i realiteten beror bland annat pa omvarldsliaget och nuvarande
avtalskonstruktion. Hade daremot hade inte forbattringsatgarderna genomforts i egen regi
sa hade regionen haft 33% hogre kostnader 4n vi har idag.

Det genomf6rs manadsvis och nationellt en kundn6jdhetsmitning géllande sarskild
kollektivtrafik dar sjukresor, fardtjanst och skolresor ingér. Region Jamtland ligger
konsekvent 6ver rikssnittet.
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3.3 Telefonvaxel

3.3.1 Bakgrund

I samband med att Telia med sin underleverantér COOR levererat tjinsterna tidigare och
optionen att forldnga avtal var maximerad, sa uppdrog Regionstaben 2020-12-18
Regionservice att 6verta tjansten Telefonistservice (exkl. nuvarande tjanst som kallas
Teleservice) i egen regi samt organisera verksamheten inom Regionservice.

Kostnaderna for avtalet uppgick till 6,6 mnkr inkl. Teleservice varav kostnaden for
Regionviaxeln uppskattades 2/3 av detta (4,2 mnkr).

3.3.2 Forutsattningar

I uppdraget framgar det att 6vertagande skall planeras s att arbetstillfallen om mojligt kan
lokaliseras utanfér Ostersundsomradet vilket ocks4 var ett beslut frin Regionstyrelsen till
Regiondirektdren att se dver mdjligheterna att omlokalisera verksamhet fran Ostersund.

De storsta kostnaderna for uppbyggnad och drift av verksamheten ar personalkostnader,
lokaler, it och telefoni.

Ett berdkningsexempel pa 7 medarbetare inklusive en teamledare utifran rimlig 16neniva for
telefonisttjanster togs fram:

Regionvixel i egen regi, kontorstid (7 medarbetare) = 3,5 mkr/ar
Teleservice i befintligt format och kostnad = 1,4 mkr/ar
Jourverksamhet upphandlat = 1,6 mkr

Totalt: ca 6,5 mkr/ar
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Denna kostnadsbild ar framtagen under forutsittning att verksamheten byggs upp inom
Serviceenheten i anslutning till befintlig verksamhet och lokaler. Darfor har ytterligare
kostnader for lokaler, fast IT och telefoni inte riknats med.

3.3.3 Nulage

I dagslaget ar Regionvixeln placerad pa tva stéllen inom Jamtland, Stromsunds HC och
Regionhuset. Ur robusthetsperspektiv en fordelaktig 16sning, da bada placeringarna
erbjuder redundans i form av reservkraft. I Stromsund finns det 4 st telefonister inkl
samordnare/telefonist och i Regionhuset finns det 3 telefonister varav en jobbar 50%. Total
bemanning inom Regionvixeln dr 6,5 tjanster. Personalbudgeten for drift i egen regi under
kontorstid uppgar till 3,8 mnkr. Utfallet idag understiger personalbudgeten da
Serviceenheten sparat en tjinst genom kompetensbreddning inom enheten.

Regionen betalar ca 2 mnkr / ir for jourtjansten som fortfarande ar outsourcad, sett till
utmaningar kopplade till kostnadseffektivitet det skulle innebira att drifta verksamheten i
egen regi under arets dyra timmar (kvallar, natter och helger). Jourtjansten innehéller dven
en redundansfunktion dir regionen har majlighet att avropa en telefonist omedelbart, men
aven upp till tre telefonister efter behov mot en i sammanhanget mindre kostnad.

Total budgeterad kostnad uppgar till 5,8 mnkr for Regionvéxeln.
Kostnaden for Teleservice aterfinns inom IT-avdelningen.

3.4 Regionstabens resultatforbattrande atgarder 2023
Regionstaben genomforde i april gemensamt en inventering och forslag till atgarder och
aktiviteter for att minska kostnaderna for fraimst 2023 och 2024.

Beslut togs den 8 maj och nedan foljer nagra exempel;

IT; 2 tjanster vakanshalls under 2023

FoUU; begriansa utbudet i det medicinska biblioteket, sluta med samordning med VFU och
APL samt vakanshéllning av 1 tjanst

HOSPA; pensionering under 2023 ersitts e€j

Regionservice; vakanshallning tjanster, flyttar fram tidigare beslut om inférande av
bilpool samt slutar med covid/smitto-transporter

Samordningskansliet; 2 tjinster vakanshélls under 2023

Regionstaben har ocksa beslutat om behovsprovning av resor, kurser och konferenser,
skjuta upp inférandet av svensk stadstandard, flyttar fram inférandet av central
sidnghantering till 2024 inklusive planerat investering av nya sangar samt paborjat en
oversyn Over administrativa resurser for prioritering och battre samordning. Vad giller
sdnghantering och bilpool s kommer inférandet att paborjas under 2024 da de bedoms
vara bra effektivitets- och kvalitetshéjande atgéarder.

Utover ovanstdende har det ocksé fattas beslut i Regionstyrelsen och/eller av
Regiondirektéren med utgéngspunkt fran forslagen enligt nedan;

- Miljoekonomisk analys som Regionfullméiktige beslutat om genomfors inte

- Minskat licenskostnader for M365 genom forandrat arbetssatt i hela verksamheten
- Anvinda billigaste drivmedel och sldppa kravet pA HVO-diesel
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Den bedémda kostnadsminskningen av samtliga foreslagna atgérder for 2023 var 21
miljoner kr och for &r 2024 27 miljoner kr under forutsittning att alla foreslagna atgarder
genomfors vilket dock inte ar fallet. En del av forslagen far stora konsekvenser for
exempelvis hilso-och sjukvarden och medfor dven fordyringar pa andra stillen, si kallade
overviltringskostnader.

3.5 Besparingsatgarder i Regionstyrelsens verksamhetsplan
2024

12023 ars arbete med kostnadsbesparingar har det framkommit nya forslag till
kostnadsbesparingar for 2024 samt 2025 och framat.

For 2024 kommer Regionstyrelsen forvaltningsomrade att genomfora atgarder for att
minska kostnaderna och fér 2025 och framéat permanent ha en minskad kostnadsmassa.
Detta utifrdn Regionens ekonomiska prognos dar 2025 och 2026 inte ser béattre ut och ingen
uppriakning ska ske for ndgon verksamhet i Regionen.

Som exempel pa atgirder 2024 sé infors anstillningsstopp for forvaltningsomradet, vissa
pagaende arbeten skjuts pa framtiden, nogsam granskning av projekt och de som startar ska
ha en ekonomisk effekthemtagning i nyttokalkylen, minskad rapportering, kartliggning av
arbetsuppgifter, prioritering av uppdrag och uppgifter bidde internt och externt samt
upprétta en kompetensférsorjningsplan som ar 1dngsiktig och utgar ifrin kommande
kompetensbehov och med inriktning att minska administrationen genom naturliga avgédngar
fran 2025 och framét.

4 Kompletterande forslag till atgarder

4.1 Metod for analys och utredningsresultat

Med hjilp av underlag fran tidigare utredningar i Regionerna i Vasternorrland (April 2023),
Norrbotten (HSst 2020) och Dalarna (Februari 2023) har besparingsmojligheter
identifierats och virderats utifran mojligheten att genomfora atgirder i Region Jimtland
Harjedalen. Utover detta har mojligheter identifierats vid det pagéende arbetet med
fardplan 2030 samt tidigare eget arbete med kostnadsbesparingar.

Mojliga besparingspotentialer som identifierats ar till stor del uppskattade utifran 6vriga
regioners bedomningar gjorda i ovanstdende utredningar. For att kunna gora mer precisa
berdkningar av majliga besparingar behover manga av forslagen utredas ytterligare.

4.2 Potential till kostnadsbesparingar pa kort sikt

Nedanstdende forslag till besparingar bedoms kunna ge relativt snabba effekter eftersom de
frigor tid i verksamheten och dirfor ger mojligheter att inte behé6va dterbesétta tjanster vid
naturlig avgang.
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Oka takten i inforandet av digital 500 000 Inga

signering och ta bort analoga processer

Minska frekvensen av rapportering till | 2 000 000 Ej lika detaljerade och
styrelse, nimnder och fordjupade uppfoljningar. I
ledningsfunktioner. Gor i majligaste vissa fall langre tid mellan
man rapportering endast i ordinarie uppdatering av
rapporteringsprocess, t ex i informationslaget vilket kan
delarsrapporter och arsredovisning. paverka fortroendevaldas
Anvind data som redan finns i olika mojligheter till delaktighet och
informationssystem. paverkan.

Om alla som har fristdende 175 000 Inga

mobilabonnemang med surf 6ver 5 Gb

idag byter till 5Gb blir det en besparing

pa 120 oookr/ar

Om alla som har mobil anknytning

med surf 6ver 5 Gb idag byter till 5Gb

blir det en besparing pa 55 oookr/ar

Inférande av siker digital 120 000 Inga

kommunikation (SDK) vilket gor att

faxar kan avvecklas

SUMMA 2795 000

4.3 Potential till kostnadsbesparingar pa lang sikt
Nedanstdende forslag behover utredas och implementeras i den dagliga verksamheten vilket
gor att besparingseffekterna bedoms komma pé lang sikt.

Standardiserat sortiment och striktare 40 000 000 Baserat pa Region
inkopsstyrning, Marknadsplats, Ordnat Visternorrlands
inférande MTP-produkter bedémning

Ta fram en langsiktig plan for terbesittning av | 4 000 000 Mer effektiv
tjdnster baserad pa utredning om majlig resursanvandning,.
samordning av arbetsuppgifter som idag finns i
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Regionstab, Regional utveckling samt i hélso-

och sjukvérden

Infora mojlighet for digitala bokningar och 10 000 000 Baserat pa Region

kallelser till patienter Visternorrlands
bedomning

Rekryterings- och introduktionsprocessen 2 000 000 Hog potential och

(inkl. behovsanalys) hogt prioriterat for
alla verksamheter
men svart att
berikna
besparingspotential

Bilpool. Samordning bilpark for effektivare 2 000 000 Enligt egen

utnyttjande och lagre extern forhyrning av bilar utredning

System for schemaldggning 5 000 000 Baserat pd Region
Visternorrlands
bedémning

Oversyn av besluts- och genomférandeprocess | 5 000 000 Prioritering av

for utvecklingsprojekt projekt ger battre
resultat samt ett
mer effektivt
resursutnyttjande.
Baserat pa Region
Véasternorrlands
bedomning

SUMMA 68 000 000

4.4 Maoaijligheter till tjanstekop

Regiondirektorens uppdrag innefattar att se 6ver majligheterna att 6ka andelen tjanstekop
inom administrationen for att 6ka flexibiliteten i att anpassa kostnaderna utifran den
ekonomiska situation som verksamheten befinner sig i 6ver tid.
Regionservice genomfor just nu en upphandling som bland annat innefattar méjligheten att
tillfalligt avropa stadtjanster vid behov men dven att mer permanent kopa stadtjanster i

administrativa lokaler.

Syftet dr att ge en storre mojlighet for den egna stddverksamheten att fokusera pa stddning i
vardlokaler vilket skulle ge en hogre kvalitet samt ett mer effektivt resursutnyttjande.

Det finns ocksa planer pa att utreda hur stadning ska ske i lokaler dar specifik kompetens
kravs och om upphandling av den typen av stdd skulle kunna ge positiva ekonomiska

effekter.

En annan mojlighet skulle kunna vara en samordning mellan regionerna i norr med

administrativa funktioner alternativt inom vart 1an med kommunerna.
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