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Sammanfattning

Promemorian innehiller férslag som syftar till att sikerstilla att
primirvird som ges av digitala virdgivare bittre kan integreras och
samordnas med 6vrig primirvard samt se till att digitala vardtjanster
ges efter behov och frimjar kostnadseffektivitet.

Promemorian innehiller dven ett antal rekommendationer som

regionerna med bibehillen ridighet kan vilja att folja fér ett mer
tydligt och sammanbhillet hilso- och sjukvirdsystem.

Utgangspunkter

Som centrala utgingspunkter for férslagen har utredningen sirskilt
uppmirksammat och problematiserat féljande:

Primirvirdens uppdrag att bland annat samordna patientens
insatser férsvdras av ett splittrat system.

Relationskontinuitetens betydelse 1 primirvirden riskerar att
urholkas 1 dagens system.

Huvudmainnens férméga att prioritera och styra férsvagas av den
digitala utomlinsvarden.

Det krivs 3tgirder for att sikerstilla principen om vérd efter
behov och kostnadseffektivitet.

Dagens system innebir konkurrensproblem och en omotiverad
styrning mot utomlinsvérd.

Specialiserad digital 6ppen vird har svirt att hitta en egen plats 1
systemet.
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Promemorians forslag och bedomningar
Begreppet distanskontakt definieras (avsnitt 9.3)

Utredningen foreslir att en definition av begreppet distanskontakt
ska inféras 1 hilso- och sjukvirdslagen. Med distanskontakt avses
vardkontakt 1 6ppen vard dir hilso- och sjukvirdspersonal och
patient ir rumsligt dtskilda.

Regionerna ska erbjuda distanskontakt om det inte bedims vara
nodvindigt att varden utférs genom fysisk kontakt (avsnitt 9.4)

Inom framfér allt den 6ppna virden (primirvdrd och 6ppen
specialiserad vdrd) bor patienter alltid kunna erbjudas besok pd
distans — video, telefon, chatt eller i annan form — om det bedéms
limpligt ur ett medicinskt perspektiv. Patienter ska inte behéva ta
sig till en fysisk mottagning om det inte ir nédvindigt — det sparar
tid och resurser for sivil patienten som fér virdenheten. Patienter
som Onskar f3 vird via distanstjinster ska inte heller behéva soka sig
till utomlinskontakter for att ta del av sidana tjianster utan ska, om
de s 6nskar, kunna erbjudas tjinsterna inom den egna regionen med
de fordelar som detta kan medféra 1 form av bland annat
samordning, 6kad kontinuitet och bittre informationsdelning. I
promemorian foreslds dirfér att regionerna ska erbjuda 6ppen vird
genom distanskontakt om det inte bedéms vara nédvindigt att
virden utférs genom fysisk kontakt.

Patientens hemregion ska inte vara skyldig att ersitta kostnaden for
distanskontakter som erbjuds av en annan region om distanskontakten
inte har foregdtts av en adekvat behovs- och limplighetsbedémning
enligt grunder som beslutas av den region som erbjuder virden
(avsnitt 9.5)

Utredningen konstaterar att offentligt finansierad vird — enligt
gillande lagstiftning — ska ges efter behov och organiseras s3 att den
frimjar kostnadseffektivitet. For att sikerstilla att utomlinsvird
som sker genom distanskontakt uppfyller dessa krav, foreslar
utredningen att hemregionen inte ska vara skyldig att ersitta
kostnaden {6r vidrden om den inte har foregdtts av en adekvat
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behovs- och limplighetsbedémning enligt grunder som beslutas av
den region som erbjuder virden (virdregionen). Om en
utomlinspatient ind3 ges tillgdng till en distanskontakt, utan att
dessa forutsittningar dr uppfyllda, fir vdrdregionen sjilv bira
kostnaden for virden. Regionerna bor dirfér reglera i sina vardavtal
med privata utférare 1 dppen vird att digitala virdtjinster endast
ersitts om regionen har fattat beslut om hur behovs- och
limplighetsbedémningen ska gi till och att beslutet har fljts av
utféraren.

Vid utomlinsvdrd som sker genom distanskontakt ska patienten betala
de vdrdavgifter som tillimpas i patientens hemregion (avsnitt 9.6)

Minga nationellt verksamma digitala virdgivare etablerar sig 1
regioner som har beslutat om en l3g virdavgift (patientavgift) for
digitala virdkontakter. Det kan antas att patientavgiftens storlek har
sirskilt stor betydelse vid valet av virdgivare 1 samband med digitala
virdkontakter. Enligt utredningens uppfattning finns det vissa
problem férknippade med digital utomlinsvird, bland annat vad
giller informationskontinuitet, vdrdévergingar och koordinering
med fysiska virdinsatser samt uppf6ljning. Det ir dirfor viktigt att
patienter inte drivs att sdka digital utomlinsvard enbart pd grund av
patientavgiftens storlek, nir patienten 1 &vrigt uppfattar tvd digitala
vardgivare som likvirdiga. Den ena virdgivaren kanske till och med
ir den virdgivare som patienten har valt att lista sig hos och som har
samordningsansvaret  fér  patientens  6vriga  hilso-  och
sjukvirdsinsatser. I sddana fall ir det olyckligt om patienten viljer en
digital utomlinskontakt huvudsakligen eller enbart pd grund av den
ligre patientavgiften. I promemorian foreslds dirfor att det ska vara
patientens hemregion som bestimmer patientavgiften for
primirvird och annan ppen vird som erbjuds av en annan region
genom distanskontakt. Syftet med férslaget r att patienter inte ska
vilja utomlinsvérd nir ett f6r patienten likvirdigt utbud av utférare
och vardtjinster finns att tillgd 1 den egna regionen.
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Ikrafitridande och évergdngsbestimmelse (avsnitt 9.12)

Utredningen bedémer att berérda aktorer — regioner och privata
vérdgivare — kan behdva tid for férberedelser infér férindringarna
och foreslar dirfor ett ikrafttridande den 1 oktober 2025.
Bestimmelserna om att patienten ska erbjudas distanstjinster och
att utomlinsvird genom distanskontakt ska féregds av en behovs-
och limplighetsbedémning ska inte tillimpas p& avtal som har
ingdtts fore ikrafttridandet. Bestimmelserna ska dock tillimpas om
ett sidant avtal férlings efter ikrafttridandet.

Myndighetsuppdrag m.m.
Utbildning i formdgan att anvinda digitala verktyg

Teknikutvecklingen gir snabbt och allt fler yrkesgrupper i virden
férvintas ha férmdgor och kunskaper kring anvindande av digitala
verktyg for att mota och behandla patienter digitalt. Utbildning 1
digital vird ir dirfér en nédvindig férutsittning 1 alla medicinska
professioners grundutbildning.

Mot den bakgrunden goér utredningen bedémningen att
férmagan att anvinda digitala verktyg for att mojliggora vard genom
distanskontakt  bér ingd som obligatoriska moment 1
examensbeskrivningarna till relevanta medicinska
grundutbildningar.

Stéd for implementering av digitala verktyg

Takttagelser frin Inspektionen f6r vird och omsorg (IVO) visar pd
vikten av att den personal som méter patienter via digitala tjinster
behover fi utbildning och introduktion som ir specifik for just
detta. Viktiga delar 1 en sidan utbildning skulle enligt myndigheten
vara hur tekniken ska hanteras och hur man uppritthiller hog
informationssikerhet, exempelvis nir personal arbetar pd distans
och méter patienter via chatt och videométe. Personalen behéver
dven {3 utbildning 1 vilka virdkontakter som kan handliggas digitalt,
hur de ska agera vid akuta situationer och — om de misstinker att
barn far illa — g6ra en orosanmalan.
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Socialstyrelsen bor dirfér ges 1 uppdrag att ta fram ett stod for
implementering av digitala verktyg fér att méta patienter genom
distanskontakt — med fokus pd bland annat informationssikerhet
och bemétande for alla virdprofessioner.

Sammanstillning av forskning for ndir det limpar sig respektive inte
lampar sig med hélso- och sjukvdrd via distanskontakt

Utredningen konstaterar att det finns ett behov av ett samlat grepp
gillande exempelvis vilken vird som inte limpar sig vid
distanskontakter utifrin befintlig forskning. En sammanstillning av
aktuell forskning pid omrddet kan utgdéra kunskapsunderlag till
regionerna nir de sjilva utvecklar sina digitala tjinster. Det kan
ocksd utgora stdd di regionerna viljer att anlita privata digitala
vardgivare och behover ta del av vetenskapligt underlag for att
virdera att tjinsten dr patientsiker och indamélsenlig.

SBU bér dirfér ges 1 uppdrag att sammanstilla forskning for nir
det limpar sig respektive inte limpar sig med hilso- och sjukvird via
distanskontakt.

Regeringen bér uppmuntra och stimulera forskning kring digitala
tidnster och distanskontakter inom den 6ppna vdrden

De senaste &ren har utvecklingen av innovativa ldsningar fér
distanskontakter med patienter eller distansmonitorering av
patienter gdtt snabbt. Nir s sker ir det viktigt att effekterna av de
l6sningar och verktyg som utvecklas [6pande beforskas 1 syfte att
sikerstilla att alla tjinster som tillhandahills ir evidensbaserade och
patientsikra. I och med férslaget om att regionerna ska erbjuda
distanskontakt om det inte bedéms vara nédvindigt att virden
utfors genom fysisk kontakt, kommer fler patienter fi tillgdng till
s&dana tjinster. D3 ir det angeliget att de beddmningar som gérs ir
baserade pd kunskap och vetenskapligt underlag.

Dirfér bor regeringen — infér kommande forskningsproposition
for dren 2025-2028 — anvisa medel {61 att méjliggora forskning inom
digitala tjinster och distanskontakter 1 primirvird och évrig 6ppen
vérd.
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Partnerskapet till stod for kunskapsstyrning inom hiélso- och sjukvdrd
bér ulldelas finansiering for utformning av kriterier for behovs- och
limplighetsbedomningen

Det finns stora férdelar f6r regionerna att genom samverkan dra
lirdomar av varandra och 1 méjligaste min etablera gemensamma
bedémningskriterier for tillging till digitala virdtjinster.

For att vard ocksd ska ges pd samma villkor 6ver hela landet vore
det limpligt om huvudminnen gemensamt tar sig an utformningen
av behovs- och limplighetsbedémningen. Ett samarbete som dven
inkluderar relevanta statliga myndigheter ir Partnerskapet till stod
for kunskapsstyrning inom hilso- och sjukvird. Utredningen
bedémer dirfér att Partnerskapet ir ett limpligt forum foér detta
samarbete och arbetet bér kunna finansieras inom ramen fér de
medel som avsatts for dverenskommelsen om God och nira vird —
En omstillning av hilso- och sjukvirden med primirvirden som nav.

Stimulansmedel till innovation och utveckling

For att regionerna ska kunna sikerstilla att patienter inom den
Sppna varden fir vird efter behov samt alltid erbjuds distanskontakt
om det inte bedéms vara nédvindigt att vdrden sker fysiske, si bor
regionerna tilldelas stimulansmedel for att utveckla arbetet med
distanstjinster, inklusive behovs- och limplighetsbedémning. Av
medlen kan idven det arbete som féreslds ske inom ramen fér
Partnerskapet till stéd fér kunskapsstyrning inom hilso- och
sjukvard finansieras.

Stimulansmedlen bér kunna éronmirkas inom ramen foér de
medel som avsatts fér Sverenskommelsen om God och nira vérd —
En omstillning av hilso- och sjukvirden med primirvirden som nav.
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