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1 SAMMANFATTNING

Regionens revisorer har genom revisionskontoret genomfoért en granskning av
arbetsmiljoarbetet. Granskningen har syftat till att se om regionstyrelsen och namnderna har
en tillfredsstillande uppfoljning och kontroll av arbetsmiljéarbetet. En avgransning har skett
till hilso- och sjukvardsnimnden och regionstyrelsen som o6vergripande ansvarig for
personalpolitiska atgirder.

Granskningen visar att regionstyrelsen och hilso- och sjukvardsndamnden har en delvis
tillfredsstallande styrning, uppfoljning och kontroll av arbetsmiljoarbetet.

e Vi bedomer att styrningen ar tillfredsstillande utifrén de krav som stills i lag och
foreskrifter. Vi rekommenderar dock att styrelse och hélso- och sjukvardsnamnden
strava mot fler matbara mal och/eller indikatorer for att bredda styrningen att spegla
fler perspektiv.

¢ Ansvarsfordelningen for arbetsmiljoarbetet ar stort sett tillfredsstdllande men det
finns delar i nuvarande ansvarsférdelningen som behover ses over.

e Delvis saknas tillfredsstdllande forutsattningar for att bedriva ett systematiskt
arbetsmiljoarbete. Det ar tillfredsstdllande att chefernas befogenheter har 6kat nar
det giller anstillningar och lonesittning, dock giller det inte arbetsmiljodtgarder
kopplade till lokaler. Enhetschefer saknar tillrackligt med tid att egna sig at
arbetetsmiljoarbete och da framfor allt avsaknad av tid for dokumentation. Vi
bedomer att avsaknad av d@ndamalsenliga IT-system for planering och uppfoljning
ocksa ar en brist i ssmmanhanget.

e Vibedomer att uppfoljningen ar delvis tillfredsstillande. Det finns uppfdljningsbara
mal och uppdrag for arbetsmiljoarbetet. Uppfoljningen skulle dock kunna vara mer
omfattande och spegla flera delar av arbetsmiljon, men begransas av svérighet att fa
fram uppgifter fran olika system.

e Vi bedomer att riskanalyser for arbetsmiljoarbetet ar delvis tillfredsstillande.
Riskanalyser genomfors vid storre verksamhetsforandringar, men riskanalyser som
hor samman med vardagshindelser ar ett forbattringsomrade.

e Vi anser att dtgarder vidtagits kopplade till identifierade risker. Nigra sidana
exempel ar inforande av skyddsrond for chefer. Okat nyttjande av hyrpersonal ar en
atgiard som har medfort dragligare arbetsmiljo for de som varit fast anstillda,
atgdrden dr dock inte ekonomiskt héllbar. En generell brist verkar dock vara
lokalfragan, dar chefer saknar befogenheter att besluta om atgarder.

e Vi bedomer att A&terredovisningen till regionstyrelsen och hilso- och
sjukvardsnamnden ar delvis tillfredsstéllande. Det som ar tillfredsstillande ar att mal
och uppdrag aterredovisas samlat i den arliga uppfoljningen. Det som inte ar
tillfredsstillande handlar om brister i uppfoljningssystem som medfor att
uppfoljningen begrinsas till det som ar mojligt att f6lja upp och inte alltid vad som ar
mest vasentligt.
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2 INLEDNING/BAKGRUND

Regionens revisorer har mot bakgrund av sin risk- och visentlighetsanalys bedomt det
angeldget att genomfora en granskning av arbetsmiljoarbetet.

Personalen ar regionens viktigaste resurs samtidigt som regionen inom flera omraden har
svart att rekrytera personal och har manga langtidssjukskrivningar. Bristen pa personal har
okat under de senaste aren och beror allt fler yrkeskategorier. D& personalbristen ar si
omfattande dr det extra viktigt att i mojligaste mén undvika arbetsrelaterade sjukskrivningar.
En effektiv rehabiliteringsprocess ar viktig for en aterging till arbete.

Arbetsmiljon och det systematiska arbetsmiljoarbetet har stor betydelse for att behélla
personal och undvika att ldnga sjukskrivningar uppstar. Inom delar av forvaltningen ar
arbetsmiljon anstrangd och flera anmalningar till arbetsmiljoverket har gjorts.

3 SYFTE, REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING

Granskningens syfte ar att svara pa om ansvariga nimnder har en tillfredsstillande styrning,
uppfoljning och kontroll av arbetsmiljoarbetet.
Revisionsfragor

e Finnsen tillfredsstillande styrning av arbetsmiljoarbetet i form av policy, mél, rutiner
och riktlinjer?

e Finns en tillfredsstillande ansvarsfordelning?

e Finns tillfredsstillande forutsattningar for att bedriva ett systematiskt
arbetsmiljoarbete i form av kunskap och kompetenser, avsatt tid, befogenheter, IT-
stod etc?

¢ Finns en tillfredsstillande uppfoljning och kontroll av arbetsmiljoarbetet?

¢ Genomfors en tillfredsstillande analys utifran vad som framkommer i uppfoljningar
och kontroller och vidtas atgarder?

¢ Genomfors riskanalyser infor storre verksamhetsforandringar?
e Sker en tillfredsstéllande aterredovisning till ansvarig namnd?
Avgrinsning

Granskningen ar avgransad till HR-avdelningen och tre verksamhetsomraden inom halso-
och sjukvardsnamnden.

Fokus for granskningen har varit enhetschefernas forutsiattningar da narmaste chef anses ha
stor betydelse for ett fungerande arbetsmiljoarbete.
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4 REVISIONSKRITERIER

Vér bedomning har utgatt fran:

e Kommunallagen (2017:725)
e Regionplan 2023—2025
e Reglementen

e Av regionfullmiktige beslutade, for granskningen relevanta policys, styrdokument
och planer.

e Arbetsmiljoverkets foreskrift om ett systematiskt arbetsmiljoarbete

e Arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljo

5 ANSVARIG STYRELSE/NAMND

Ansvariga namnder ar regionstyrelsen och hilso- och sjukvardsnamnden.

6 METOD

Granskningen har utforts genom inhamtning och granskning av relevanta dokument och
intervjuer med berdrda tjainstemén och politiker.

Djupintervjuer har genomforts med ordférande for regionstyrelsen, ordforande for hilso-
och sjukvardsndmnden, halso- och sjukvardsdirektor, divisionschefer, omradeschefer,
personaldirektor och HR-strateg.

En enkidtundersokning har ocksa ingatt som en del i granskningens genomférande. Ett
totalutskick till enhetschefer inom hilso- och sjukvardsforvaltningen, totalt 129 chefer. Av
dessa har 79 svarat pa enkéten vilket motsvarar 61 procent.

Substansgranskning har utforts for att i erforderlig omfattning verifiera gjorda utsagor samt
att system och rutiner fungerar pa avsett sitt.


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/kommunallag-2017725_sfs-2017-725
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7 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

7.1 STYRNING AV ARBETSMILJOARBETET

Revisionsfraga: Finns en tillfredsstdllande styrning av arbetsmiljoarbetet i form av policy,
madl, rutiner och riktlinjer?

Arbetsmiljoarbetet styrs i huvudsak genom arbetsmiljolagen och arbetsmiljoverkets
foreskrifter. Arbetsmiljolagen ger 6vergripande anvisningar om hur arbetsmiljon ska vara (1)
medan Arbetsmiljoverket ger ut ett antal olika foreskrifter som fortydligar lagens mening (2).

Enligt arbetsmiljolagen ska arbetsgivaren systematiskt planera, leda och kontrollera
verksamheten sa att den uppfyller foreskrifternas krav pa en god arbetsmiljo. Arbetsgivaren
ska utreda arbetsskador, fortlopande undersoka risker i verksamheten och vidta atgarder.
Atgirder som inte omedelbart kan vidtas pa en ging ska planeras for senare atgirder (3).

Systematiskt arbetsmiljéarbete

ONDERSGg, 4

Samverkan

ATGARDM

"Wpg3ans®

JAMTLAND
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I denna granskning har vi fokuserat pa foreskrifterna om ett systematiskt arbetsmiljoarbete
samt organisatorisk och social arbetsmiljo.

Syftet med ett systematiskt arbetsmiljoarbete ar att arbetet ska integreras i den dagliga
verksamheten och inte vara en sidoverksamhet (3). Arbetsgivaren ska faststilla en
arbetsmiljopolicy som beskriver hur arbetsforhallandena ska vara for att ohalsa och olycksfall
i arbetet ska kunna forebyggas (4).

Regionens policy fokuserar pa det halsoframjande

I den av regionfullméktige beslutade personalpolitiska policyn finns en beskrivning av hur
arbetsforhallandena ska vara for att forebygga ohailsa. I policyn framgar att fokus for en
hélsoframjande och utvecklande arbetsmiljo ar pa det friska och arbetsmiljoarbetet handlar
om att skapa forutsattningar for medarbetare att behalla, forstarka och forbattra sin hilsa.

(5).

Av policyn framgar att arbetsgivaren ska agera pé tidiga tecken pé ohélsa eller sjukskrivning
genom att skapa forutsittningar och klimat for en dialog i tidigt skede. Vidare framgar att
hela verksamheten ska vara fri fran tobaksbruk och alkohol och att regionen som arbetsgivare
ska agera forebyggande i tidigt skede (5).
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Den personalpolitiska policyn ska ligga till grund for utformning av mélen i regionplanen och
malen i styrelsens och nidmndernas verksamhetsplaner. Aven 6vriga planer som beror
arbetsmiljoarbetet ska utga ifran policyn, enligt HR-direktoren.

Regionplanen — utveckla en halsoframjande arbetsmiljo

Av regionplanen framgar att arbetsmiljoarbetet dr en viktig del av utvecklingen av
verksamheten och att fokus ska vara att skapa forutsattningar for medarbetarna att behalla,
forstarka och forbattra sin hilsa. Vidare framgar av planen att samtliga medarbetare ocksa
har ett ansvar i detta genom att bidra till ett inkluderande och utvecklande arbetsklimat i
arbetsgruppen.

Av regionplanen framgar dven att arbetstagare ska ges goda mdjligheter att paverka den egna
arbetssituationen och arbetstiderna tillsammans med verksamhetens behov och hialsosamma
forhéllningssatt. For detta behover verksamheten organiseras, planeras och ledas sa att
mojligheten till delaktighet och samverkan mellan chef och medarbetare ar goda. Att arbeta
med den digitala arbetsmiljon namns ocksad i sammanhanget som viktigt.

I regionplanen ger fullmiktige foljande uppdrag till styrelsen och nimnderna for 2023:

e Regionstyrelsen och nimnderna ska utveckla ett mer forebyggande systematiskt
arbetsmiljoarbete och sikerstilla att detta sker pa samtliga nivaer i organisationen.

e Halso- och sjukvardsnamnden ska skapa battre forutsattningar for en balans mellan
krav och resurser for att utveckla en hilsoframjande arbetsmiljo.

7.1.1 Mal

Arbetsgivaren ska ha mél for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Malen ska bidra
till att framja halsa och 6ka organisationens formaga att motverka ohalsa (6).

MaAl for arbetsmiljoarbetet

Regionstyrelsen och hélso- och sjukvardsndmnden har formulerat féljande mal i sin
verksamhetsplan néar det giller arbetsmiljoarbetet:

e Bibehalla hilsofrimjande index i nivd med 2022 &rs resultat.

e Folja frisktalet frdn 2024. Av malbeskrivningen framgar att det handlar om att infora
frisktal som matbar variabel som komplement till sjukfrdnvaron. (Enbart styrelsen)

e Arbeta med arliga uppfoljningar i det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Uppfoljningarna ska ske i Stratsys for samtliga verksamheter. (Enbart styrelsen)

e Tillvarata och sprida kunskap kring organisering som bidrar till aterhdmtning i
arbetet. (Enbart styrelsen)

e Att en hogre andel enheter ska uppna ett halsofrimjande index som o6verstiger 4,5 av
6,0 i arbetsmiljoenkaten.

e Att sjukfranvaron ska vara lagre dn 5 procent.

e Medelldng och lang sjukskrivning ska minska (Enbart hilso- och sjukvardsndmnden)

Uppdraget/maélet om béattre balans mellan krav och resurser

Hilso- och sjukvirdsnimnden har for 2023 ett sarskilt uppdrag om att skapa battre
forutsattningar for balans mellan krav och resurser for att utveckla en hilsosam arbetsmiljo.
Utifrdn detta uppdrag har naimnden formulerat ett verksamhetsmal som handlar om att
forutsattningar for en rimlig arbetsbelastning och halsofraimjande arbetsmiljo ska
tydliggoras.
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I uppdrags/malbeskrivningen framgar att en god arbetsmiljo innebar att risk for
arbetsrelaterad ohilsa minskas. Atgirder for en god arbetsmilj6 kan handla om tydlighet och
prioriteringar av arbetsuppgifter.

Vidare framgar att uppdraget ska ta fasta pa foreskriften om organisatorisk- och social
arbetsmiljo och att utifrdn foreskriften gora bedomningar om vilka atgarder som behover
genomforas. I foreskriften stélls bland annat krav pa att forebygga stressrelaterad ohilsa,
men dven krankande siarbehandling och mobbing regleras i foreskriften (3).

P& fragan om hur malet ska foljas upp, svarar HR-strategen att det blir en fraga om vilka
aktiviteter som genomforts i delar- och arsbokslut och vid verksamhetsuppf6ljningar.

Samtliga intervjuade som fatt fragan kanner till uppdraget/maélet och har vidtagit olika
aktiviteter for att uppna detta. Exempel pa aktiviteter som namnts vid intervjuer ar att anlita
hyrpersonal och/eller infora utbudsbegransningar.

Hilso- och sjukvardsdirektoren ndmner att det dven kan handla om att hitta bra
arbetstidsmodeller och schemalidggning sa att mojlighet finns att ta ut raster. Det kan ocksa
handla om att gora riskbedomningar i vardagen. Ett dterhdmtningsprojekt har ocksé startats
upp som handlar om att organisera for dterhdmtning under arbetstiden. Aven prioriteringar
och fortydligande av uppdrag ar atgarder som syftar till att uppna en battre balans, enligt
halso- och sjukvardsdirektoren.

Fran intervjuade divisions- och omradeschefer aterges nigra exempel pa aktiviteter:

e Divisionschefen for Division Nara vard planerar att analysera hur manga understillda
varje chef har och att se till att antalet inte blir allt for stort. En annan aktivitet ar att
infora tillitsbaserat ledarskap.

e Divisionschefen for Division Kirurgi svarar att hon foljer beliggningsgraden pa
vardavdelningarna, forekomsten av utlokaliserade patienter och &terinliaggningar
inom 30 dagar. Nar det giller mottagningar handlar det om att inféra produktions-
och kapacitetsplanering.

e Omradeschefen for Omrade Kirurgi har fatt 1agga en budget utifran bemanningsliget.
Inom Oppenvarden har det handlat om att infora produktionsplanering.

e Inom Omrade Psykiatri pagar ett arbete med att se 6ver bemanningsnormer, en
oversyn av arbetssitt och uppdatering av huvudoverenskommelsen med
primirvarden om ansvarsforhallanden. Det pagar ocksa ett arbete med att skapa
reflexionstid for medarbetarna och utoka antalet ST-tjanster for ldkare.

7.1.2 Rutiner och riktlinjer

Av foreskriften om ett systematiskt arbetsmiljoarbete framgar att det ska finnas skriftliga
rutiner och riktlinjer som beskriver hur arbetsmiljoarbetet ska gé till (4). P4 regionens
intranit under fliken Arbetsmiljo rutiner och riktlinjer for arbetsmiljoarbetet” finns rutiner
och riktlinjer samlade.

En riktlinje som pé& ett sammanfattande sidtt beskriver tillvigagdngsiatt samt
ansvarsforhéllanden och uppf6ljning av arbetsmiljoarbetet ar arbetsmiljoriktlinjen (2).
Riktlinjen syftar till att ge en 6vergripande bild 6ver ansvarsforhallanden och vilka delar som
ingar och hur arbetet ska foljas upp. Dokumentet ger ocksd en beskrivning av de olika
processer som arbetsmiljoarbetet omfattar.

Inférande av en modul for systematiskt arbetsmiljoarbete i Stratsys

Det finns frdn och med 2023 en specifik modul i Stratsys for arbetsmiljoarbete dar
rutinbeskrivningar for de olika delarna av arbetsmiljoarbetet finns beskrivna mer detaljerat.
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Enligt HR-strategen for arbetsmiljo har inforandet av modulen om arbetsmiljo i Stratsys okat
forutsattningarna for en mer strukturerad och sammanhéllen planering, uppfoljning och
egenkontroll. Modulen mojliggor ocksé en aggregering av planering och uppf6ljning till hogre
nivaer.

Av intervjuade framgar att det finns tillrackligt med rutiner. En divisionschef namner dock
att rutinerna mojligen borde vara battre koordinerade.

Utifrén arbetsmiljérapporten tas en arbetsmiljohandlingsplan fram

I januari ska en arbetsmiljorapport tas fram dar foregdende éars systematiska
arbetsmiljoarbete som skyddsronder, avvikelser, medarbetarsamtal, sjukskrivningsstatistik
mm redovisas. Utifran rapporten ska en arbetsmiljohandlingsplan tas fram utifran de risker
som framkommit i arbetsmiljorapporten. En uppfoljning av arbetsmiljohandlingsplanen ska
ske i maj (2). Enligt intervjuad HR-strateg ar planen flexibel pa sa satt att andringar kan ske
under Aaret.

Bedomning

e Styrningen ar tillfredsstillande utifrén de krav som stills i lag och foreskrifter. Det
finns en faststilld arbetsmiljopolicy. Det finns mal som foljer foreskrifter och arbetet
ar integrerad som en del i den ordinarie styrningen. Det finns rutiner och riktlinjer
som foljer Arbetsmiljoverkets foreskrifter.

Rekommendation

¢ Virekommenderar Regionstyrelsen och Halso- och sjukvardsndmnden att striava efter
fler mitbara mal och/eller indikatorer for att bredda styrningen att spegla fler
perspektiv. For att en sddan styrning ska vara mojlig 6ver tid behover uppgifterna ga
att fa fram per automatik ur systemen.

7.2 ANSVARSFORDELNING
Revisionsfrdga: Finns en tillfredsstdllande ansvarsfordelning?

Rollférdelningen kring arbetsmiljon dr pa overgripande nivd densamma som for andra
arbetsomraden i regionen. Ytterst ansvarig for arbetsmiljoarbetet ar regionfullmiktige som
ansvarar for styrelsens och nidmndernas resurstilldelning samt faststdllande av mal och

uppdrag (1).

De fortroendevalda i styrelse och nimnd ska se till att det finns forutsiattningar i form av
tydliga och rimliga uppdrag. Det handlar ocksa om att se till att det finns kompetens och
kunskap samt de befogenheter som kravs for att bedriva ett tillfredsstdllande
arbetsmiljoarbete (1).

Ansvarsfordelningen framgéar av reglementena

I regionstyrelsens reglemente framgar att styrelsen har verksamhetsansvar och dartill
horande arbetsmiljoansvar for forvaltningsomrade regionstaben. Motsvarande ansvar har
hilso- och sjukvardsndamnden for sitt forvaltningsomrade (7).

Styrelsen har aven ansvar for att det finns forutsattningar for ett systematiskt
arbetsmiljoarbete i form av arbetsmiljopolitiska beslut. I styrelsens reglemente star det att
regionstyrelsen ska ha hand om regionovergripande fragor som personalpolitiskt behover
hallas ihop (7).

HR-direktoren beskriver styrelsen som ansvarig for att utveckla personalpolitiken och skapa
forutsattningar for nimnden att arbeta med sin arbetsmiljo. Ordférande for styrelsen ger
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samma beskrivning, men betonar att fullmaktige ar ytterst ansvarig for arbetsmiljon.
Ordforande for regionstyrelsen tycker att ansvarsfordelningen mellan styrelsen och hilso-
och sjukvardsndmnden ar tydlig, men tyckte att det var tydligare nir styrelsen ocksa var
hélso- och sjukvardsnamnd.

Huvudprincipen ar att hogsta ledmngen har det yttersta ansvaret sa lange inte en sarskild
arbetsmiljéuppgift har fordelats ner i organisationen. Aven om uppgiften har férdelats
kvarstar det yttersta ansvaret hos hogsta ledningen (1).

Skriftlig fordelning av arbetsmiljouppgift - obligatoriskt

I kommuner och regioner ar det obligatoriskt att det finns en skriftlig fordelning av
arbetsmiljouppgifterna. Denna fordelning bor vara undertecknad av bade den som fordelar
uppgifter samt den som atar sig den (1). Varje chef som inte kan utfora en arbetsmiljouppgift
pé grund av otillrackliga befogenheter, resurser eller kunskaper ska returnera arendet till
narmaste chef (8).

Av enkitsvaren framgér att 95 procent av enhetscheferna har en skriftlig fordelning av
arbetsmiljouppgiften. Enligt intervjuade divisions- och omréadeschefer ska det finnas en
skriftlig delegering, saknas det ar det ett misstag som skett.

Fordelningen av arbetsmiljouppgifter utgar fran regiondirektoren

Den skriftliga fordelningen sker fran regiondirektoren till forvaltningsomradeschef och
vidare till berérda chefer. Det dr regiondirektoren som pa en 6vergripande niva ansvarar for
att verksamheterna bedriver ett arbetsmiljoarbete. Regiondirektéren ska ocksd beakta
arbetsmiljokonsekvenser nar verksamhetsplan och budget upprattas samt att nodvandiga
resurser for arbetsmiljoarbete avsetts (8).

Innehallet i arbetsmiljouppgiften ar likartad for forvaltningschef och verksamhetschefer. Det
som skiljer sig dr organisatorisk omfattning. Enligt de intervjuade foljer fordelningen av
arbetsmiljouppgifterna verksamhetsansvaret. Arbetsmiljouppgifter for forvaltningschef och
verksamhetschefer bestér av foljande delar:

e Fordelningen av uppgifterna ar tydliga och dokumenterade.

e Understillda chefer har de befogenheter och resurser som behdovs.

e En arlig skriftlig sammanstallning gors av ohilsa, olycksfall och tillbud.

e En arlig skriftlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoansvaret (8).

Enligt HR-strategen for arbetsmiljo blir en forvaltningschef eller omradeschef ocksa
enhetschef for sina narmaste understéllda chefer, vilket innebar samma ansvar som for en
enhetschef. I ar har det darfor for forsta gangen genomforts en skyddsrond for understillda
chefer.

Enhetschefens ansvar ar f6ljande:
o Ett systematiskt arbetsmiljoarbete bedrivs inom enheten
e Medarbetarnas delaktighet

¢ Kontinuerligt stodja och folja upp att medarbetarna fullgor sina uppgifter for att
forebygga ohilsa

e Ingripa om nagon Overtrader interna eller externa regler for att forebygga ohélsa (8).

Den enskilda medarbetaren ar skyldig att medverka i arbetsmiljoarbetet och folja de
foreskrifter och skyddsanordningar som finns. Medarbetarna ska ocksa rapportera om
ohilsa, olycksfall och tillbud samt risker i arbetsmiljon (8).

HR ansvar - ge stod och vara samordnare
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HR-avdelningens ansvar i arbetsmiljoarbetet ar att vara samordnare och ge professionellt
stod till chefer i deras arbetsgivarroll. HR ansvarar ocksa for att ta fram rutiner och riktlinjer
och systematiskt utviardera, aterkoppla och ta initiativ till forbattringar (8). HR ansvarar for
att forma personalpolitiken och att f6lja upp den, samt att se till att det sker ett systematiskt
arbetsmiljoarbete, enligt HR-direktoren.

HR -ledning och hélso- och sjukvardsledning har ibland olika perspektiv
Haélso- och sjukvardsdirektoren upplever ansvarsfordelningen som dndamalsenlig, men kan
ibland uppleva att HS-ledningen och HR-ledningen har lite olika tidsperspektiv pa hur fort
vissa drenden ska hanteras och namner som exempel 6versynen av arbetstidsavtalet. Halso-
och sjukvardsdirektoren har 6nskemal om en snabbare hantering d4 hon upplever behovet
av en oversyn som overhdngande, men fir inte samma gensvar fran HR.

I samband med faktagranskningen framhaller HR-direktoren att utvirderingen skett
skyndsamt och enligt regionstyrelsens uppdrag. Enligt den ursprungliga 6verenskommelsen
skulle en utvirdering ske 12 maéanader efter inférandet som var klart januari 2022.
Regionstyrelsen beslutade i mars 2022 om att utvarderingen skulle tidigareldggas, vilket var
endast tvA manader efter att avtalet implementerats. Tidsperspektivet har varit avhingigt av
mojligheten att kunna sammanstilla fakta och gora analyser, vilket kraver att
arbetstidsavtalet tillampats under en tid. Utviarderingen genomférdes fran hosten 2022 och
slutférdes i april 2023. Utifran omstandigheterna har det dock varit svart att i ett da tidigt
skede bedoma om avtalet syfte uppfyllts, enligt HR-direktoren.

Ovriga intervjuade linjechefer anser att ansvarsfordelningen kinns relevant, dock 6nskar
flera intervjuade att i ansvaret for HR omfattar att ocksa tillhandahalla ett mer handgripligt
stod. I samband med faktagranskningen podngterar HR-strategen att det ldggs 5,2 mkr pa
foretagshalsovard varje ar som ocksa ar handgripligt stod i just arbetsmiljofragor.

Samverkan med arbetstagarna

Inom regionen ar samverkanskommittéer tillika skyddskommittéer enligt Arbetsmiljolagen.
Det finns samverkanskommittéer p& region, forvaltning och omréadesniva.
Skyddskommittéerna har ett ansvar for att planera, kontrollera, folja upp och utvirdera det
systematiska arbetsmiljoarbetet samt delta vid framtagande av policyer och strategier.
Samverkansorganisationerna ar radgivande organ och kan inte fatta nagra egna beslut (2).

Sammanstillningar av rapporterade avvikelser och sjukskrivningar redovisas i
skyddskommittéerna, enligt HR-strategen.

Samverkan om arbetsmiljo ska ingd som en naturlig del i det dagliga arbetet pa arbetsplatsen
och arbetsmiljofragor ska tas upp pa arbetsplatstréffar (2).

Enligt enkaten till enhetschefer svarar 97 procent att arbetsmiljofragor tas upp pa
arbetsplatstraffar i varierande omfattning. En omradeschef poangterar dock att det ibland
kan vara svart att hitta bra tider for arbetsplatstraffar inom slutenvirden och fa en bra
uppslutning.
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Bedomning

e Ansvarsfordelningen ar i stort sett tillfredsstédllande da det finns en delegation av
arbetsmiljouppgiften, styrelsens och hilso- och sjukvirdsnamndens ansvar framgar
av reglementena och uppfattningen bland intervjuade och enkiten visar att den ar
dndamalsenlig.

e Vi bedomer dock att det finns delar i nuvarande ansvarsférdelning som behover ses
over. Hilso- och sjukvirdsledningen vill fa till en skyndsam forandring av
arbetstidsavtalet dd man upplever att nuvarande avtal ar ett hinder for att behalla och
rekrytera personal, vilket paverkar arbetsmiljon negativt och dven genomforandet av
verksamhetsuppdraget. HR-ledningen som ar ansvarig for 6versynen vill genomfora
en forutsattningslos utvardering for att se om innevarande avtal uppfyller syftet och
for att gora detta forutsatter det att avtalet nyttjats en viss tid for faktainsamling,
analys for att dra slutsatser.

7.3 FORUTSATTNINGAR

Revisionsfraga: Finns tillfredsstdllande forutsdttningar for att bedriva ett systematiskt
arbetsmiljoarbete i form av kunskap och kompetenser, avsatt tid, befogenheter, IT-stod etc?

Det finns behov av fortbildning inom arbetsmiljdarbetet

Enligt foreskriften om systematiskt arbetsmiljoarbete ska den som har fatt
arbetsmiljouppgiften ha kunskap om regler som har betydelse for arbetsmiljon, forhallanden
som innebar risker for ohilsa och olycksfall, atgarder for att forebygga ohilsa samt
arbetsforhallanden som framjar arbetsmiljon (1). Chefer och arbetsledare ska dessutom ha
kunskap om hur man forebygger och hanterar krankande sirbehandling och motverkar
mobbing (6).

P4 frdgan om vilka utbildningar som erbjuds, svarar HR-direktéren att det finns dels
arbetsmiljoutbildning som riktar sig till chefer och skyddsombud, dels arbetsmiljoutbildning
inom chefsutvecklingsprogrammet.

Forekomsten av arbetsmiljoutbildningar bekréftas av intervjuade chefer, framfor allt ingér
det som en del i utbildningsprogrammet ny som chef. En verksamhetschef poangterar dock
att for de som arbetat lite lingre saknas fortbildning. I samband med faktagranskning
namner HR-strategen att chefsutbildningen innehaller ett avsnitt om arbetsmiljo, men
arbetsmiljoutbildningen ar en sirskild utbildning som alla chefer ska ga vart femte ar. Utover
det finns bland annat finns héilsofrimjande ledarskap och rehabiliterings som
fordjupningskurser, enligt HR-strategen.

Av enkatresultatet framgar att det finns ett behov av fortbildning inom arbetsmiljoomrédet,
da det ar 83 procent av enhetscheferna som uppger sig ha ett utbildningsbehov i varierande
grad.
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Har du behov av fortbildning och kompetensutveckling inom
arbetsmiljoomradet?
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1. Ja, ett stort behov 2. Ja, ett mindre behov 3. Nej, inte alls 4. Ingen uppfattning

God kompetens hos personalen - betydelse for arbetsmiljon

For god arbetsmiljo ar det av betydelse att personalen har tillfredsstédllande kunskaper for det
arbete de utfor. Omradeschef for kirurgi betonar att god kompetens har stor betydelse for att
de anstillda ska kdnna en trygghet i det de gor.

P& fragan om hur det ser ut med fortbildningsinsatser for personalen svarar intervjuade
chefer att det har blivit battre jamfort med tidigare, men att det finns ett behov av ytterligare
utbildning. Divisionschef for division Kirurgi nimner KTC och introduktionsprogram for
nyanstidllda som pagdende fortbildningsinsatser. Det som genomgaende saknas &r
mojligheten att skicka personal pa externa utbildningar.

Enligt resultatet frdn regionens medarbetarenkit ligger resultatet pa frigan om jag har
tillracklig kunskap och kompetens utifran de krav som stills svarar man att det har man. Pa
en skala fran 1-6 ar utfallet 5, ett resultat som varit stabilt de senaste aren (9).

Chefer saknar tillrackligt avsatt tid for arbetsmiljoarbetet

Far du far tillrackligt med tid 6ver for arbetsmiljouppdraget?

50% 45%
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1. Ja, helt och hallet 2. Ja, oftast 3.Nej, bara till liten 4. Nej, inte alls 5. Ingen uppfattning
del

Av enkitresultatet framgar att flera chefer saknar tillrackligt med tid for arbetsmiljoarbetet,
63 procent av enhetscheferna uppger sig sakna tillrackligt med tid. Av nagra kommentarer
till enkaten framgar foljande:
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— [...] det dr ett anstrdngt ldge, att det inte dr mycket man kan styra
over och ddrmed blir tiden knapp [...]
— Tid over finns inte
— Skulle vilja ha mer tid for arbetsmiljoé och kvalitetsarbete, men
mycket av min tid gar Gt scheman [...]
— Tiden for att jobba strukturerat finns inte [...]
— Har valt att prioritera detta i det dagliga arbetet, men tid for
dokumentation finns inte alltid
— Handlar om bemanning och schemaldggning vilket tar mer tid dn
vad som finns

— Summan av alla arbetsuppgifter dar for stor i forhallande till
arbetstiden.

Intervjuade divisionschefer och omradeschef framhaller att det framfor allt ar riskanalyser i
det dagliga arbetet som inte dokumenteras pa grund av tidsbrist.

Hinner du vara en narvarande chef for dina medarbetare?

70% 66%

60%
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40%

30% 25%
20%
10% 6% . 3% %
% L —
1. Ja, helt och hallet 2. Ja, oftast 3.Nej, bara till liten 4. Nej, inte alls 5. Ingen uppfattning
del

Av nagra kommentarerna till enkéten framgéar féljande:

— Det dr svart att vara ndrvarande chef d@ man har flera enheter
med flera mil mellan och ska skéta allt sjélv [...]

— Ar fysiskt ndrvarande men mycket upptagen, oftast digitala méten
varfor, det blir ett arbete utover ordinarie tid [...]

— Detta dr det svdraste att fd till i tillrdcklig omfattning.

— Nar obligatoriska moten, utbildningar, uppfoljningar och
skriftliga redogorelser ska lamnas in sa fylls almanackan av dessa
uppgifter[...]

— Det dar nog det jag prioriterar mest av allt i alla fall.

Chefernas befogenheter har okat — dock inte gallande lokaler

Av intervjuerna framgar att enhetschefer aterfatt befogenheter nir det géller att anstilla och
satta 16n. Att aterfa befogenheter nar det géller att anstélla och anlita hyrpersonal uppges ha
haft en positiv inverkan for arbetsmiljoarbetet. Det uppges ha medfort en lugnare tempo pa
avdelningarna och mojliggjort satsningar pa kompetensutveckling, enligt intervjuade chefer.

For négra ar sedan blev enhetschefer av med befogenheter for 16nesattning och mgjligheten
till anstéllning. Beslut avseende anstillning skulle tas av hilso- och sjukvardsdirektoren.
Enhetscheferna kan dock fortfarande inte helt sjialva fatta beslut utan maste forst stimma av
med overordnad chef, men forandringen har medfort en smidigare och snabbare hantering
mot tidigare, enligt intervjuade chefer.
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Dock framhaller flera chefer att befogenheter saknas nar det galler utformning av lokaler. Att
besluta om atgarder i lokaler som orsakar ett arbetsmiljoproblem, har linjechefer inte mandat
att gora.

Av enkatresultatet uppger 72 procent av enhetscheferna att man har befogenheter som
korrelerar med arbetsmiljouppdraget. I kommentarerna namns framfor allt att det saknas
vissa befogenheter over lokalfragor.

Upplever du att dina befogenheter korrelerar med
arbetsmiljouppdraget?

70%
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50%

0,
40% 28%
30%
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1. Ja, helt och hallet 2. Ja, till stordel 3. Nej, enbart till liten 4. Inte alls 5. Ingen uppfattning
del

58%

— [...] pa vissa delar bestdller man jobb men detta far man ingen
daterkoppling pa, ex varma, kalla, syrefattiga lokaler, andra delar
som enhetschef inte kan paverka dr bemanningsnormen.

— Jag har inte mandat att gora utbudsbegrdnsningar vilket gor det
svart att ge mina medarbetare en optimal arbetsmiljo

— Det storsta arbetsmiljoproblemet dr for fa arbetsplatser [...]
lokalernas utformning skapar hinder for utveckling och vdxt.
Forsamrar arbetsmiljon ndr det blir trangt i lokalerna, ex platser
for aterhdmtning.

— Verksamhetsuppdraget och arbetsmiljéuppdraget kolliderar ndr
personalbristen dr stor

Olika uppfattningar géllande stodet frén HR

Det finns delade uppfattningar nar det giller stodet frdn HR. Av intervjuade divisionschefer
och omradeschefer framgar att man tycker att HR har en bra kompetens och i méanga
avseenden ger ett bra stod. Dock uppges inte HR besitta kompetens nar det géller arbetssétt
och schemalédggning. Det man ocksa saknar ar mer handgripligt stod fran HR, inte enbart bli
hanvisad till att 14sa ett dokument.

I samband med faktagranskningen poédngterar HR-direktoren att stodfunktionen for
bemanningsplanering och schemaldggning finns inom héalso- och sjukvardsforvaltningen
efter en overenskommelse mellan HR och forvaltningen. En verksamhetsutvecklare med
bland annat inriktning mot att utveckla organisation samt utgora stodfunktion for
bemanning och arbetstidsplanering inrattades inom halso- och
sjukvardsomradesforvaltningen juli 2021.

HR-strategen namner i samband med faktagranskningen att verksamhetsfrdgor och
hélsosam schemaldggning maste ske i samarbete med verksamheten. Verksamheten har
verksamhetsplaneringsansvaret och HR ansvarar for avtalen.
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Far du ett tillfredsstallande stod fran HR for att kunna
genomfora arbetsmiljduppdraget?

50% 45%
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1. Ja, alltid 2. Ja, oftast 3. Nej, séllan 4. Nej, inte alls 5. Ingen uppfattning

Enkétresultatet for enhetschefer visar att 59 procent tycker att man far ett stéd, men 37
procent inte tycker det. I kommentarerna till enkidten ndmns att HR har bra kompetens, men
verksamheterna saknar mer handfast hjalp.

IT-stédet for planering och uppféljning har en forbattringspotential

Av intervjuerna framgar att det finns brister i IT-stod for planering och uppfoljning. Det ar
svart att fa fram data och i vissa fall behover uppgifterna raknas manuellt, som till exempel
personalomsittning. Inte helt sallan ar uppgifterna felaktiga och gar inte anvianda. Det
uppges ocksa finnas brister nir det galler hur systemen ar kompatibla och samverkar med
varandra. Mer automatiserade uppfoljningssystem efterfragas av intervjuade chefer.

Personaldirektoren namnde vid intervjutillfallet att tekniska losningar for att underlatta
rekryteringsarbetet planeras att inféras, men star stilla pa grund av 6verklagan i pagaende
upphandling. Ett schemaplaneringsverktyg finns, men formerna for inforandet ar inte
fardiga, enligt HR-direktoren. Enligt HR-strategen finns verktyg for bemanningsplanering
pa marknaden, inget beslut har dock tagits om stodet ska upphandlas.

I samband med faktagranskningen ndmner HR-strategen att det ocksd behovs nytt
systemstod och BI-system med integrerad statisk. Med ett sidant system gar det att per
automatik folja beldggning och arbetsbelastning.

SAM-modulen i Stratsys ger en bra 6verblick

Av intervjuer framgar att inforandet av modulen om ett systematiskt arbetsmiljoarbete i
Stratsys medfort ett bra stod for planering, uppfoljning och kontroll av det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Man tycker att Stratsys ger en samlad bild och &verblick av det
systematiska arbetet. Dock uppger man att systemet ar tidskravande och att det beh6vs mer
utbildning i systemet. En chef 6nskar att det olika modulerna vore bittre synkroniserade.

Bedomning

e Delvis saknas tillfredsstillande forutsattningar for att bedriva ett systematiskt
arbetsmiljoarbete. Det ar tillfredsstallande att SAM-modulen ger en bra 6verblick
over det systematiska arbetsmiljoarbetet och att chefernas befogenheter har 6kat nar
det giller anstillningar och lonesittning, dock géller det inte arbetsmiljoatgarder
kopplade till lokaler. Enhetschefer saknar tillrickligt med tid att dgna sig at
arbetetsmiljoarbete och da framfor allt avsaknad av tid for dokumentation. Vi
bedomer att avsaknad av dndamalsenliga IT-system for planering och uppfoljning
ocksé dr en bristande forutsittning for ett systematiskt arbetsmiljoarbete.
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7.4 UPPFOLJNING OCH KONTROLL

Revisionsfraga: Finns en tillfredsstdllande uppfolining och kontroll av arbetsmiljoarbetet?

Enligt foreskriften om ett systematiskt arbetsmiljoarbete ska arbetsgivaren undersoka,
genomfora och folja upp verksamheten si att ohilsa och olycksfall forebyggs och en
tillfredsstillande arbetsmiljé uppnas. Uppfoljningen ska dokumenteras skriftligen (3).

Enligt arshjulet for regionens systematiska arbetsmiljoarbete ska en arlig uppfoljning ske i
december. Uppfoljningen syftar till att f en bild av om regionen lever upp till lagar,
foreskrifter, arbetsmiljopolicy, samt foljer ovriga riktlinjer och rutiner nir det galler det
systematiska arbetsmiljoarbetet (2).

ARSHJUL SAM - Systematisk arbetsmiljsarbete i Region Jamtland Harjedalen o s AW il

och Kommitté (8 ggr/ar)

. Uppfdljning avvikelser/tillbud
* Fylliarbetsmiljorapporten i Stratsys for att sammanfatta . Genomféra rehabiliteringssamtal dag
foregaende SAM-ar 21 vid sjukdom
+ Arsbokslut (foregaende ar) . Genomféra ma bra samtal vid tidiga
« Arlig uppfoljning av det systematiska * Skapa arbetsmiljphandlingsplan fér dret utifran tecken p4 ohalsa
arbetsmiljéarbetet (SAM) i Stratsys arbetsmiljérapportens framkomna risker Riskbedmningar (I5pande i befintlig
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Planering Uppfoljning
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* Verksamhetsplan och budget kommande ar
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* Loneférberedande samtal (okt-dec)

* Allman skyddsrond (Stratsys)
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* Genomgang kompetens inom ergonomi o forflyttningsteknik
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* Ga igenom rutin for alkohol och droger pé arbetsplatsen HARJEDALEN

Uppfolining av medarbetarenkiten gors tvd gdnger per ar

Uppfoljning av medarbetarenkiten sker tva génger om aret, i februari och oktober.
Synpunkter har dock framkommit nar det giller tidpunkten for uppfoljning d& dessa
manader innehéller lovveckor vilket paverkar svarsfrekvensen. Samtliga intervjuade chefer
upplever att resultatet pA medarbetarenkiten over lag ar tillfredsstdllande, men det finns
forbattringsomraden. Forbattringsomradena handlar om man hinner slutfora sina
arbetsuppgifter och mdgjligheten att paverka sina arbetsuppgifter. Omréadeschefen for
Omrade Kirurgi forklarar att det finns en svarighet att paverka sina arbetsuppgifter nar man
arbetar pa en akutvardsavdelning.

Resultatet av medarbetarenkiten aterges pa arbetsplatstraffar for att fa till en diskussion
bland medarbetarna, enligt intervjuade chefer.

Ordforande for regionstyrelsen har reflekterat over att resultatet av medarbetarenkaten
ligger sa stabilt fran ar till &r och darfor ar det svart att tolka resultatet utifran vad som hander
i regionen. I samband med faktagranskningen forklarar HR-strategen stabiliteten med att
forandringar pa aggregerad niva inte blir sa framtrddande. Om man tittar pa ett omrade
framtrader forandringarna mer. En annan forklaring ar att medarbetarenkidten mater
friskfaktorer vilka ar ganska stabila 6vertid.
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Resultatet av medarbetarenkaten ligger till grund for framraknandet av det halsofraimjande
indexet som ar ett matetal och mal for styrelsen och namnder. Uppfoljning av hdlsoframjande
index sker i delar och arsbokslut.

For narvarande finns inte resultatet frdn medarbetarenkaten i Stratsys, men det planeras att
aterredovisas dar enligt HR-strategen.

En omradeschef berittar att man valt att f6]ja tre fragor fran medarbetarenkiaten méanadsvis
i en egen enkat for att halla fragan levande. De fragor man foljer ar; “trivsel pa arbetsplatsen,
jag har forutsdttningar for mitt arbete och jag kdanner mig nojd ndr jag gar hem”.

Uppfoljning av sjukskrivningar

Uppfoljningar av sjukskrivningar sker per tertial, arsbokslut samt i vissa manadsrapporter.
Av intervjuade framkommer att det dr den langa sjukskrivningen som &r intressant att folja
utifrdn ett arbetsmiljoperspektiv. Dock podngterar flera chefer att en hog
korttidssjukfranvaron paverkar arbetsmiljon negativt for de som ar kvarvarande. HR-
strategen namner att ett mal for att forbattra arbetsmiljon ar darfor att minska
korttidsfranvaron och tidiga insatser, den ldnga sjukfranvaron ska féljas upp och hanteras
framfor allt utifrdn ett kompetensforsorjningsperspektiv. Flera intervjuade ndmner det
halsoframjande teamet som ett bra stod i arbetet med att minska sjukfranvaron.

Uppfolining av beldggningsgrad, 6vertid med mera

Fran intervjuade chefer framkommer att man ocksa foljer 6vertid, beldggningsgrad,
omsittning bland medarbetare. Det sistndimnda har man dock fatt handrikna. En
divisionschef namner att hon ocksa foljer upp aterinldggning inom 30 dagar och
utlokaliserade patienter.

Enligt divisionschefen for Division Kirurgi dr en beldggningsgrad som &r rimlig for bade
arbetsmiljo och patientsikerhet hogst 9o procent. Overstiger den 9o procent finns risk for
béde patientsikerhet och arbetsmiljo. Totalt pa sjukhuset ar beldggningsgraden 9o procent,
men pa vissa kliniker dr den 100 procent, vilket inte ar bra, enligt divisionschefen. Man har
darfor belaggningsgraden som ett mal och framtagna aktiviteter for att minska den.

Enligt HR-strategen stills en frdga i bokslutet om arbetsmiljon utifrdn belaggningsgrad,
bemanning, avvikelser med mera. Dessa delar ingér ocksa i arbetsmiljorapporten och som en
del i riskbedomningen infor nastkommande ar.

Avvikelserapporteringssystemet Centuri saknar analysverktyg.

Tillbud och  arbetsskador ska  rapporteras och utredas 1 regionens
avvikelserapporteringssystem Centuri 8 (2). Nar det giller uppfoljning av sammanstallningar
av gjorda avvikelser s saknas enligt uppgift ett verktyg for samanstillning och analys.
Sammanstillningen och analys sker enligt uppgift manuellt. Ett nytt avvikelsesystem ar dock
under inférande och patientsikerhetsenheten haller i inférandeprojektet, enligt HR-
strategen.

Uppf6ljning genomfors dagligen genom en uppfoljningsmetod som kallas Grona korset dar
man tar upp och diskuterar incidenter och handelser som intraffat under det senaste dygnet.
Ett stillningstagande gors ocksa om hiandelsen eller incidenten ska avvikelserapporteras eller
inte. Grona korset uppges sakna ett IT-baserat metodstod for dokumentation och
sammanstallning vilket uppges vara en brist for det systematiska arbetssattet.

Enligt HR-strategen pagar en oversyn for att se om det gar att lyfta 6ver risker fran Grona
korset till modulen i Stratsys. Metoden med Grona korsett kommer fran ett
patientsikerhetsarbete och anviands pa vardavdelningar, enligt HR-strategen.
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Okat fokus pa uppfolining av chefers arbetsmiljo

For 2023 genomfors skyddsronder for forsta gangen dven for chefer, enligt HR-strategen.
Genomforandet av skyddsrond sker av Gverordnad chef och skyddsombud. Syftet med
skyddsrond ar att se vilka risker som finns i arbetet samt identifiera eventuella riskkallor (2).

Genomforandet av skyddsronder for chefer sker mot bakgrund av synpunkter frén
Arbetsmiljoverket som framfort att d&ven chefers arbetsmiljo bor foljas upp. Aven i den arliga
riskbedomningen har chefers arbetsmiljo identifierats som en risk, enligt HR-strategen.
Intervjuade divisions- och omradeschefer uppger att de genomfort eller planerade att
genomfora skyddsronder for sina underordnade chefer.

P& enkatfragan till enhetschefer om de upplever sin arbetsmiljo som acceptabel svarar 57
procent att den ar acceptabel och 43 procent att den inte ar det.

Upplever du din egen arbetsmiljé som acceptabel?

60% 53%
50%
40%

40%

30%

20%

10% 4% 3% %

% | ——
1. Ja, alltid 2. Ja, oftast 3. Nej, séllan 4. Nej, aldrig 5. Ingen uppfattning

Néagra kommentarer fran enkéaten:

— Jag upplever ofta ett hogt tryck pa@ mig som chef

— Omjag skulle gora som alla forvdntar mig att gora da skulle jag
behova minst 8o timmar/vecka

— haringet eget arbetsrum pga tranga lokaler
— Tidsbrist.
— Skulle vilja vara mer ndarvarande och tillgdnglig

— Hoga krav pa tillgdanglighet gor att etisk stress finns over att flexa
ndgon timme. Orimliga krav pd en vdardchef idag

Pa fragan om det finns tid for &terhdmtning svar 59 procent att det gor det och 46 procent att

det inte gor det.
Finns tid for aterhamtning?
60% 56%
50%
40% 35%
30%
20%
10% 3% 6%
% — . %

1.Ja, alltid 2. Ja, oftast 3. Nej, sdllan 4. Nej, inte alls 5. Ingen uppfattning
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Négra kommentarer fran enkaten:

— Jag maste sjalv bevaka och planera for aterhamtning, den
kommer inte naturligt

— Det handlar om att jag far prioritera for dterhamtning

— Manga dagar som lunchen brinner inne [pa grund av] olika méten
som drar ut pd tiden

— Lokalen dr inte gjord sa du kan aterhdmta dig, tid for paus finns
men arbetsdagarna blir for langa och manga ganger for mycket
olika uppgifter pa en och samma dag

P& enkatfrdgan om du hinner vara en narvarande chef for dina medarbetare, svarar 72
procent att man gor det i varierande grad och 28 procent att man inte gor det.

Bedomning

e Vi bedomer att uppfoljningen av arbetsmiljoarbetet ar delvis tillfredsstillande. Det
finns uppfoljningsbara mal och uppdrag for arbetet. Uppfoljningen skulle dock kunna
vara mer omfattande, men begransas av svarigheter att f4 fram uppgifter fran olika
system.

7.5 RISKANALYS

Revisionsfraga: Genomfors en tillfredsstdllande analys utifran vad som framkommer i
uppfoliningar och kontroller och vidtas atgdrder?

Enligt regionens riktlinjer for systematiskt arbetsmiljoarbete ska riskanalyser av
arbetsmiljon genomforas kontinuerligt. Det handlar bdde om riskanalyser vid storre
forandringar och riskanalyser i det dagliga arbetet. En samlad riskbedomning ska ske i slutet
av aret. Riskanalyser ska dokumenteras och atgarder vidtas for att reducera risken for att
negativa handelser uppkommer. For atgiarder som inte omedelbart kan genomféras ska en
handlingsplan tas fram (2).

Nar det géller riskanalyser vid storre forandringar handlar det om alla risker som inte utgor
en del av den dagliga verksamheten. Det kan handla om organisatoriska forandringar,
ombyggnationer eller inforande av ny utrustning. Om en risk inte hanfors till ndgon storre
forandring, men bedoms vara aterkommande och att dtgarder behover ske pa gruppniva, ska
risken dokumenteras som risker i det dagliga arbetet. En atgirdsplan ska sedan tas fram
utifrédn den identifierade risken (2).

Enligt de intervjuade sker ofta riskanalyser vid storre forandringar. Daremot beh6ver man
bli biattre pa riskbedomningar i det dagliga arbetet, framfor allt finns det en
forbattringspotential i att dokumentera risken.

I Stratsys finns fran och med 2023 en modul for dokumentation av risker i det dagliga arbetet
och forhoppningen bland intervjuade ar att detta ska medfora att flera risker i det dagliga
arbetet dokumenteras och hanteras.

HR-strategen berittar att bakgrunden till arbetet med att infora arbetsmiljoarbetet som en
egen modul i Stratsys och visualiserade arbetet i form av ett arshjul var kritik fran
Arbetsmiljoverket om att olika uppfoljningar och riskbedomningar hanterades atskilda.
Tidigare gjordes flera olika handlingsplaner med atgirder, en for arbetsmiljoenkiten, en
annan for riskbedomning vid forandring och en tredje for risker i det dagliga arbetet. Nu for
man in atgarder fran dessa olika uppfoljningar och riskbedomningar i en gemensam
arbetsmiljohandlingsplan.
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Regionstyrelsen fick pa sitt sammantrade i mars en redovisning av bade identifierade
riskomraden for 2023, (identifierade risker och atgarder for 2023 framgar i bilaga 2).

Bedomning

e Vi bedomer att riskanalyser for arbetsmiljoarbetet ar delvis tillfredsstillande.
Riskanalyser genomfors vid storre verksamhetsforandringar, men nir det giller
riskanalyser som hor samman med vardagshandelser ar det ett forbattringsomrade.

e Vi anser att atgirder vidtagits kopplade till identifierade risker. Nigra sidana
exempel ar inférande av skyddsrond for chefer. Okat nyttjande av hyrpersonal ar en
atgard som har medfort dragligare arbetsmiljo for de som varit fast anstillda,
atgarden ar dock inte ekonomiskt l&ngsikt hallbar. En generell brist verkar dock vara
lokalfragor, dir chefer saknar befogenheter att besluta om atgarder.

7.6 ATERREDOVISNING TILL ANSVARIG STYRELSE OCH NAMND
Revisionsfraga: Sker en tillfredsstdllande dterredovisning till ansvarig namnd?

Styrelsen och namnderna har alltid det yttersta ansvaret for en god arbetsmiljo (1). Enligt
regionens styrmodell ska aterredovisning till styrelse och ansvarig namnd ske dels genom
delars- och arsbokslut, dels genom sérskilda uppfoljningar.

Regionstyrelsen

Vid styrelsens sammantriade i mars presenterades en redovisning av arlig uppféljning av det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Styrelsen fick ocksa en redovisning av en riskanalys for
2023 samt presentation av en handlingsplan for hilsa och arbetsmiljo (10). Enligt styrelsens
uppfoljningsplan planeras ocksa en redovisning av arbetsmiljoarbetet i november.

For deldrsbokslut och arsbokslut ar det framfor allt méluppfyllelsen och sjuktalen som
redovisas. I delarsrapporten finns dven en 6versiktlig beskrivning av det pagaende arbetet
med att inféora modulen for ett systematiskt arbetsmiljoarbete i Stratsys samt beskrivning av
ett pdgdende projekt som handlar om att mojliggora tid for aterhamning under arbetstiden.

Halso- och sjukvdrdsndmnden

Hailso- och sjukvardsndmnden foljde upp arbetsmiljoarbetet inklusive medarbetarenkiten i
juni. Enligt hilso- och sjukvardsdirektoren ska det ske en redovisning till nimnden dven
under hosten.

I tertialrapporten per april aterredovisas méaluppfyllelsen avseende malet for sjukskrivningar.
Nir det giller aterredovisning av uppdraget/maélet om att hitta balans mellan krav och
resurser framgar att ett antal aktiveter paborjats, dock framgar det inte vad aktiviteterna
bestar av. I samband med faktagranskningen nimner HR-strategen att verksamheten hade
sjalva i uppdrag vid upprattande av verksamhetsplan att verksamhetsutvecklare skulle ta
fram aktiviteter och foresld uppfoljning, sdledes ocksa eventuell aterrapportering av
uppdraget till namnd.

Bedomning

e Vi bedomer att éaterredovisningen till Regionstyrelsen och Hailso- och
sjukvardsndmnden ar delvis tillfredsstallande. Det som ar tillfredsstéllande ar att mal
och uppdrag aterredovisas samlat i den &rliga uppfdljningen. Det som inte ar
tillfredsstillande handlar om brister i uppfoljningssystem som medfor att
uppfoljningen begransas till det som ar maojligt att folja upp och inte alltid vad som ar
mest vasentligt.
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7.7 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Granskningens syfte har varit att svara pa om ansvariga namnder har en tillfredsstidllande
styrning, uppfoljning och kontroll av arbetsmiljoarbetet. Granskning har avgréansats till hilso-
och sjukvardsnamnden och regionstyrelsen som personalpolitiskt ansvarig.

Vér sammanfattande bedomning ar att regionstyrelsen och hilso- och sjukvirdsnamnden har
en delvis tillfredsstillande styrning, uppfoljning och kontroll.

Vi rekommenderar namnden att:

e efterstrava fler matbara mal och/eller indikatorer for att bredda styrningen till att
spegla fler perspektiv. For att en sddan styrning ska vara mojlig over tid behover
uppgifterna kunna tas fram per automatik ur systemen.

e sikerstilla inforande av andamalsenliga stodsystem for styrning, uppfoljning och
kontroll av arbetsmiljoarbetet.

7.7.1 Svar pa revisionsfragorna

Revisionsfraga Svar | Kommentar

Finns en tillfredsstallande styrning Ja Styrningen ar tillfredsstallande utifran de krav som

av arbetsmiljoarbetet i form av stélls i lag och foreskrifter.

policy, mal, rutiner och riktlinjer?

Finns en tillfredsstallande | Delvis | Ansvarsférdelningen ar formellt sett

ansvarsférdelning? tillfredsstallande.

Finns tillfredsstallande | Delvis | Chefernas befogenheter har 6kat nar det galler att

forutsattningar for att bedriva ett anstdlla och satta [6n viket vi beddémer ar

systematiskt arbetsmiljdarbete i tillfredsstallande fér arbetsmiljdarbetet. Det ar

form av kunskap och kompetenser, dock inte ftillfredsstallande att chefer saknar

avsatt tid, befogenheter, IT-stod befogenheter nar det galler lokalfragor, att de

etc? saknar tillrackligt med tid for att egna sig at
arbetsmiljdparbetet och att det saknas
andamalsenliga IT-system.

Finns en tillfredsstéllande | Delvis | Det finns uppdrag och uppféljningsbara mal for

uppfélining och  kontroll av arbetet. Uppféljningen begrdnsas dock av

arbetsmiljdarbetet? avsaknad av dndamalsenliga IT-system for att fa
fram uppgifter.

Genomférs en tillfredsstallande | Delvis | Riskanalyser genomfdrs vid

analys utifran vad som framkommer verksamhetsférandringar, daremot ar riskanalyser

i uppfdljning och kontroll och vidtas vid vardagshandelser ett forbattringsomrade.

atgarder?

Sker en tillfredsstéllande | Delvis | Det ar tillfredsstallande att uppféljningen sker

aterredovisning till ansvarig namnd? samlat och att mal och uppdrag féljs l6pande.
Uppféljningen begransas dock av brister i
uppfdljningssystemen.
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8 KVALITETSSAKRING

Elerﬁrdn uppgiftslimnare och verksamhetsansvariga har givits mijlighet att faktagranskat
liimnade uppgifter som finns med i revisionsrapporten.

Projektledare svarar for kvalitetssiikring gentemot uppgiftslimnare och av de insamlade upp-
gifter som anviinds i analysen, Projektledaren har det primiira ansvaret for att den analys och
de bedtmningar och forslag som fors fram Gr tilldickligt underbyggda.

Ansvarig for kvalitetssiikring har det Gvergripande ansvaret for att kontrollera om gransk-
ningen har en tillriicklig yrkesmiissig och metodisk kvalitet samt att det finns en Sverensstiim-
melse mellan revisionsfrigorna/kontrollmélen, metoder, fakta, slutsatser/bedéimningar och
framforda rekommendationer.

9 UNDERTECKNANDE

Projektledare: Evalitetssikring:
?jom Clew Lindeal) ﬂ/’ / Y
Jari-Olov Undvall Leif Gabrielsson

Certifierad kommunal revisor Revisionsdirektor
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11 BILAGA 1 PRESENTATION AV RISKANALYS FOR 2023

Av riskbedomningen som presenterades for regionstyrelsen i mars framkom foljande
riskomraden och atgardsforslag (10):

1. Korttidsfranvaron i form av 6kad arbetsbelastning
o Se over om man kan minska effekten av virussjukdomar
o Rutiner for korttidsbemanning
o Tidiga insatser
o Dialog pa ledningsgruppsmoten
2. Kompetensforsorjningssvarigheter med risk for obalans mellan krav och resurser
o Tydliggorande av uppdrag och prioriteringsordningar

o Anviandning av personal och kapacitetsfiler som bedomning av tillracklig
bemanning

o Rekrytering/bemanning
o Organisera for aterhdmtning
o Sarskild ledning for kompetensforsorjning
3. Fysisk arbetsmiljo i form av trangboddhet och kognitiv belastning
o Bedomning av arbetsmiljoingenjor
o Fastighet ser 6ver sina rutiner kopplat till lokaler
o Regionledningen ser 6ver lokalbehovet

4. Chefers arbetsmiljo dar det finns risk for ohilsa och en paverkan pé ar arbetsmiljon
for ovriga medarbetare.

o Utbildning i forhallningssétt, kognitiv ergonomi samt arbetssétt som chef
o Infor checklista/skyddsrond for chefer

o Tillitbaserat ledarskap

o Organisatorisk tillhorighet for chefer

o Moten och motesstruktur.
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12 BILAGA 2 UNDERSOKNING AV ARBETSMILJOARBETE

Totala antalet respondenter: 79 av 129 (61%)

Fraga 1

Har du en skriftlig delegation av arbetsmiljouppdraget?

0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

- I

-

Vet ] F

Ja 75 95%

Antal | Procent

Nej 3 4%

Vet €] 1 1%
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Fraga 2

Upplever du att dina befogenheter

komrelerar med -

arbetsmiljduppdraget?

@ 1.Ja_helt och hallet 2. Ja, till stor del 3. Nej, enbart till liten del
@ 4 Inte alls @ 5_Ingen uppfattning
1. Ja, .
helt | 2. Ja, till 3 Ne._] ' | 4. Inte 5. Ingen
h del enbart till 1 pe >
h°(1)1c . stor de liten del alls | uppfattning
alle
Upplever du att dina
befogenheter korrelre;rsé 13% 8% 28% 0% 19%
arbetsmiljouppdraget?

Eventuella kommentarer

Om du har ytterligare kommentarer eller reflektioner kring ovanstdende fraga kan du
skriva det i rutan nedan.

Svar

Tid och ekonomi ar alltid faktorer som krockar med mojlighet och behov.

P& vissa delar sa bestiller man jobb men detta far man ingen aterkoppling pé, ex varma,
kalla, syrefattiga lokaler.

Andra delar har man befogenhet att utfora som ec

Kan inte paverka bemanningsnormen

Behover lyfta till min narmaste chef om jag har behov av hyrlakare eller anstallning utover
budget men det fungerar 4nda bra. Mycket battre an tidigare nar det skulle till hdso- och
sjukvards dir som ej hade kunskap om verksamheten.

Det kan vara svart att kunna atgirda arbetsmiljoproblem i en lokal tex.
det tar tid och svar vig att komma framat i drendet.

lattare att fa hjalp fran HR om det finns sidana behov i arbetsgruppen.
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Jag har inte mandat att gora utbudsbegransningar vilket gor det svart att ge mina
medarbetare den optimala arbetsmiljon. Jag tycker dven att budgeten inte
overensstimmer med behoven.

Storsta arbetsmiljoproblemet ar for fa vardplatser

Jag upplever att de olika delarna i mitt uppdrag stills emot varandra. Jag ska a ena sidan
organisera, leda och fordela arbetet sa att en god arbetsmiljo uppnas. Men & andra sidan sa
forvantas min personal jobba mer dn 100% eftersom de maste tacka for varandra nar
nagon ar sjuk/ledig etc.

Verksamhetsuppdraget och arbetsmiljouppdraget kolliderar

i synnerhet nir personalbristen ar stor

Lokalens utformning skapar hinder for utveckling och vaxt. Forsamrar arbetsmiljon nar
det blir trangt i lokalerna, ex platser for aterhdmtning.

arbetsmiljo ar stort, svart att racka till

Fortydligande var granssnittet gar for arbetsmiljoansvar mellan EC och VC.

Det ar en svar fraga. Manga delar som jag onskar paverka/atgarda ar betydligt storre fragor
som jag inte kan atgiarda pa egen hand. Underbemanning i yrkesgrupper dar vi inte lyckas
anstilla/ saknar sokande. Brist i lokalen som ar kind men kraver omfattande insats. Det ar
tva exempel.

Svart nar endast lakarnas arbetsmilj6 prioriteras nir min chef ar ldkare.
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Fraga 3

Far du far tillrackligt med tid dver fér l I
arbetsmiljuppdraget? 18% (14)

@ 1.Ja, helt och hallet 2.Ja. ofiast 3.Mej, bara till liten del
@ 4. Nej, inte alls & 5. Ingen uppfattning
L. Ja, 2.Ja 3-Nej, N(:!. Ingen
helt och oigtas; bara till intjé u ?zolttngin
hallet litendel | '}° pp 8

Far du far tillrackligt med tid
over for 4% 32% 45% 18% 1%
arbetsmiljouppdraget?

Eventuella kommentarer

Om du har ytterligare kommentarer eller reflektioner kring ovanstdende fraga kan du
skriva det i rutan nedan.

Svar

Ja, nér jag sjalv sallar bort delar som ir i stort sett omdgjliga att genomfora. Det ar latt att

trycka ner olika ska-uppdrag till mig som EC men rimlighet i genomférandet (nir) tas inte
med i beaktande.

Har just nu uppdelat flera olika jobb men forsoker fa till de som ar dlagd mig

Om jag prioriterar

Svar fraga da allt handlar om prioriteringar.

Det tar for det mesta lang tid inte bara min egen tid utan dr beroende av andra som ocksa
har ett anstrangt lage.

Det ar mycket jag inte styr over sjalv darmed kan tiden bli knapp.

Har valt att prioritera detta i det dagliga arbetet, men tid till dokumentationen finns inte
alltid.
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Om man har 40 medarbetare och ar ensam chef for flera enheter som ligger flera mil ifran
varandra sa gar det inte att fa till tiden for allt. Samledarskap maste ses 6ver sd man hinner
med uppdragen. Detta har patalats fran min sida under manga ar och ingen bryr sig

Tid over finns inte

Skulle vilja ha mer tid for arbetsmiljo och kvalitetsarbete, men mycket av min tid gar at
scheman, 11-timmars dygnsvila, Anser att alla enheter bor ha en egen bemanningsassistent
som ar superusers i Heroma.

Uppdraget med arbetsmiljon genomsyrar mitt dagliga arbete som chef men tiden for att
jobba strukturerat finns inte.

Svar fraga da mycket handlar om bemanning och schemalidggning samt utveckling vilket
tar mer tid 4n vad som finns

Det ar svart att sdga om det ar just arbetsmiljouppdraget som far for lite tid. Det ar
summan av alla uppgifter som ar for stor i forhallande till arbetstiden.

Ja oftast men kan inte genomfora nagot pga min chef
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Fraga 4
Hinner du vara en narvarande chef . I
for dina medarbetare?
@ 1._Ja, helt och hallet 2.Ja, oftast 3.Mej, bara till liten del
@ 4. Negj, inte alls & 5. Ingen uppfattning
1. Ja, helt 2. Ja, 3.N(?_], 4. 1.\T6J, 5. Ingen
och oftast bara till inte uppfattnin
hallet liten del alls pP 8
Hinner du vara en
narvarande chef for dina 6% 66% 25% 3% 0%
medarbetare?

Eventuella kommentarer

Om du har ytterligare kommentarer eller reflektioner kring ovanstdende fraga kan du skriva
det i rutan nedan.

Svar

20 medarbetare ar en rimligt stor grupp for att kunna vara bade niarvarande, engagerad och
hinna med alla adm. palagor

Inte for vikarierna och inte for alla mina enheter men det finns en plan for att jag ska fa mer
hjalp.

Glesbygdsproblematik. Med uppkoppling och telefonsamtal kan man nirvara 4nda men inte
fysiskt alla gngen.

Det ar svért att vara narvarande chef da man har flera enheter med flera mil mellan och ska
skota allt sjalv.

Ar fysiskt nirvarande men mycket upptagen, oftast digitala moéten varfor, det blir en arbete
utover ordinarie tid
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mail under ex moten.

"Multitaska"

Genom att ga runt i verksamheten och avsitta tid i min almanacka. Svara pa sms, telefon och

Detta ar det svaraste att fa till i tillracklig omfattning. Nar obligatoriska méten, utbildningar,
uppfoljningar och skriftliga redogorelser ska lamnas in sa fylls almanackan av dessa uppgifter.

samtliga inte ar lakare

Eftersom min chef bara prioriterar lakarfragor valjer jag att prioritera mina medarbetare som

det ar nog det jag prioriterar mest av allt i alla fall.

Fraga 5

Har du behov av forthildning och

kompetensutveckling inom 21% (17)

arbetsmiljéc-mrédet?

@ 1. Ja, eit stort behov 2. Ja, ett mindre behov

@ 4. Ingen uppfattning

3. Negj, inte alls

1. Ja, ett 2.Ja, ett | 3. Nej,
stort mindre inte % Ingen
behov behov alls upptattning
Har du behov av fortbildning och
kompetensutveckling inom 21% 62% 13% 4%
arbetsmiljoomradet?

Eventuella kommentarer

Om du har ytterligare kommentarer eller reflektioner kring ovanstdende fraga kan du skriva

det i rutan nedan.

Svar
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alltid larorikt att fa fortbildning da mycket dndras under aret bade med forutsattningar och
andringar.

alla ar ju alltid i behov av uppfraschning av kunskaper

Kanns som att man stidndigt beh6ver uppdateras i detta viktiga arbete

Jag fick inte plats pa kursen under varen, och det var lange sedan jag gick nagon
arbetsmiljoutbildning.

Har gétt utbildningar regelbundet under aren

Jag vill fortsitta att utveckla mitt ledarskap och bli en bittre ledare genom
fortbildning/utveckling inom arbetsmiljon.

Fortbildning ar alltid bra men det behover finnas flera olika tillfélle utspritt 6ver aret och inte
trycka ihop allt till ssmma vecka.

finns utbildningar jag inte hunnit ga adnnu.

Bra med fortbildning.
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Fraga 6

Diskuteras arbetsmiljé pa APT? 67% (53)

@ 1. Ofta 2. Ibland 3. Sallan @ 4.Ingen uppfattning

1. Ofta | 2. Ibland | 3. Sidllan | 4. Ingen uppfattning

Diskuteras arbetsmiljo pa APT? 67% 31% 1% 1%

Eventuella kommentarer

Om du har ytterligare kommentarer eller reflektioner kring ovanstdende fraga kan du skriva
det i rutan nedan.

Svar

Staende punkt

Vi diskuterar detta nar behov uppstar och nir vi far till oss nagot.

ffa diskuteras det pa daglig styrning dar vi ocksé tar upp grona korset

For att stimma av att allt gar bra. Det ar en stdndig punkt pA APT men det ar sillan att vi
behover gora nagon atgirda.

Kan inte siga ofta men mer an ibland. Vi arbetar stindigt med att ha en bra arbetsmiljo.

ja vi har det som en punkt pa dagordningen och en hel del saker ar standigt aterkommande da
det kostar pengar och det finns inga pengar, mission impossible

Vi forsoker att 16pande halla focus pa arbetsmiljo. Ibland kan ekonomi vara ett stopp. tid att
arbeta med ar ocksa ett hinder.

Vi pratar mer om det pa teamtraffarna (12 st olika team) da det ar olika hur respektive team
har det.
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Jamt skriker 1ikarna om att det dr mest synd om dem och allt 4r 6vriga personals fel for de
inte jobbar lika hart fast de jobbar dubbelt sa hart

Det ar en staende punkt att ta fram atgardslistan for arbetsmiljoatgarder.

Fraga 7

Far du ett tillfredsstiallande std fran
HR fdr att kunna genom féira
arbetsmiljouppdraget?

@ 1. .)a, alitid 2..Ja, oftast 3. Mej, sallan
® 4. Nej, inte alls @ 5. Ingen uppfattning
. . 5. Ingen
1. Ja, 2.Ja, 3. Nej, 4. Nej, .
alltid oftast sillan | inte alls uppfattnlg
Far du ett tillfredsstillande
stod fran HR f6r att kunna o o o o o
genomfora 14% 45% 27% 10% 4%
arbetsmiljouppdraget?

Eventuella kommentarer

Om du har ytterligare kommentarer eller reflektioner kring ovanstdende fraga kan du skriva

det i rutan nedan.

Svar

Féar vara veta allt jag bor/ska gora ... kinns inte sarskilt hjalpsamt

Bade och, upplever att mer och mer arbete laggs 6ver pa mig som chef.

HR forsoker men dom har ju ocksa mkt att gora.

Har inte bett som stod i fragan.
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Jag upplever att det var ett battre stod tidigare. HR har blivit en funktion dir de delar ut
uppgifter till chefer istéllet for att vara ett stod.

HR saknar verksamhetsforstéelse

Stod finns men till storta delen information om vad som ska utforas. Behov av mer "hands-on"
stod 1 det faktiska verksamheten!

HR har inte tid, har manga enheter och racker inte till

Upplever att HR ofta ar ett stort stod i att svara pa sakfragor och i form av bollplank. Samtidigt
sé skulle jag onska att det var obligatoriskt for dessa personer att auskultera en eller flera pass
i den verksamheten de ska st6tt for att det battre ska forsta de olika utmaningarna.

inget stod

HR ar svara att fa tag i och svaren drojer for 1ange. Den kontakt man véander sig till tar alltid
fragan vidare innan man far svar om man far nagot 6ver huvud taget.

Det gar att fa stod men det kan vara svart for HR-personer att hinna med sitt uppdrag och da
far vi vanta eller klara oss pa egen hand.

Nej! Min HR hjélper inte for fem ore, skickar bara mejl och siger att jag far 16sa det sjalv

Fraga 8

Upplever du din egen arbetsmiljé l I
som acceptabel?

& 1_Ja, alitid 2. Ja, oftast 3. Nej, sdllan
@ 4 Nej, aldrig # 5 Ingen uppfattning
1. Ja, 2.Ja, 3. Nej, 4. Nej, 5. Ingen
alltid oftast siallan aldrig uppfattning
Upplever du din egen
arbetsmiljo som 4% 53% 40% 3% 0%
acceptabel?
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Eventuella kommentarer

Om du har ytterligare kommentarer eller reflektioner kring ovanstaende fraga kan du skriva
det i rutan nedan.

Svar

Nu - men inte nir jag som mest behovde stod och hjalp

bra att chefers arbetsmiljo uppmarksammas mer an det gjort tidigare

Jag upplever ofta ett hogt tryck pa mig som chef.

Det beror pa hur man ser det. Om jag ska gora som alla forvantar sig att jag ska gora(fr HR,
Ekonomi, patientsdkerhet, personalen etc) da skulle jag beh6va minst 8oh/vecka. Kéanslan ar
att jag standigt maste prioritera bort eller forsoka lista ut vad som ar "good enough"

Har inget eget arbetsrum pga tranga lokaler.

Dock battre nu sedan ett par ménader.

Jag ser till att min arbetsmiljo ar s& bra som mojligt sjalv, da chef ej frdgar om detta, och for
att héalla sa ser jag det som viktigt att prioritera

Tidsbrist. Skulle vilja ha tid att vara mer narvarande och tillgdnglig. Mycket som ar alagd chef
som assistent, HR kan gora

Hoga krav pa tillgdnglighet gor att etisk stress finns over att tex flexa ndgon timme. Orimliga
forvantningar pa en vardchef idag.

Har kontor bredvid en skrivare s min horsel borjar ta stryk.
Men vill arbeta med 6ppen dorr sa mycket som mdgjligt for att kunna vara en narvarande chef

Min chef kallar mig inkompetent mellan varven men nir hon inte ar pa plats sa ar det riktigt
bra
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Fragao

Finns tid for aternamtning? I .

@ 1.3, alitid 2. Ja, oftast 3. Negj, sdllan

@ 4. Ngj, inte alls @ 5. Ingen uppfatining
1.Ja, 2. Ja, 3. Nej, 4. Nej, 5. Ingen
alltid oftast sillan inte alls uppfattning

Finns tid for

(o) o, o, o o
dterhdmtning? 3% 56% 35% 6% 0%

Eventuella kommentarer

Om du har ytterligare kommentarer eller reflektioner kring ovanstdende fraga kan du skriva
det i rutan nedan.

Svar

Det 4r i olika perioder

Jag sjalv maste bevaka och planera for aterhdmtning, den kommer inte naturligt pa nagot
magiskt vis.

Behover styra det mer sjalv

Men det handlar om att jag far prioritera tid for aterhamtning, skulle inte siga att det kommer
automatiskt!

Manga dagar som lunchen brinner inne pga olika méten som drar ut pa tiden eller brander
som ska slackas.

Men lokalen &r inte utformad sa att du kan adterhdmta dig tillfredsstdllande pa arbetet.

jag planerar in det
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Tid for paus finns men arbetsdagarna blir for langa och manga génger for mycket olika
uppgifter pa en och samma dag.

Kan hinda att raster inte hinns med ibland, men prioriterar alltid att ta paus for att orka med
arbetet

har tagit bupp detta ca 22 ggr per ar med min chef men dte hander aldrig ndgonting. Det ar jag
sjalv som successivt forsokt luxera 6ver uppgifter pa andra men inget stod fran min chef.

Fraga 10

Hur lange har du varit enhetschef inom regionen?

0% 5% 10%  15%  20%  25%  30%  35%  40%  45%

Mindre &n 1 ar

Mellan 1-5 ar
Over 5 ar
Antal | Procent
Mindre dn 1 ar 17 22%
Mellan 1-5 ar 34 43%
Over 5 ar 28 35%




Fraga 11

Ar du tillférordnad eller vikarierande enhetschef?

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% T0% 80%

Ja

MNej

Antal | Procent

Ja 20 26%

Nej 57 74%
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