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1 BAKGRUND

Regionens revisorer granskar arligen i den omfattning som foljer av god revisionssed all
verksamhet som bedrivs inom styrelsen och nimndernas verksamhetsomraden. Reviso-
rerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredstillande satt, om rakenskaperna ar rattvisande och om den interna kontrollen ar
tillracklig.

Namnderna ska var och en inom sitt omréde se till att verksamheten bedrivs i enlighet med
de mal och riktlinjer som fullmaktige bestimt, samt de foreskrifter som galler for verksam-
heten f6ljs. De ska dven se till att den interna kontrollen ar tillracklig samt att verksamheten
bedrivs pa ett i ovrigt tillfredstillande satt.

Den grundlaggande granskningen genomfors varje ar avseende namnder och styrelser och
ar till sin karaktér en 16pande insamling av fakta och iakttagelser.

I foregdende ars grundlidggande granskning (2022) framkom att regionstyrelsen delvis hade
bedrivit ett systematiskt arbete med risker utifran en faststilld internkontrollplan. Det
framkom dven att regionstyrelsen inte hade en tillfredsstillande maluppfyllelse av verksam-
heten.

Héndelser fran 2023 som har betydelse for den grundlaggande granskningen ar att det skett
chefsbyten inom ledande befattningar som regiondirektor. Den ekonomiska situationen ar
fortsatt svar och regionen prognostiseras att ga med underskott. Detta sammantaget kan ha
betydelse for styrelsens uppfoljning och kontroll.

Ovanstaende iakttagelser har foljts upp som en del av den grundldggande granskningen.

2 SYFTE, REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING

Syftet med den grundliggande granskningen har varit att ge underlag for revisorerna att
uttala sig om verksamheten skotts pa ett Andamalsenligt satt, om verksamheten skotts pa
ett ekonomiskt tillfredstéllande sitt och om den interna kontrollen varit tillracklig.

Revisionsfragor

Granskningen besvarar foljande revisionsfragor:

Styrning, uppfoljning och kontroll

e Har namnden antagit en verksamhetsplan och budget for sin verksamhet?

¢ Finns resultatmal for nAmndens ekonomi och verksamhet som utgar fran fullmak-
tiges viljeinriktning och prioritering?

e Har nimnden haft en uppf6ljning och rapportering av ekonomi och verksamhet i
enlighet med styrmodellen?

e Har nidmnden fattat beslut om atgarder vid avvikelser fran budget och resultatmal?

e Har nidmnden bedrivit ett systematiskt arbete med risker utifran en faststalld in-
ternkontrollplan?

e Har styrelsen haft en tillfredsstiallande uppsiktsplikt?

e Har nimnden vidtagit atgirder utifran foregdende ars grundliggande granskning?

Maluppfylinad

e Néar namnden faststdllda méal for verksamhet och ekonomi?
e Har namnden ett ekonomiskt resultat forenligt med budget?
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3 AVGRANSNING

Granskningen har avgrinsats till verksamhetsaret 2023. Styrelsens rikenskaper omfattas
inte av denna granskning da de granskas i samband med regionens bokslut.

4 REVISIONSKRITERIER

Vér bedomning har utgatt fran:

Kommunallagen (2017:725)

Styrmodell for Region Jimtland Harjedalen (RS/101/2015)

Regionplan och budget 2023-2025 (RS/513/2022)

Reglemente for regionstyrelsen i Region Jamtland Harjedalen 2023-2026
(RS/452/2022)

¢ Regionstyrelsens verksamhetsplan 2023 (RS/341/2022)

e Reglemente for intern kontroll och styrning (RS/598/2018)

e Fullmaktigebeslut

5 ANSVARIG STYRELSE/NAMND

Granskningen avser regionstyrelsen.

6 METOD

Granskningen har utforts genom inhdmtning och granskning av styrande dokument, pro-
tokoll, delérs- och arsrapporter, hearing, dialog, intervjuer, inhdmtning av skriftliga svar
pa frégor.

Substansgranskning har utforts for att i erforderlig omfattning verifiera gjorda utsagor
samt att system och rutiner fungerar pa avsett satt.
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7 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

7.1 STYRNING, UPPFOLJNING OCH KONTROLL

7.1.1 Verksamhetsplan och budget

Revisionsfraga: Har ndmnden antagit en verksamhetsplan och budget for sin verksam-
het?

Enligt regionens forra styrmodell som uppdaterades i oktober 2021 faststéller nimnderna
och regionstyrelsen sina verksamhetsplaner med budget for nastkommande verksamhetsar
i november.! Planerna anmals sedan till fullmiktige. Regionplanens strategier foljer med i
verksamhetsplanerna och prioriterade malomraden konkretiseras genom politiska verk-
samhetsmal och malvarden for ett ar. Verksamhetsmélen ska ocksa kopplas till budget med
ekonomiska ramar for respektive namnds verksamheter.

Namndens verksamhetsplan for 2023 faststilldes under december 20222, vilket ar i enlig-
het med den tidigare styrmodellen som géllde under den perioden.

Den nya styrmodellen som beslutades i juni 2023 anger att nimnderna och regionstyrel-
sens verksamhetsplaner ska faststillas senast i oktober infor ndstkommande verksam-
hetsar.? Regionstyrelsens plan och budget for 2024 beslutades i november 2023.

Verksamhetsplanen innehéller dven regionstyrelsens budget, uppfoljningsplan och sam-
mantradesplan. Verksamhetsplanen anmaldes till regionfullmaktige i februari 2023.

Regionstyrelsens verksamhetsplan har reviderats vid ett tillfidlle under &ret. Revideringen
avsag bland annat justering av text, budget och méal.# Arendet anmaldes till fullmaktige pa
nastkommande mote.5

Bedomning

e Vibedomer att faststillandet av verksamhetsplan och budget varit tillfredsstéllande,
men inte skett i enlighet med regionens styrmodell da den faststélldes for sent for
2024.

7.1.2 Tolkning av fullmdktiges mal

Revisionsfrdga: Finns resultatmdl for namndens ekonomi och verksamhet som utgar fran
fullmdktiges viljeinriktning och prioritering?

Enligt styrmodellen ska strategierna fran regionplanen konkretiseras genom politiska mal.
Regionfullmaiktige har i regionplan 2023-2025 beslutat om fyra strategier vilka visar den
politiska viljeinriktningen och 6vergripande prioriteringar. I regionplanen framgar ocksa
att dessa strategier har uttolkats i 13 prioriterade mal samt ett antal uppdrag.

1 Styrmodell fér Region Jamtland Harjedalen (RS/101/2015)

2 Regionstyrelsens beslut 2022-12-06 § 244, Regionstyrelsens verksamhetsplan 2023 (RS/341/2022)

3 Styrmodell fér Region Jamtland Harjedalen (RS/342/2023)

4 Regionstyrelsens beslut 2023-03-29 § 34, Reviderad verksamhetsplan fér regionstyrelsen 2023 (RS/341/2022)
5 Regionfullméktiges beslut 2023-04-26, § 20, Anmélan av inkomna handlingar till regionfullméaktige
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De fyra strategierna ar:

Strategi for lanets utveckling
Strategi for god vard

Strategi for vira medarbetare
Strategi for god ekonomi

Styrelsen anger i den reviderade verksamhetsplanen fran mars de 20 uppdrag de fatt fran
regionplanen samt att de har uttolkat 58 verksamhetsmal. 27 av malen saknar malvirde.
For dessa mal finns i stéllet en eller flera aktiviteter som ska genomforas. Antal verksam-
hetsmal har 6kat mot foregdende ar.

I vissa fall har regionfullméaktige inte uttolkat mal kring omraden som finns beskrivna i reg-
ionplanen. Ett exempel ar att i beskrivningen av det prioriterade malet En hdllbar miljo i
regionplanen anges att regionen i forsta hand ska vilja material och produkter som gar att
ateranvanda. Det finns dock inga verksamhetsmal om ateranvandning eller att det ska vara
en faktor vid till exempel upphandling.

Bedomning

e Vi bedomer att styrelsen inte pa ett helt tillfredsstillande sitt uttolkat fullmaktiges
viljeinriktning och prioriteringar i verksamhetsmal.

e Vinoterar att antalet verksamhetsmal har 6kat, men att manga av dem fortfarande
saknar malviarde vilket forsvarar styrelsens uppfoljning och kontroll.

Vi rekommenderar styrelsen att fortsdtta arbetet med att utveckla sin verksamhetsplan
med att bryta ner de prioriterade mdlen i mdatbara verksamhetsmal och aktiviteter.

7.1.3 Uppfoljning och rapportering

Revisionsfraga: Har ndmnden haft en uppfoljning och rapportering av ekonomi och verk-
samhet i enlighet med styrmodellen?

Enligt styrmodellen ska aterrapportering av verksamhet och ekonomi ske i form av ménads-
rapporter, tertial- och delérsrapporter samt arsredovisning. Uppf6ljning ska dven ske enligt
den uppfoljningsplan som ingar i styrelsens verksamhetsplan.

Regionstyrelsen ska efter februari, mars, maj, juni, september, oktober och november redo-
visa en kort ekonomisk verksamhetsrapport.

Samtliga nimnder ska per april och augusti redovisa en tertialrapport respektive delarsrap-
port som innefattar bAde ekonomisk verksamhetsrapport samt resultat for méaluppfyllelse.

Infor regionstyrelsens upprattande av arsredovisningen ska samtliga ndmnder och deras
underliggande verksamheter leverera sina verksamhetsberittelser i februari/mars.

7.1.3.1 Uppfoljningsplan
I uppfoljningsplanen anges vilka omraden som styrelsen sarskilt ska f6lja upp under aret.

De omraden som valts ut i uppfoljningsplanen utgar fran regionstyrelsens ansvarsomraden
och utvalda prioriteringar for aret dar en fordjupad uppfoljning ar viktig.

Regionstyrelsen har i stort f6ljt den uppfoljningsplan som ar beslutad i samband med verk-
samhetsplanen.

Vid nigra tillfallen har drenden hanterats pa ett annat sammantride dn vad som anges i
uppfoljningsplanen, exempelvis:
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e Pi motet i borjan pa maj skulle sammantradestider for 2024 samt internkontroll
samt uppfoljning av styrning, riskhantering och regelefterlevnad ha tagits upp. De
behandlas istillet pd motet i slutet av maj.

e Regionstyrelsens uppfoljning av kompetensforsorjning inklusive arbetet med am-
bassadorsskap skulle f6ljas upp i oktober, men behandlas istillet i november.

7.1.3.2 Verksamhetsplan

Vid sammantradet i mars reviderade regionstyrelsen sin verksamhetsplan genom att upp-
datera planen med information som fattades. Ett mal avseende miljoarbete togs ocksa bort.¢

Vid sammantradet i oktober foljde regionstyrelsen upp sin verksamhetsplan avseende maél
och aktiviteter?. Styrelsen konstaterade i stort att maluppfyllelsen inte ar helt tillfredsstal-
lande, men att det pagar arbete med manga mal och aktiviteter. Vissa mal kommer dock
inte att kunna slutféras under 2023, som till exempel langsiktig fastighetsplan. De finansi-
ella malen bedoms inte kunna nas under 2023.

Av uppfoljningen framgick att regionstyrelsen behover fortsitta att utveckla organisationen
och arbetssitt kring planerings-, budget- och uppféljningsprocessen. Som atgiarder nimns
bland annat att tydliggora begrepp och anvinda dem konsekvent, konkretisera och féra ihop
mal samt att belysa gransdragning mellan regionstyrelsens och nimndernas ansvar.

7.1.3.3 Ekonomi

Budgetavvikelse for styrelsens forvaltningsomrade for 2023 har under aret varierat enligt
tabellen nedan (mkr).

Avvikelse Avvikelse Avvikelse

Manad Utfall Budget RIS e mot budget e Pudqet
mot budget budget 2 regiondi-
. vardval ..

regionstab rektor
Februari -273 -290 +17 -9 +7 +19
Mars -431 -435 +4 -1 +4 +12
April -572 -582 +10 -8 +1 +17
Maj -728 -727 -1 -16 +2 +13
Juni -882 -871 -13 -23 +2 +8
Augusti -1170 -1 146 -24 -14 +3 -12
September -1 325 -1 292 -34 -15 +5 -24
Oktober -1 480 -1 437 -44 -14 +2 -32
November -1632 -1 581 -51 -22 +6 -35
December
(bokslut) -1 810 -1727 -83 -37 +6 -53

6 Regionstyrelsens beslut 2023-03-29 § 34, Reviderad verksamhetsplan for regionstyrelsen 2023 (RS/341/2022)
7 Regionstyrelsens beslut 2023-10-06 § 155, Uppfélining av regionstyrelsens verksamhetsplan 2023 (RS/341/2022)
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Vi noterar att regionstyrelsen som helhet haft en negativ avvikelse mot budget frdn och med
juni. Omrade regiondirektor uppvisar en negativ avvikelse fran augusti och regionstaben
har haft negativa budgetavvikelser under hela aret. Beslut om eventuella atgarder i sam-
band med rapporterna framgar av avsnitt 7.1.4 Beslut om atgarder.

Vi konstaterar att styrelsen har foljt styrmodellen och styrelsens uppfoljningsplan vad galler
manadsrapporteringar, tertial- och delarsrapporter.

Manads-, tertial och delarsrapporterna finns som en separat fordjupad rapport for region-
styrelsens verksamhetsomrade samt for hela regionen, de har godkints och presenterats
enligt protokollen. Manadsrapporterna for regionstyrelsens forvaltningsomrade innehaller
fran och med mars en helarsprognos.

I de regionovergripande manadsrapporterna till regionstyrelsen ingar dven information om
antal anstéllda vid hilso- och sjukvardsnamnden, regionala utvecklingsnamnden, patient-
namnden och revisionen. Regionstyrelsen fokuserar pa arbetsforhallanden inom halso- och
sjukvardsndmndens och regionala utvecklingsndmndens forvaltningsomraden, samt be-
skriver det pd en regionovergripande niva. Regionstyrelsens verksamhetsomrade berors
endast kortfattat i dessa.

I manadsrapporterna for forvaltningsomradet regionstyrelsen finns en detaljerad beskriv-
ning av vasentliga handelser, ekonomisk analys, personalforhédllanden inom det egna for-
valtningsomradet.

7.1.3.4 Andra ansvarsomraden att félja upp

Styrelsens arbetsgivaransvar

Enligt styrelsens reglemente ska styrelsen ha hand om regionévergripande fragor som per-
sonalorgan, fragor dar regionen upptrader som part och som personalpolitiskt behover hal-
las ihop. Det innefattar exempelvis att traffa kollektivavtal. Styrelsen har aterkommande
fatt information om den anstriangda personalsituationen.

Utifran protokoll kan vi utldsa att styrelsen i maj och augusti, i samband med regiondirek-
torens rapport, fatt information inom personal- och kompetensférsorjningsfragor.

I mars redovisades den arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet. I au-
gusti och november togs den reviderade personalpolitiska policyn upp. I uppféljningar och
drenden kopplat till kompetensforsorjning ingar ocksa delar som hor till 6vergripande per-
sonalpolitiska fragor och som #r en del av regionstyrelsens uppfoljning. Uppfoljning av
medarbetarenkiten har gjorts i samband med uppfoljning av arbetsmiljo och hilsa i no-
vember.

Under 2022 inridttades en sarskild ledning for kompetensforsorjning. Pa regionstyrelsens
mote i januari8 presenterades och godkindes en rapport som inneholl en sammanstéllning
av beslutade och genomforda atgarder samt vad som planeras. I maj® presenterades och
godkéndes slutrapporten for den sirskilda ledningen och regiondirektoren fick i uppdrag
att leda ett kompetensforsorjningsrad som ska fortsatta arbetet. I oktober presenterades
och godkandes en rapport om uppfoljning kompetensforsorjning?o.

8 Regionstyrelsens protokoll 2023-01-24 § 9, Aterredovisning av &tgarder och resultat géllande kompetensférhgjning
(RS/351/2022)

9 Regionstyrelsens protokoll 2023-05-31 § 92, Slutrapport for sarskild ledning for kompetensférsorining (RS/351/2022)
10 Regionstyrelsens protokoll 2023-11-08 § 189, Rapport Uppféljning kompetensforssrjning RS (RS/643/2023)
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Tillganglighet

I manadsrapporterna for regionen finns ingen redovisning av tillgingligheten, men det
finns tabeller om produktionsstatistik.

Sjukskrivningar

Under aret har sjukfranvaron minskat ndgot mot foregadende ar och uppgar till 6,4 procent
vilket betyder att méalet om ldgre dn 4,8 % inte har uppnétts. Andelen som ar langtidssjuk-
skrivna har 6kat, men korttidsfrdnvaron har minskat.

Vardval/hilsoval

Styrelsen har under 2023 behandlat och godkant arsbokslut for hilsoval 2022.11

Styrelsen genomforde en uppfoljning av vardval och halsoval i november. Regionstyrelsen
beslutade att godkénna uppfoljningen.12

En kortfattad uppfoljning av vardvalet gjordes i samband med tertialuppfoljningen samt
delarsrapporten dar de kort beskriver hilsovalet med fokus pa privata vardgivare inklusive
medicinsk fotvard och allméntandvard. Kompensation till privata vardgivare samt framtida
ersiattningsmodell har dven diskuterats under aret.13

Forfragningsunderlagen for 2024 presenterades och faststilldes av regionstyrelsen i maj
och regionfullmaktige i juni 20234 och dessa kompletterades i november3s.

Uppdrag fran fullmaktige

De uppdrag som regionstyrelsen fatt fran fullmaktige under 2022 som skulle redovisas 2023
samt de uppdrag som tillkommit under 2023 har aterredovisats i enlighet med plan.

Uppdrag till regiondirektéren och andra direktdrer

For uppdrag som regionstyrelsen har givit till regiondirektoren eller andra direktorer har
ett antal stickprov tagits. For de uppdrag som har en tidpunkt for aterredovisning har dessa
foljts. En del dr dock uppdrag om genomforande eller verkstillande och for dessa stickprov
har kontroll gjort mot genomfort arbete, uppdaterade styrdokument och liknande.

Styrgrupper och andra uppdrag

En politisk styrgrupp for hilsovalet 2024 har tillsatts med uppdrag géllande tre specifika
fragestillningar.1é Styrgruppen har dokumenterat sitt arbete i en rapport som 6verlamnats
till regionstyrelsen.t?

Regionstyrelsen beslutade vid sitt sammantrade i maj att den politiska styrgruppen fullfoljt
sitt uppdrag och upploses. Styrelsen beslutade att ge regiondirektoren i uppdrag att fort-
satta utreda ersattningsmodeller for allmantandvard for barn och unga vuxna samt fortsatta

11 Regionstyrelsens protokoll 2023-03-29 § 29, Arsbokslut for halsoval/vardval inklusive nationella taxan (RS/114/2023)
12 Regionstyrelsens protokoll 2023-11-08 § 191, Uppfdljning av vardval och hélsoval (RS/134/2023)

13 Regionstyrelsens protokoll 2023-08-29 § 137, Kompensation for privata vardgivare for 2022 (RS/272/2023)

14 pegionstyrelsens protokoll 2023-05-31 § 102 respektive Regionfullmaktiges beslut 2023-06-21 § 67, Forfrégningsun-
derlag 2024 Halsoval Region Jamtland Harjedalen (RS/106/2023), Regionstyrelsens protokoll 2023-05-31 § 103 respektive
Regionfullméktiges protokoll 2023-06-21 § 68, Vardval allmantandvard for barn och unga vuxna 2024 (RS/107/2023) samt
Regionstyrelsens protokoll 2023-05-31 § 104 respektive Regionfullmaktiges beslut 2023-06-21 § 69, Vardval medicinsk fot-
vérd 2024 (RS/108/2023)

15 Regionstyrelsens protokoll 2023-11-08 § 197 Komplettering Vardval allmantandvard fér barn och unga vuxna 2024
(RS/107/2023) samt § 198 Komplettering Vardval medicinsk fotvard 2024 (RS/108/2023)

16 Regionstyrelsens protokoll 2023-01-24 § 10, Styrgrupp infor vérdvalen 2024 (RS/732/2023)

17 Regionstyrelsens beslut 2023-05-31 § 88, Politisk styrgrupp vardval hélsoval 2024 (RS/732/2022)
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utreda aktiviteter kopplat till tjanster som avilar den regiondrivna primarvarden men som
inte ingar i hilsovalet.18

Tillgdngs- och skuldférvaltningen

Enligt reglementet for finansverksamheten?® ska regionstyrelsen fa en aterrapportering om
medelsforvaltning i tertial, delarsbokslut och arsredovisning. Utéver denna rapportering
ska styrelsens forses med manatliga rapporter om tillgdngsférvaltning. Dessa méanatliga
rapporter bestar i en riskkontrollrapport som finns fortecknad under punkten anméilan av
inkommande handlingar.

Vi kan konstatera att det finns en efterslapning i den manatliga rapporteringen. I styrelsens
protokoll for forsta motet i maj finns riskkontrollrapporterna (dock dopta till pensionsme-
delsforvaltning) for januari och februari som inkomna handlingar. I andra motet i maj ater-
finns rapporterna for mars och april och i december aterfinns maj till september. I januari
2024 aterfinns rapporter for oktober till december. Riskkontrollrapporterna aterfinns i di-
ariet under ett samlingsiarende.2°

Protokoll

Styrelsen har haft 9 sammantriaden under 2023, varav ett extrainsatt sammantréade. Vid fem
tillfallen har styrelsen haft sammantrdden som loper 6ver tva dagar.

Styrelsens protokoll har signerats digitalt under aret och har justerats och anslagits i enlig-
het med kommunallagens bestimmelser och i enlighet med styrelsens reglemente.

Delegationsbeslut

Regionstyrelsen har aterrapporterat delegationsbeslut vid samtliga av sina ordinarie sam-
mantraden. Protokollen for anmailan av delegationsbesluten hénvisar till diarienummer och
dokumentnummer i diariet for aktuell handling.

En stickprovskontroll visar att delegationsbesluten i huvudsak &r fattade och aterrapporte-
rade i enlighet med gillande delegationsbestimmelser, se bilaga 1. Delegationsbesluten
finns dven tillgingliga som underlag i sammantradeshandlingarna infér sammantradet.

For delegationsidrenden avseende anstéllningar finns ett samlingsidrende per ar. Regionsty-
relsens delegationsbestimmelser anger att beslut av anstillningar anmals i form av en sa
kallad delegationslista, det vill siga en sammanstillning 6ver fattade beslut.2

Handlingen ar skyddad i diariet pa grund av att den innehaller personuppgifter.22 En stick-
provskontroll visar att regionstyrelsen har foljt gillande delegationsbestimmelser och
handlingen innehaller uppgift om period for respektive rapport, befattning, namn, enhet
och gillande tidsperiod eller om det ar en tillsvidareanstillning.

Sammanstillningen innehéller inte ndgon hanvisning till punkt i delegationsbestimmel-
serna eller uppgift Over vem som fattat respektive beslut. Vi har i denna granskning inte
utfort nagon kontroll av enskilda anstillningsavtal, och har ddrmed inte kontrollerat om
respektive beslut uppfyller formerna for delegationsbeslut.

18 Regionstyrelsens beslut 2023-05-31 § 88, Politisk styrgrupp vérdval hélsoval 2024 (RS/732/2022)

19 Reglemente avseende finansiering och skuldférvaltning samt férvaltning av likviditet och pensionsmedel (RS/783/2016)
20 gkuld- och tillg8ngsrapporter 2023 (RS/16/2023)

21 pelegationsbestammelser for regionstyrelsen i Region Jamtland Harjedalen 2023-2026, dnr: RS/25/2023

22 RS/15/2023 - Delegationsbeslut fattade av chefer - Anstéllningar inom regionstaben
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Diariefdring

I samband med de stickprov som gjorts under granskningen har vi inte upptackt nagra bris-
ter vad géller diarieforing av drenden.

Bedomning

e Vi bedomer att styrelsen haft en regelbunden uppféljning och rapportering av eko-
nomi och verksamhet i enlighet med styrmodellen.

e Vi bedomer att helarsprognoserna som lagts till i de forvaltningsomrades specifika
rapporterna har bidragit till en forbattrad uppfoljning och kontroll av forvaltnings-
omradet.

e Vi anser att det finns brister i den manatliga rapporteringen av tillgangsforvalt-
ningen da det finns en efterslapning i rapporteringen.

e Vianser att diarieforingen av drenden varit tillfredsstillande.
7.1.4 Beslut om atgarder
Revisionsfraga: Har ndmnden fattat beslut om dtgdrder vid avvikelser fran budget och

verksamhetsmal?

Region Jamtland Harjedalens uppfoljning ska medverka till forbattrad maluppfyllelse ge-
nom att bygga pa en korrekt och tillforlitlig redovisning och periodiseringar av hog kvalitet.
Dartill ska uppfoljningen genom att beskriva avvikelserna i forhallande till uppstéllda mal
och beslutad budget, vara underlag for genomforande av atgiarder.23

Helarsprognosen for 2023 har under aret varierat enligt tabellen nedan:

Manad da prognos Helarsprognos, Helarsprognos,

uppréttats avvikelse mkr avvikelse mkr
Regionen Regionstyrelsen

Februari -300 Ej rapporterat

Mars -300 -48

April, tertialrapport -360 -116

Maj -360 -91

Juni -360 -116/-91*

Augusti, delarsbokslut -360 -5

September -360 -5

Oktober -550 -11

November -550 -38

December (utfall) -512 -83

* Tabellen i ménadsrapporten for avvikelsen anger -116 mkr i avvikelse, men text och forklaringar anger -91
mkKr.

23 Styrmodell for Region Jamtland Harjedalen “"Uppfdlining” (RS/101/2015)
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Regionen som helhet visar en stor avvikelse fran forsta prognosen for februari och avvikel-
sen okar under &ret, det ar i huvudsak halso- och sjukvirdsndmnden som stér for under-
skottet, men dven kollektivtrafikndmnden redovisar ett underskott under hela aret. Aven
prognosen for styrelsens verksamhetsomrade ar negativ under hela aret den redovisas.

Styrelsen har fattat beslut om atgarder i samband med ménadsrapporterna for februari ut-
over nedanstaende separata drende. I beslutet for manadsrapporten for februari gavs i upp-
drag till regiondirektoren att redovisa vilka atgarder som vidtagits for att na en ekonomi i
balans och foresla ytterligare atgiarder.2* Det framgar ocksa i drendet att chefer har fatt i
uppdrag att bland annat uppskatta besparingar, se 6ver nya uppdrag och beslut som fatta-
des under 2021 till 2023 for att eventuellt stoppa eller skjuta upp samt att om majligt inte
aterbesitta naturliga avgangar.

Atgirder for att fi en ekonomi i balans foljs under &ret upp i ett separat irende och &terre-
dovisas vid styrelsemotena i maj och juni.?s En av atgarderna i drendet ar att utreda ferie-
arbetets kostnad och fordelar och resultatet av utredningen presenterades i november.2¢ En
annan utredning var inforande av besoksavgifter for vissa typer av besok som ocksa presen-
terades i november.?” Utredningen om att minska administrationen presenterades i decem-
ber.2s

I samband med tertialrapporten beslutades att regiondirektoren far i uppdrag att i kom-
mande regionplan redovisa en fordjupning av langsiktigt arbete for ekonomi i balans. Samt
att 6ka laneutrymmet fran 105 till 250 mkr.

I samband med delérsrapporten beslutade regionstyrelsen att foresla fullméaktige att hilso-
och sjukvardsndmnden samt kollektivtrafikndmnden tillats ga med underskott, dock utan
beloppsgrans.?® Bakgrunden till beslutet var att nimnderna bedomer att det inte &r realist-
iskt att aterstilla underskottet under innevarande ar.

I samband med beslut om godkdnnande av manadsrapporterna for februari till juni samt
tertialbokslutet har oppositionen (Moderaterna och Centerpartiet) har yrkanden gjort om
att foresla regionfullmaktige att héalso- och sjukvardsndmnden och kollektivtrafiknimnden
ska fa resursforstarkning eller tilldtas g&d med underskott. Yrkandena har avslagits och op-
positionen har reserverat sig vid besluten. Motiveringen till yrkandena har varit att progno-
sen visar pa ett stort underskott och att det inte fanns nagra tecken pa att det under inne-
varande ar gar att genomfora atgirder i samma omfattning som underskottet.

I samband med delarsrapporten foreslogs att hilso- och sjukvirdsnamnden respektive kol-
lektivtrafiknimnden skulle tillditas gd med obegransat underskott och oppositionen yrkade
pa att det tillditna underskottet skulle begriansas. Yrkandet avslogs och oppositionen reser-
verade sig mot beslutet.

I samband med revideringen av verksamhetsplanen i mars beslutades att ett mal gillande
miljo skulle tas bort pa grund av de svara ekonomiska forutsattningarna och att arbetet inte
langre kunde prioriteras. Det finns ocksa ett beslut om att den langsiktiga fastighetsplanen
ska presenteras under 2024.

24 Regionstyrelsens beslut 2023-03-29 § 28, Mnadsrapport februari 2023 (RS/3/2023)

25 Rtgarder for att nd en ekonomi i balans (RS/278/2023)

26 Regionstyrelsens beslut 2023-11-08 § 199, Férdjupad utredning om feriearbete (RS/493/2023)

27 Regionstyrelsens beslut 2023-11-08 § 219, Inférande av besdksavgift fér provtagning, réntgen, fysiologi och
nuklearmedicin (RS/675/2023)

28 Regionstyrelsens beslut 2023-12-07 § 243, Utredning om vilka kostnadsbesparingar som kan géras p& kort och 18ng

sikt genom att minska administrationen och/eller 6ka andelen tjanstekdp inom administrationen (RS/494/2023)
29
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Underskott inom regionstyrelsens férvaltningsomrade

Vi noterar att regionstabens avvikelse mot budget har varit negativ under hela dret samt att
omrade regiondirektor har varit det fran och med augusti. Avvikelserna redovisas aterkom-
mande i ménadsrapporterna samt i tertial- och deldrsuppfoljningarna. Vi kan inte i styrel-
seprotokollen utldsa att nagot sarskilt beslut fattats i samband med regionstabens eller reg-
iondirektorens underskott. Daremot omfattas bdda omradena delvis av de atgarder som
regiondirektdren presenterat under drendet Atgdrder for att nd en ekonomi i balans®. De
tvd omradena paverkas till stora delar av de hoga IT- och pensionskostnaderna vilka ar
svara att paverka pa kort sikt.

Kostnader for personal och hyrpersonal

Inga beslut om atgarder utifran avvikelse i budget och verksamhetsmal har fattats i sam-
band med ménads-, tertial- och delarsrapporterna avseende de okande personal- och hyr-
personalkostnaderna. Aven dessa kostnader dr dock med i drendet Atgdrder for att nd en
ekonomi i balans3t. Under 2023 kan dock ingen minskning av ndgot av kostnadsslagen ses
utan istillet sker en 6kning pa bada omréadena.

Bedomning

e Vibedomer att styrelsen delvis fattat beslut om atgarder vid avvikelser fran budget,
men att de stora underskotten inom regionstyrelsens forvaltningsomréade och reg-
ionen totalt har okat under aret och att atgarderna inte varit tillrackliga for att
bromsa eller minska underskottet.

e Vibedomer att atgiarderna utifran uppsiktsplikten for halso- och sjukvardsnamnden
och kollektivtrafiknamnden inte ar tillrackliga utifran den information styrelsen fatt
under aret avseende namndernas verksamhet och ekonomi. Styrelsen borde tidigare
under aret fattat beslut avseende atgarder for en ekonomi i balans eller foreslagit for
fullméktige om att tillita nimnderna ga med underskott eller fa resursforstarkning.

7.1.5 Regionstyrelsens arbete med intern kontroll

Revisionsfrdga: Har ndmnden bedrivit ett systematiskt arbete med risker utifrdn en fast-
stalld internkontrollplan?

Arbetet med internkontrollen regleras i ett av regionfullmaiktige faststéllt internkontrollreg-
lemente. Enligt reglemente for intern kontroll och styrning ska styrelsen och nimnderna
faststilla internkontrollplaner inom sina respektive ansvarsomraden.32

Enligt styrmodellen ska regionstyrelsen och nimnderna géra en uppfoljning av internkon-
trollplanen tva génger per ar. Styrelsen och nimnderna ska darefter besluta om eventuella
atgardsplaner utifran gjorda redovisningar.

For 2022 riktade revisorerna kritik mot att styrelsen faststillde sin internkontrollplan sent
och bara f6ljde upp den en ging. Orsaken till att det uppgavs vara att ett nytt arbetssétt var
forsenat och att arbetet inte var klart forran under varen 2022 vilket gjorde att internkon-
trollplanen for 2022 inte beslutades forran i maj.33

30 Rtgarder for att nd en ekonomi i balans (RS/278/2023)

31 Rtgarder for att nd en ekonomi i balans (RS/278/2023)

32 Reglemente och riktlinjer fér intern kontroll (RS/598/2018)

33 Regionstyrelsens protokoll 2022-05-04 § 79, Regionstyrelsens internkontrollplan 2022 (RS/818/2021)
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For 2023 faststilldes internkontrollplanen i mars34 och har foljts upp vid tva tillfallen under
aret, i maj och november.35 Bade i uppfoljningen i maj och november framgar av protokollen
att samtliga planerade dtgarder berdaknas bli klara under 2023. 16 av 21 risker ar inte atgir-
dade vid uppfoljningen i november, men bedoms vara genomforda innan 2023 ars utgang.
I underlaget till beslut framgar dock att en ladngsiktig fastighetsplan inte bedoms bli klart
forran 2024. Flera av riskerna har kommentarer som tyder pa att arbetet inte kan fardig-
stillas under 2023 och en av de klarmarkerade riskerna saknar kommentar.

Uppsiktsplikt 6ver ndmndernas interna kontroll

Enligt reglemente for intern kontroll och styrning ska styrelsen ha uppsikt 6ver nimndernas
internkontrollarbete och gora en utvardering om den varit tillracklig. Bedomningen ska
lamnas till regionfullmaktige i samband med arsredovisningen.

Halso- och sjukvardsndmnden har faststallt internkontrollplan for 2023. Styrelsen har tagit
del av denna i samband med motet i maj. Hilso- och sjukvardsnamnden har f6ljt upp in-
ternkontrollplanen vid tva tillfallen och styrelsen har bara delgetts en av uppfoljningarna.3s

Regionala utvecklingsnimnden har faststallt en internkontrollplan for 2023. Styrelsen har
tagit del av denna i samband med styrelsemétet i januari. Regionala utvecklingsndmnden
har fo6ljt upp internkontrollplanen vid tva tillfillen och styrelsen har delgetts uppf6ljning-
arna.?’

Kollektivtrafiknamnden har faststéllt en internkontrollplan for 2023. Styrelsen har tagit del
av denna i samband med styrelsemoétet i januari. Kollektivtrafiknimnden har foljt upp in-
ternkontrollplanen vid tva tillfillen och styrelsen har delgetts uppfoljningarna.3s

Patientnamnden har faststillt en internkontrollplan for 2023, och har dven f6ljt upp den.3®
Vi kan dock inte av styrelsens protokoll utlasa att planen eller uppfoljningen delgetts reg-
ionstyrelsen.

Styrelsen har i arsredovisningen gjort bedomningen att den interna kontrollen for regionen
i stort sett varit andamalsenlig.

Arets fordjupade granskningar

Utifran arets fordjupade granskning har vissa brister i styrelsens interna kontroll framkom-
mit. Det handlar bland annat om brister i styrning, uppf6ljning och kontroll kring att vard-
statistiken ar korrekt och dandamalsenlig, att system och kopplingar behover stiarkas for att
kunna arbeta med uppf6ljning och att riskanalysarbetet avseende IT-sdkerhet kan utveck-
las. Se dven bilaga 2 i slutet av rapporten.

Bedomning

e Vi bedomer att den interna kontrollen delvis varit &ndamaélsenlig da fordjupade
granskningar visat pa vissa brister, men att arbetet med regionstyrelsens internkon-
trollplan har forbattrats mot tidigare ar.

34 Regionstyrelsens protokoll 2023-03-29 § 33, Regionstyrelsens internkontrollplan 2023 (RS/119/2023)

35 Regionstyrelsens protokoll 2023-05-31 § 82, 2023-11-08 § 193, Uppfdljning av regionstyrelsens internkontrollplan 2023
(RS/119/2023)

36 Regionstyrelsens protokoll 2023-05-02 § 72, 2023-12-07 §252, Halso- och sjukvardsndmndens protokoll 2023-05-23 §62
37 Regionstyrelsens protokoll 2023-01-24 § 17, 2023-05-31 § 101, 2023-12-07 §252

38 Regionstyrelsens protokoll 2023-01-24 § 17, 2023-05-31 § 101, 2023-12-07 §252

39 patientndmndens protokoll 2023-11-24 § 97, 2023-09-21 § 76, 2024-01-25 §10
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7.1.6 Regionstyrelsens uppsiktsplikt

Revisionsfraga: Har styrelsen haft en tillfredsstdllande uppsiktsplikt?

Styrmodellen anger att regionstyrelsen ska besluta om en arlig plan for uppsiktsplikten som
ska utvarderas och delges regionfullmaktige i arsbokslutet.4

Enligt gillande styrmodell beslutar regionstyrelsen om regler for regionstyrelsens uppsikts-
plikt.#* Reglerna anger bland annat att styrelsen ska inhamta den information som behovs
for att kunna utfora uppsiktsplikten och att styrelsen utovar den genom att I6pande ta del
av protokoll, verksamhetsplaner, ménads-, delars-, och arsrapporter, revisorernas gransk-
ningsrapporter, namndernas uppfoljning av den interna kontrollen, dgardirektiv (eller mot-
svarande) och namndernas rapporter.

Regionstyrelsen ska arligen fa en skriftlig rapport 6ver verksamheten i Region Jamtland
Hirjedalens nimnder, gemensamma namnder, liksom verksamheter i annan form dar reg-
ionen har ett engagemang (bolag, stiftelser, bostadsrattsforeningar med flera).

Rapporten ska innehélla information om hur respektive verksamhet uppfyller sitt syfte och
uppdrag i forhéllande till det kommunala dndamalet och de kommunala befogenheterna
utifran gillande styrdokument (reglemente, dgardirektiv, bolagsordning, stadgar, samver-
kansavtal). Vidare ska det av rapporten framga hur malen uppfylls i forhéllande till rele-
vanta beslut fattade av regionfullmaiktige, liksom den ekonomiska situationen.

I reglerna for regionstyrelsens uppsiktsplikt star det att styrelsen arligen ska lamna en in-
formation om sin utférda uppsiktsplikt till regionfullmaktige.

Regionstyrelsen beslutade pa sitt sammantrade i maj att godkdnna rapporten om region-
styrelsens uppsiktsplikt 2023.421 regionstyrelsens beslut konstaterades att de verksamheter
Region Jamtland Harjedalen bedriver eller pa négot satt deltar i huvudsakligen bedrivs pa
ett bra och andamalsenligt sitt, men att coronapandemin pa olika sétt och i varierande grad
fortsatt har paverkat verksamheterna. I den samlade rapporten om uppsiktsplikten finns
en redovisning av verksamheten, syfte, maluppfyllelse, ekonomi och sammanfattning.

Regionstyrelsen beslutade dven att den verksamhet som Almi Foretagspartner Mitt AB,
Jamtlandsgarden AB, Landstingsbostdder i Jamtland AB, AB Transitio, Lanstrafiken i
Jamtlands lan AB, Samtrafiken AB, Norrtdg AB, Naboer AB, Peak Region AB, Torsta AB
och Vattenbrukscentrum Norr AB har bedrivit under féregdende kalenderar har varit for-
enlig med det faststillda kommunala andamaélet och utforts inom ramen for de kommunala
befogenheterna.43

Enligt kommunallagen ska provningen av bolagen ske var for sig vilket regionstyrelsen har
gjort i maj.** For uppfoljningen av den sirskilda uppsiktsplikten i oktober har inga beslut
fattats.4s

Styrelsen beslutade ocksé att de sarskilt ska bevaka hélso- och sjukvardsnamnden, kollek-
tivtrafikndmnden samt Kommunalférbundet Svenskt Ambulansflyg (KSA) under 2023.

I samband med granskningen av uppsiktsplikten beslutades ocksé att hélso- och sjukvards-
namndens och kollektivtrafiknamndens presidium skulle bjudas in till regionstyrelsens

40 Region Jamtland Harjedalens styrmodell s. 14, faststilld av regionfullmaktige 2021-10-20 § 123, (RS/101/2015)
41 Regionstyrelsens protokoll 2021-03-24 § 40, Reviderade regler for regionstyrelsens uppsiktsplikt (RS/2324/2016)
42 Regionstyrelsens protokoll 2023-05-31 § 83, Regionstyrelsens uppsiktsplikt 2023 (RS/124/2023)

43 Regionstyrelsens protokoll 2023-05-31 § 83, Regionstyrelsens uppsiktsplikt 2023 (RS/124/2023)

44 KL 6 kap 9 §, Kommunallagen med kommentarer s. 312.

45 Regionstyrelsens beslut 2022-10-25 § 211, Regionstyrelsens uppsiktsplikt 2022 (RS/813/2021)
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kvarvarande moten under aret for dialog.#¢ De har narvarat under punkten informationer
pa efterfoljande moten forutom juni. Inga beslut dr tagna i samband med dialogerna.

Pé regionstyrelsens mote i oktober och december presenterades KSA som en del av region-
direktorens rapport inom ramen for regionstyrelsens uppsiktsplikt4’. Inga beslut ar tagna i
samband med redovisningarna.

Enligt styrmodellen ska styrelsen utvardera uppsiktsplikten i samband med arsbokslutet. I
arsredovisningen finns en bedémning av uppsiktsplikten och bedémningen ar att den har
uppfyllts. Det finns en kort beskrivning av hur styrelsen genomfort uppsiktsplikten, de be-
slut som styrelsen fattat med anledning av uppsiktsplikten och vilken aterrapportering sty-
relsen fatt. Vi kan i fullméaktiges protokoll utldsa att styrelsen informerat om sin uppsikts-
plikt i enlighet med reglerna.+8

Halso- och sjukvardsndmnden

Styrelsen beslutade i maj att halla hilso- och sjukvardsndmnden under sarskild uppsikt
aven under 2023.49

Fran augusti och framat har hélso- och sjukvardsnamndens presidium narvarat pa region-
styrelsens moten for dialog. Enligt protokoll framgar att arbetet kring bland annat rekryte-
ring av personal, minskad anvindning av hyrpersonal, kapa virdkoer, oversyn av patient-
avgifter och skirpta regler for dygnsvila har redovisats. Aven manadsrapporter, delar och
statistik har redovisats. Inga beslut ar tagna i samband med redovisningarna.

Ingen uppfoljning av den sarskilda uppsiktsplikten har gjorts eller beslutats under éret ut-
over ovan beslutade dialoger. Under aret har dock beslut tagits om att hilso- och sjukvards-
namnden tillats gd med underskotts?, om atgirder for att minska kostnadernas! samt aren-
den om att hoja avgifter och taxors2.

Kollektivtrafikndmnden

Fran augusti och framat har kollektivtrafiknamndens presidium nérvarat pa regionstyrel-
sens moten for dialog. Enligt protokoll framgér att bland annat ménadsrapporter, resesta-
tistik, utvecklingsprojekt och arbete for budget i balans har redovisats. Inga beslut ar tagna
i samband med dialogerna.

46 Regionstyrelsens protokoll 2023-05-31 § 83, Regionstyrelsens uppsiktsplikt 2023 (RS/124/2023)

47 Regionstyrelsens protokoll 2023-10-06 § 152, 2023-12-07 § 232, Regiondirektérens rapport 2023 (RS/2/2023)

48 Regionfullméktiges protokoll 2023-06-21 § 55, Regionstyrelsens rapport till regionfullmaktige 2023 (RS/11/2023) samt §
49, Anmalan av inkomna handlingar till regionfullmaktige

49 Regionstyrelsens protokoll 2023-05-31 § 83, Regionstyrelsens uppsiktsplikt 2023 (RS/124/2023)

50 Regionstyrelsens protokoll 2023-10-06 § 170 Deldrsrapport augusti 2023 Region Jdmtland Harjedalen (RS/128/2023)

51 Regionstyrelsens protokoll 2023-03-29 § 28 Manadsrapport februari (RS/3/2023), 2023-05-02 § 63, 2023-05-31 § 80,
2023-06-20 § 119 Atgarder for att nd en ekonomi i balans (RS/278/2023), 2023-11-08 §199 Férdjupad utredning om ferie-
arbete (RS/493/2023)

52 Regionstyrelsens protokoll 2023-10-06 § 175 Forandring av egenavgifter och hégkostnadsskydden fér ambulanstransport
och slutenvard (RS/574/2023) § 176 Avgift for influensavaccin (RS/528/2023), 2023-11-08 § 214, Justering av friskvards-
taxan 2024 (RS/573/2023), § 215 Utredning om bestksavgifternas storlek (RS/671/2023), § 216 Inférande av egenavgifter
for kontaktlinser och héjd egenavgift for glaségon (RS/672/2023), § 217 Inférande av slutenvardsavgift for patienter som
vérdas enligt Lagen om psykiatrisk tvdngsvard och Lagen om rattspsykiatrisk tvdngsvard (RS/673/2023), § 218 Inforande
av avgifter for utprovning och service av horapparater samt en egenavgift for borttappade tillbehér (RS/674/2023), §219
Inférande av besoksavgift for provtagning, rontgen, fysiologi och nuklearmedicin (RS/675/2023)
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Ingen uppfoljning av den sarskilda uppsiktsplikten har gjorts eller beslutats under éret ut-
over ovan beslutade dialoger. Under aret har dock beslut tagits om att kollektivtrafiknamn-
den tillats gd med underskotts3, att de far en nagot okad budgetram for 20245 samt att
arenden om biljetter och priser varit uppe for beslutss.

Bedomning

e Vibedomer att styrelsen i huvudsak har utévat sin uppsiktsplikt i enlighet med kom-
munallagen och gillande regler for uppsiktsplikten for majoriteten av de nimnder,
bolag och stiftelser med flera som regionstyrelsen har uppsiktsplikt 6ver. Vi saknar
dock regionstyrelsens beslut avseende uppfoljningen av den sirskilda uppsiktsplik-
ten for hilso- och sjukvardsndmnden, kollektivtrafiknamnden samt KSA.

e Vibedomer att atgiarderna utifran uppsiktsplikten for hilso- och sjukvardsniamnden
och kollektivtrafiknamnden inte ar tillrackliga utifran den information styrelsen fatt
under aret avseende namndernas verksamhet och ekonomi. Styrelsen borde tidigare
under aret fattat beslut avseende atgarder for en ekonomi i balans eller foreslagit for
fullmiktige om att tillita nimnderna ga med underskott eller fa resursforstarkning.

7.2 MALUPPFYLLELSE

7.2.1 Mal for verksamhet och ekonomi

Revisionsfraga: Nar namnden faststdallda mal for verksamhet och ekonomi?

For 2023 framgar i regionplanen att utover de fyra strategierna och 13 prioriterade mal sa
har ndmnderna fatt ett antal uppdrag kopplade till dessa. De har sen brutits ned till verk-
samhetsmal i nimndernas verksamhetsplaner. For regionstyrelsen finns 10 prioriterade
mal, 20 uppdrag och 58 verksamhetsmal aterredovisade.

Inom strategi for lanets utveckling redovisas det prioriterade malet Ett friskare liv som upp-
natt baserat pa att samtliga uppdrag och verksamhetsmal redovisas som uppnadda. Det
prioriterade maélet En hallbar miljo redovisas som delvis uppnétt och sa dven uppdraget
baserat pa att tre av de 6 verksamhetsmalen bedoms som ej uppnadda samt ett som delvis
har uppnaétts. Det prioriterade malet En sdker och robust verksamhet redovisas som delvis
uppnatt och av uppdragen kopplat till malet bedoms ett som uppnaétt, ett delvis och ett som
ej uppnatt. Av de 6 verksamhetsmalen bedoms tva som ej uppnadda, tvad som delvis samt
tva som uppnadda.

Inom strategi for vard redovisas det prioriterade méalet God och ndra vard i hela Jamtland
Hdrjedalen som delvis uppnatt. Av de fyra uppdragen kopplat till malet bedoms fyra som
uppnadda och ett som delvis. Fem av de nio verksamhetsmalen bedoms uppnadda och 6v-
riga fyra som delvis. Det prioriterade malet Hog tillgdnglighet och kontinuitet i varden och
det tillh6rande uppdraget bedoms som delvis uppnadda baserat pa att av de tre verksam-
hetsmalen bedoms ett som uppnaétt, ett som delvis och ett som ej uppnaétt.

Inom strategi for vira medarbetare redovisas det prioriterade malet Sdkra langsiktig kom-
petensforsorjning och goda anstdllningsvillkor samt tillhorande uppdrag som delvis upp-
nadda baserat pa att tva av fyra mél redovisas som ej uppnadda och 6vriga som uppnadda.
For det prioriterade malet Aktivt medarbetarskap och ledarskap redovisas detta som delvis

53 Regionstyrelsens protokoll 2023-10-06 § 170, Del8rsrapport augusti 2023 Region Jamtland Harjedalen (RS/128/2023)
54 Regionstyrelsens protokoll 2023-10-06 § 172, Omdisponering av budgetram till kollektivtrafiknamnden (RS/578/2023)

55 Regionstyrelsens protokoll 2023-11-08 § 220, Zonindelning, biljetter och priser fér den allménna kollektivtrafiken i Jamt-
lands lan (buss) (RS/677/2023) samt § 221 Avsteg fran beslutad hantering av Norrlandsresans taxa (RS/658/2023)
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uppnatt trots att det enda uppdraget redovisas som uppnatt. Det baseras pa att fyra av sex
verksamhetsmal redovisas som uppnadda och ovriga tva som delvis. Utveckla en hdlso-
Jramjande arbetsmiljé bedoms som uppnatt trots att det enda uppdraget och tre av fem
verksamhetsmal redovisas som delvis uppnadda, ett som ej uppnatt och endast tva som
uppnadda.

Inom strategi for ekonomi redovisas det prioriterade méalet En ekonomi i balans genom god
styrning och uppfoljning som ej uppndtt. Det beror pa att det finansiella mélet for kassa-
likviditet ar det enda som redovisas ha natt malviardet. Ovriga verksamhetsmal och de tva
uppdragen redovisas som ej uppnadda eller endast delvis. Det prioriterade malet Langsik-
tig investeringsplanering redovisas som delvis uppnétt och samtliga uppdrag och verksam-
hetsmal som ar kopplat till detta redovisas som ej eller delvis uppnadda.

Sammantaget redovisar regionstyrelsen endast tva av tio prioriterade mal, tio av 20 upp-
drag och 27 av 58 verksamhetsmal som uppnadda och resterande som delvis eller ej upp-
nadda.

Bedomning
e Vibedomer att styrelsens méluppfyllelse ar otillfredsstallande.

Vi rekommenderar att styrelsen fortsdtter arbetet med att utveckla sin verksamhetsplan
med att bryta ner strategier, uppdrag och malomrdaden i mdatbara verksamhetsmdal och
aktiviteter.

7.2.2 Ekonomiskt resultat forenligt med budget

Revisionsfraga: Har namnden ett ekonomiskt resultat forenligt med budget?

Regionstyrelsen som helhet redovisar en negativ budgetavvikelse pa -83 miljoner kronor.
Omréde regiondirektor redovisar en negativ budgetavvikelse pa -53 miljoner kronor som
framst beror pa hogre pensionskostnader och ldgre statsbidrag. Vardval redovisar en positiv
budgetavvikelse pa 6 miljoner kronor, medan regionstaben har en negativ avvikelse mot
budget om -37 miljoner kronor. Avvikelsen uppges bero pa hogre avtalskostnader inom IT
samt 0kade kostnader for el, uppviarmning och lokalhyra vilka alla har paverkats av den
hoga inflationen. Samtidigt har erhallna bidrag okat.

Regionstyrelsens forvaltningsomrade nar inte mélen f6r brutto- och nettokostnadsutveckl-
ing med ett utfall pa 7,7 procent respektive 17,2 procent.

Regionen totalt nér inte heller mélen for en ekonomi i balans dd méalen om en brutto- och
nettokostnadsutveckling pa 2,3 procent respektive -2,2 procent kraftigt 6verskridits och ut-
fallet for regionen var 13,6 procent respektive 20 procent.

Av 6vriga finansiella och ekonomiska mal nas endast kassalikviditet. Mattet innehaller dock
aven pensionsplaceringarna och regionens likviditetssituation ar anstrangd, vilket kan ses i
likviditetsprognoserna, samt vid héjning av checkkrediten i december och upptagande av
1&n i borjan av 2024.

Bedomning

e Vibedomer att styrelsen inte har ett resultat som ar forenligt med budget.
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7.3 BEREDNING AV REGIONPLAN OCH BUDGET 2024-2026

Enligt kommunallagen3é ska en budget upprittas dar intakterna overstiger kostnaderna,
dock finns undantag om synnerliga skal foreligger. Som exempel pa synnerligt skal namns
om kommunen har ett eget kapital som 6verstiger rimliga krav pa finansiell handlingsbe-
redskap. For att ett uttag av det egna kapitalet ska kunna ske kravs emellertid bland annat
att det finns kvar kapital som tacker hela pensionsatagandet, dven till den del det finns ka-
pital som tacks av ansvarsforbindelsen. Darutover ska det finnas realiserbara tillgdngar for
delfinansiering av framtida investeringar.

Aven storre kostnadskrivande omstruktureringar for att uppné en god ekonomisk hush&ll-
ning namns som skél for att underbalansera budgeten. En sddan situation som namns i
kommentarerna till kommunallagen ar vikande befolkningsunderlag och darav minskat be-
hov av kommunala tjanster. Underbalansering av budget av sadant skil far enbart anviandas
for enstaka ar och med stor restriktivitet.5?

Den regionplan som regionstyrelsen berett och fullméktige beslutat om i oktober 202358
innehaller en underbalanserad budget om -300 mkr for 2024. Det skil till underbalansering
som namns i regionplanen ar att regionen ar i en svar ekonomisk sits, bland annat pa grund
av de hogre pensionskostnaderna och de 6kade kostnaderna for personal och hyrpersonal.
Det framgar att bedomningen ar att Region Jamtland Harjedalen inte kan uppna en dnda-
malsenlig verksamhet och samtidigt inrymma stora kostnadsokningar inom en budget i ba-
lans. Darfor bedoms en underskottsbudget ge battre forutsattningar att ge en god ekono-
misk hushallning pa sikt.

Enligt kommunallagen® ska ett negativt balanskravsresultat regleras under de foljande tre
aren. Fullméktige ska anta en atgiardsplan for hur regleringen ska ske. Beslut om reglering
ska fattas senast i budgeten det tredje aret efter det ar da det negativa balanskravsresultatet
uppkom.

Prognosen for 2023 vid antagande av regionplanen var ett underskott om -360 mkr. Planen
var att aterstilla underskottet for 2023 inom planperioden, men att underskottet for 2024
ska aterstillas pa langre sikt, till ar 2030.

Bedomning

e Vianser att motiveringen till att underbalansera budgeten for 2024 och att aterstalla
pa langre tid 4n tre ar inte har stod i kommunallagen eller i forarbetena till lagen.

56 Kommunallagen (2017:725) 11 kap. 5 §

57 Madell, Olle & Lundin, Tom. Kommunallag En kommentar. Nordstedt Juridik AB, 2018. ISBN: 978-91-39-02085-1.

58 Regionstyrelsens protokoll 2023-10-06 § 174 och Regionfullmaktiges protokoll 2023-10-18 § 109, Regionplan och budget
2024-2026 (RS/129/2023)

59 Kommunallagen (2017:725) 11 kap. 12 §
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7.4 VIDTAGNA ATGARDER UTIFRAN FOREGAENDE ARS GRANSKNING

Revisionsfraga: Har ndmnden vidtagit atgdrder utifran foregdende drs grundldggande
granskning?

Vid foregaende ars grundlaggande granskning lamnades ett antal rekommendationer. I
tabellen nedan redovisas i vilken grad namnden vidtagit atgarder.

Rekommendation Vidtagen atgard

Fortsatta arbetet med att utveckla sin verksam- | De prioriterade malen har brutits ned till 58
hetsplan med att bryta ner insatsomradena i | verksamhetsmal vilket ar en 6kning mot tidigare
matbara verksamhetsmal och aktiviteter. ar. Manga mal har genomférande av aktivitet
som malvarde istallet for ett matbart tal och
vissa mats bara pa helar.

Se over styrdokumenten sa att de inte ger mot- | Stmmer battre 6verens i och med nya vers-
stridiga uppgifter. ioner och revideringar.

7.5 BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Véar sammanfattande bedomning ar att ndimnden inte har bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt och ekonomiskt tillfredsstillande satt och att den interna kontrollen delvis
varit andamalsenlig.

Styrelsen redovisar en 1ag maluppfyllelse och har inte fattat beslut om atgarder i tillracklig
omfattning for att battre na malen.

Bedomningen grundar sig pa foljande bedomningar:

Revisionsfraga Svar | Kommentar

Intern kontroll

Har namnden antagit en verksam- Ja Faststallandet av verksamhetsplan och budget

hetsplan och budget for sin verk- har varit tillfredsstallande, men inte skett i enlig-

samhet? het med regionens styrmodell da den faststalldes
for sent.

Finns resultatmal fér nAmndens Del- Det finns vissa insatsomraden som inte &r uttol-

ekonomi och verksamhet som ut- vis kade fran fullmaktiges viljeriktning och priorite-

gar fran fullmaktiges viljeinriktning ring.

och prioritering? . . L .
P 9 Flera av verksamhetsmalen saknar aven i ar mal-

varden, styrelsen har i stallet angett att en aktivi-
tet ska genomfdras, men dessa varierar i kvalitet
och ar i vissa fall svéara att félja upp.

Har ndmnden haft en uppféljning Ja Styrelsen har haft en regelbunden uppfdljning och
och rapportering av ekonomi och rapportering av ekonomi och verksamhet i enlig-
verksamhet i enlighet med styr- het med styrmodellen, men att det finns brister i
modellen? den manatliga rapporteringen av tillgangsforvalt-

ningen da det finns en efterslapning i rapporte-
ringen.
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sultat férenligt med budget?

Har namnden fattat beslut om at- Del- Styrelsen har delvis fattat beslut om atgarder vid

garder vid avvikelser fran budget vis avvikelser fran budget, men att de stora under-

och resultatmal? skotten inom bade regionstyrelsens férvaltnings-
omrade och regionen totalt har 6kat under aret
och att atgarderna inte varit tillrackliga for att
bromsa eller minska underskottet.
Trots information om lag maluppfyllelse for verk-
samhetsmalen redan i bérjan av aret har styrel-
sen inte fattat beslut om atgarder.

Har namnden bedrivit ett syste- Del- Den interna kontrollen har delvis varit andamals-

matiskt arbete med risker utifran vis enlig da férdjupade granskningar visat pa vissa

en faststalld internkontrollplan? brister. Arbetet med regionstyrelsens internkon-
trollplan har forbattrats mot tidigare ar.

Har styrelsen haft en tillfredsstal- Del- Styrelsen har i huvudsak utdvat sin uppsiktsplikt i

lande uppsiktsplikt? vis enlighet med kommunallagen och gallande regler
for uppsiktsplikten for majoriteten av de namnder,
bolag och stiftelser med flera som regionstyrelsen
har uppsiktsplikt dver. Vi saknar dock regionstyrel-
sens beslut avseende uppfdljningen av den sar-
skilda uppsiktsplikten for halso- och sjukvards-
namnden, kollektivtrafiknamnden samt KSA.
Vi bedémer att atgarderna utifrdn uppsiktsplikten
for halso- och sjukvardsnamnden och kollektivtra-
fiknamnden inte ar tillrackliga utifran den informat-
ion styrelsen fatt under aret avseende namnder-
nas verksamhet och ekonomi. Styrelsen borde ti-
digare under aret fattat beslut avseende atgarder
for en ekonomi i balans eller foreslagit for fullmak-
tige om att tilldta ndmnderna gd med underskott
eller fa resursforstarkning.

Har namnden vidtagit atgarder ut- Del- Bristerna kvarstar till viss del. Maluppfyllelsen ar

ifran féregaende ars grundlag- vis fortsatt pa en lag niva.

gande granskning?

Maluppfylinad

Nar ndmnden faststallda mal for Nej Styrelsens maluppfyllelse ar otillfredsstallande.

verksamhet och ekonomi?

Har ndmnden ett ekonomiskt re- Nej Styrelsen har inte ett resultat som ar forenligt

med budget.

Vi rekommenderar namnden att:

e fortsdtta arbetet med att utveckla sin verksamhetsplan med att bryta ner de prio-
riterade mdlen i mdtbara verksamhetsmal och aktiviteter.
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8 KVALITETSSAKRING

Berorda uppgiftslamnare och verksamhetsansvariga har givits mojlighet att faktagranskat
lamnade uppgifter som finns med i revisionsrapporten.

Projektledare svarar for kvalitetssdkring gentemot uppgiftslimnare och av de insamlade
uppgifter som anvinds i analysen. Projektledaren har det primira ansvaret for att den ana-
lys och de bedomningar och forslag som fors fram ér tillrickligt underbyggda.

Ansvarig for kvalitetssakring har det 6vergripande ansvaret for att kontrollera om gransk-
ningen har en tillracklig yrkesméssig och metodisk kvalitet samt att det finns en 6verens-
stammelse mellan revisionsfrdgorna/kontrollmélen, metoder, fakta, slutsatser/bedom-
ningar och framforda forslag.

9 UNDERTECKNANDE

Projektledare: Kvalitetssakring:
\ g/ S
N\@(‘/w W%EI e, KA

Moa Karnstrom Leit Gabrielsson
Kommunal revisor Revisionsdirektor
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10 BILAGA 1 — DELEGATIONSBESLUT OCH DIARIEFORING

Foljande stickprov av delegationsbeslut genomfordes:

e RS/881/2021 — Delegationsbeslut om begransning av antal listade

e RS/52/2022 — Avsteg fran alkoholpolicy

e RS/403/2022 — Delegationsbeslut Organisationsforandring regionstab och

¢ regiondirektor

e RS/671/2022 — Delegationsbeslut om anviandning av pott for akuta investeringar i
investeringsbudget 2023/Haveripotten/Lopband, He Svenstavik, Bracke

e RS/17/2023 — Delegationsbeslut Kop och forsiljning av vardepapper

e RS/109/2023 — Delegationsbeslut Fordelning av medel i 6verenskommelsen En
personcentrerad, tillgdnglig och jamlik modrahalsovard och forlossningsvard samt
forstarkta insatser for kvinnors hilsa 2023

e RS/273/2023 — Delegationsbeslut om ombudsinstruktion infér Agarrad Inera AB

e RS/286/2023 — Delegationsbeslut Svar pa remiss Forslag till upphdvande av SOSFS
2002:11 om biobanker i hilso- och sjukvarden mm

Vi konstaterar att information om delegationspunkt och delegat framgéar av besluten och att
besluten ar fattade i enlighet med gillande delegationsbestimmelser.

e RS/614/2023 — Upphandlingsuppdrag Brandskydd

Vi konstaterar att beslutet har dokumenterats i avsedd blankett for delegationsbeslut gal-
lande upphandling, och information om delegationspunkt och delegat foljer delegationsbe-
stimmelserna. Kontrasignering behovdes inte i ovanstiende punkt i enlighet med delegat-
ionsbestimmelserna.

e RS/53/2023 — Upphandlingsuppdrag Migrering Qlikview

Vi konstaterar att beslutet har dokumenterats i avsedd blankett for delegationsbeslut gal-
lande upphandling, och information om delegationspunkt och delegat framgar. Beslutet fol-
jer dock inte delegationsbestammelserna. For den delegationspunkt som anges har inte en
enhetschef ratt att teckna avtal, for den efterféljande punkten i delegationslistan har dock
systemagare vidaredelegation.

e RS/15:2/2023 — Delegationsbeslut fattade av chefer - Anstéllningar inom region-
staben 2023-02-04--2023-03-03

For delegationsarenden avseende anstillningar finns ett samlingsarende per ar. Regionsty-
relsens delegationsbestimmelser anger att beslut av anstillningar anmals i form av en sé
kallad delegationslista, det vill siga en sammanstallning over fattade beslut.0

Handlingen ar skyddad i diariet pa grund av att den innehaller personuppgifter.s En stick-
provskontroll visar att regionstyrelsen har foljt gallande delegationsbestammelser och

60 Delegationsbestammelser for regionstyrelsen i Region Jamtland Harjedalen 2023-2026, dnr: RS/25/2023
61 RS/15/2023 - Delegationsbeslut fattade av chefer - Anstéliningar inom regionstaben
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handlingen innehaller uppgift om period for respektive rapport, befattning, namn, enhet
och huruvida det ar en viss tidsperiod eller en tillsvidareanstallning.

Sammanstillningen innehéaller inte ndgon hanvisning till punkt i delegationsbestimmel-
serna, eller uppgift over vem som fattat respektive beslut. Vi har i denna granskning inte
utfort nagon kontroll av enskilda anstéllningsavtal, och har dirmed inte kontrollerat om
respektive beslut uppfyller formerna for delegationsbeslut.
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11 BILAGA 2 — FORDJUPADE GRANSKNINGAR UNDER ARET

Tabellen nedan visar de fordjupade granskningar som revisorerna for ar 2023 genomforde

inom styrelsens ansvarsomréade.

Fordjupad granskning

lakttagelse

Kvalitet i vardstatistik (REV/4/2023)

Beddmningen ar att regionstyrelsen inte har en
tillfredsstallande styrning, uppfdljning och kon-
troll av att vardstatistiken ar korrekt och éanda-

malsenlig.

Arbetsmiljdarbetet (REV/5/2023)

Granskningen visar att regionstyrelsen har en
delvis tillfredsstéllande styrning, uppféljning
och kontroll av arbetsmiljdarbetet. Bristerna
handlar i huvudsak om att det behdvs &nda-
malsenliga stodsystem samt att utveckla och
bredda arbetet med uppféljning och styrning.

Uppfdljande granskning av IT-sakerhet
(REV/6/2023)

En del av bristerna som framkom i gransk-
ningen fran 2021 har blivit atgardade eller att
arbete pagar, men en del brister kvarstar. | hu-
vudsak handlar de kvarstaende bristerna om
att regionens riskanalysarbete kan utvecklas
och att internkontroll baserad pa en riskanalys
saknas.

Lakemedel for aldre (REV/23/2023)

Beddmning ar att regionstyrelsen i egenskap
av vardvalsnamnd har en delvis tillfredsstal-
lande styrning, uppféljning och kontroll av lake-
medel for aldre. Bristerna handlar i huvudsak
om svarigheter att fa fram fillforlitliga uppgifter
fran systemet samt att det saknas koppling
mellan journalsystemet och Pascal.

Uppfdljande granskning av samverkan gal-
lande barn och unga vuxna med psykisk
ohélsa (REV/24/2023)

Vi bedémer att regionstyrelsen inte har vidtagit
atgarder i tillracklig utstrackning. Det pagéar en
Oversyn av hela samverkansstrukturen dar
aven uppdrag och styrdokument kommer att
ses dver.

Ekonomistyrning med fokus pa ledning och
styrning (REV/26/2023)

Beddmningen ar att regionstyrelsen delvis har
sakerstallt att det finns tydliga roller och ansvar
samt, enligt vad som framkommit i gransk-
ningen, sakerstallt att det finns tillrackliga re-
surser inom ekonomiavdelningen.

Granskning av leverantdrsregister
(REV/32/2023)

Granskningen visade att rutiner och kontroller
for att sékerstalla en god styrning och kontroll
av leverantdrsregistret i huvudsak fungerar
bra, men att kunskapen och rutiner kring att
identifiera oegentligheter behdver starkas.




