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Avgift nar patient uteblivit fran vardbesdk och behandling

Arendebeskrivning

Syftet med uteblivandeavgiften ar att stimulera patienten att komma till bokat besok eller avboka i
god tid for att mojliggora att annan patient kan nyttja tiden och pé sé sitt korta virdkoerna.

Under 2023 uteblev 15 300 patienter, varav 12 400 patienter frdn besok inom priméarvard och
specialistvirden samt nirmare 2 900 patienter uteblev frén sitt inbokade besok inom Tandvarden.
Total intdkt for uteblivna besok var 3,7 miljoner kronor. Av de totalt 13 9oo fakturorna som skickas
ut vid uteblivna besok sa krediteras sen ca 1600, dvs 11%, d& patienten inkommit med giltig
anledning till att de uteblivit, tex eget sjukdomstillsténd eller vard av sjukt barn.

Forslag pa hojda avgifter

Vid Hilso- och sjukvardsnimnden den 21 mars foreslog forvaltningen att avgift vid uteblivande
besokt till 6ppenvard och tandvérd skulle hojas fran 300 kronor till 400 kronor. Bakgrunden till
det var att denna avgift inte hojdes i samband med att enhetstaxan hdéjdes till 400 kronor frén och
med 1 januari 2024. Vidare foreslogs att avgiften for uteblivet besok till operation skulle hojas fran
300 kronor till 1 000 kronor.

Vid sammantradet yrkade (M) pa att avgifterna for uteblivet besok till 6ppenvard och tandvard
skulle hojas till 500 kronor och for uteblivet besok till operation till 1 800 kronor. Ordférande
yrkade i samband med detta att drendet skulle aterremitteras for att fa tid utreda och rikna pa de
genom andringsyrkandet foreslagna avgifterna.

Forvaltningen har utifran &terremissen fortsatt att titta pa frigorna kring avgifter for uteblivet
besok. Da det giller avgift for uteblivet besok gor forvaltningen bedéomningen att de bor f6lja
avgiften for besok. Vid den omvérldspaning som gjorts har de flesta regioner samma avgift for
uteblivet besok som ordinarie besok i 6ppenvarden.

Da det giller avgift for uteblivet besok till operation pagar det just nu ett arbete i flera regioner med
att se over dessa avgifter. Ndgra regioner har redan gjort justeringar och andra &r pa vag att gora
det. Visterbotten har ett forslag pa att infor en avgift pa 1050 kronor vid uteblivande till operation.
Regionerna Norrbotten och Visternorrland har sedan flera ar tillbaka héga avgifter vid uteblivande
till operation. Dock saknas det utvarderingar av gjorda hjningar i dessa regioner sa ar det svart att
bedoma vilken effekt en hojning skulle ha men intentionerna med att infora hogre uteblivande
avgifter ar ju att patienterna ska komma till sina bokade operationer. Kopplat till det ekonomiska
laget i Region Jamtland Harjedalen foreslds dock en justering fran 1000 kronor till 1500 kronor.
Ifall h6jningen ger ett gott utfall och sé ar det mgjligt att gora ytterligare justering av avgifterna for
uteblivet besok.

I det forslag som aterremitterades fanns ocksa forslag pé att hojd avgift for uteblivet besok for
asylsokande fran 50 kronor till 150 kronor. Da det ar en liten grupp som i huvudsak finansieras av
det offentliga gors bedomningen att en hojd avgift for uteblivet besok inte har ndgon storre effekt.
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Hojningen av avgifterna innebir en trolig intdaktsokning pé heldr med 1,2 miljoner kronor. En
hojning av uteblivandeavgifter stimulerar ocksé forhoppningsvis till att flera patienter kommer pa
sin bokade tid s att dven tillgdngligheten forbéattras.

Nuvarande regelverk

Enligt géllande beslut fran 2016 s& dr avgiften 300 kronor nir en patient uteblir fran ett avtalat
besok. Det giller &ven om besoket egentligen har en ldgre avgift eller om det skulle varit avgiftsfritt
som t ex barn 0-17 ar, dldre 85+ samt de som har frikort. Avgifter for uteblivna besok ingar inte i
nagot hogkostnadsskydd.

For att inte debiteras for uteblivandeavgift sa ska enligt regelverket av- och ombokning ske senast
24 timmar innan planerat vardsbesok. For slutenvard samt 6ppenvérd som inkluderar operationer
ska avbokning ske senast 72 timmar innan operation/inlaggning, for att mojliggora att annan
patient kan erbjudas besokstiden.

Undantag fran debitering

Undantag fran uteblivandeavgift dr patienter under 18 ar som uteblir frén besok hos
Ungdomsmottagningen samt vid avbokning av akuta tider da patienten inte har mgjlighet att
avboka enligt gillande regler. Det kan ocksa finnas medicinska skal till att uteblivet besok inte ska
faktureras. Detta avgors av legitimerad personal i varje enskilt fall. Hiansyn ska tas till om orsaken
till att patienten uteblir har stark koppling till patientens sjukdomsbild, exempelvis inom
psykiatrin. Andra exempel pa giltigt skil kan vara eget eller egna barns plotsliga insjuknande. I
sddana fall kan en mer restriktiv bedomning tillimpas om patienten uteblivit utan att kontakta
mottagningen fore det inbokade besokstillfallet.

Omvarldsspaning - Uteblivandeavgifter i andra regioner

De flesta regioner har samma uteblivandeavgift som ordinarie besoksavgift men de finns flera
exempel dir man debiterar ut ett hogre belopp dn ordinarie avgift och vissa lagger till
faktureringsavgifter. Regionerna Uppsala, Sormland, Kronoberg, Halland, Varmland och Skane tar
ut ndra dubbelt s hog uteblivandeavgift som ordinarie besokstaxa. Hos Blekinge debiterar man ut
en betydligt hogre uteblivandeavgift for Tandvéarden, 895—-1585 kr for vuxen, jamfort med 300 kr
for uteblivande till andra 6ppenvardsbesok.

Vad giller uteblivande fran operation har fyra regioner extra hoga uteblivandeavgifter till
operation. Visternorrland har taxan 1800, Norrbotten 1550, Uppsala och Blekinge tar ut 1000
kronor nir patient uteblir fran en operation.

Uteblivna besok for gruppen asylsokande tas av flera regioner ut med samma uteblivandeavgifter
som for folkbokforda (exempelvis Uppsala, Kronoberg, Kalmar, Jonkoping, Vastra Gotaland,
Orebro). Region Jonkoping ligger ocksa till ytterligare 310 kr om tolk &r inbokad vid det uteblivna
besoket.

Haélso- och sjukvardsndmnden behandlade drendet 2024-04-18 § 45 och foreslar regionfullmaktige:

1. Avgift vid uteblivet besok till 6ppenvérd och tandvard hgjs till 400 kronor.

2. Avgift vid uteblivet besok till operation hgjs till 1500 kronor.

3. Auvgiften vid uteblivit besok for asylsokande, gomda, papperslosa samt de som innefattas av
skydd via massflyktsdirektivet tas bort.

4. De hojda avgifterna ska borja gilla fran och med 1 juni 2024.
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Regiondirektorens forslag

Regionstyrelsen tillstyrker hilso- och sjukvardsnamndens forslag.

I tjansten
Sara Lewerentz Mikael Ferm
Regiondirektor Regionstabschef
Utdrag till

Haélso- och sjukvardsdirektor, Divisionscheferna
Ekonomidirektor, Kommunikationsdirektor

Chef for halso- och sjukvardspolitiska avdelningen
Avgiftssamordnaren
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