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Arendebeskrivning

Tillganglighetsdirektivet SOU 2021:44 &r ett betinkande som ldimnades av en utredning om hur
Sverige ska genomfora EU:s direktiv om tillgdnglighetskrav for produkter och tjanster. Direktivet
syftar till att forbattra tillgdngligheten och anvindbarheten for personer med funktionsnedsattning
nir det t ex géller datorer, kortldsare, biljettautomater, automater fér incheckning, digital
kommunikation, medietjdnster, e-bocker, banktjanster, e-handel och vissa tjanster inom resor med
flyg, buss, tg och bat. Tillgdnglighetskraven kan dven anvindas for andra produkter och tjanster i
upphandling etc. Direktivet ska vara infort 28 juni 2025.

I Regionplan 2023-2025 finns foljande uppdrag till regionstyrelsen:

Ta fram och besluta om en handlingsplan med dtgarder for att sikerstilla kraven i
Tillganglighetsdirektivet (SOU 2021:44). Implementering av arbetssitt och upphandling av system
maste ske senast 2024 och ska vara helt slutfért den 28 juni 2025.

I regionstyrelsens verksamhetsplan 2023 fanns utifrdn uppdraget féljande mél:
Sakra ett inforande av Regeringens tillgdnglighetsdirektiv med atgarder for produkter och tjanster
s att personer med funktionsnedsittning i storsta mojliga utstrackning kan anvianda dem.

Region Jamtland Harjedalen har som mal att f6lja EU:s direktiv om tillganglighet for webbplatser
och mobila applikationer enligt Tillgdnglighetsdirektivet SOU 2021:44. Detta innebar att regionens
digitala tjanster ska vara anviandbara for alla sa ldngt som det 4r mojligt kopplat till
funktionsnedsattning eller teknisk utrustning. Tillgdnglighet ar ocksé en del av regionens
viardegrund och vision om ett hallbart och jamlikt samhille.

Handlingsplanen ska fungera som ett stod och en vigledning for de som arbetar med
tillganglighetsfragor i regionen.

Malet ar att skapa en tillginglig och anvandbar miljo for personer med funktionsnedsattning. Ett
primart fokus ar att gora anpassningar for att underlatta for personer med synnedséttning i
kontakten med Regionens verksamheter. Denna patientgrupp ar grianssittande i
utvecklingsarbetet. Malet dr ocksa att 6ka medvetenheten och kompetensen om tillganglighet bland
regionens medarbetare och samarbetspartners. Handlingsplanen ar utarbetad enligt
Regionstyrelsens beslut i Regionplanen 2023—2025 om framtagande av saddan.

En avvikelse i Regionens inférandeplan som har stod i direktivets tidsplan ar utvecklingen av
sjukvérdens sjalvbetjaningsterminaler som kommunicerar med patientadministrativa system.
Nuvarande terminaler far enligt direktivet och under vissa forutsattningar fortsétta att anvandas
under en period av 20 ar efter det att de togs i bruk.

Genomforda och planerade atgéirder
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Hosten 2022 — Klarldaggande av direktivets omfattning och krav.

— Etablering av arbetsgrupp med genomférda arbetsmoten.
— Samarbete med patientféreningar genomfort.

2023 —Tillganglighet och dess utveckling sdkerstélls gallande delmal.

— Dialog genomférd med Tillganglighetsradet

—  Workshop genomford med Folkhélsoenheten for att vidga perspektivet och dirmed beakta
ett helhetsperspektiv.

—  Agarskap for alla stodjande system ir faststillt i linjeorganisation for fortsatt
utvecklingsarbete mot slutligt inférande.

— Utveckling pagar av dokumentstyrning i regionens system.

—  Utvecklingsarbete pagar av regionens webb for god lasbarhet for funktionsnedsatta.

— Upphandling genomférd av nytt tillginglighetsanpassat system for Kollektivtrafiken.

2024 — utveckling arbetssatt och systemstod

— Kommunikationsplan tas fram som upplysning till medborgare och anstillda om
Tillganglighetsdirektivets inférande och ingdende delar. Regionens webbplats anpassas
slutligen for funktionsnedsatta.

— Tester av tillgangligheten genomf6rs inom processer gillande regioninformation, resande
till regionens inrattningar, ankomst till sjukhus, anmalan till mottagningar.

— Implementering av systemsttd kopplat till dokumentstyrning/hantering.

— Kollektivtrafiken slutfor implementering av nytt tillginglighetsanpassat resesystem.

— Regionen bevakar tillginglighetsanpassning av héallplats/huvudentré sjukhuset i
forhallande till utvecklingen av Ostersundslinken.

2025 — avstamning om eventuella kompletterande atgarder
— Under varen sker avstaimning av 2024 ars atgiarder och eventuella kompletterande dtgiarder
vidtas for att sdkerstélla malet.

Sarskilt angaende 1177
— 1177 ar ett nationellt system som utvecklas i sérskild ordning.

Sarskilt angdende Sjalvincheckningsterminaler
—  Sjalvincheckningsterminaler inom sjukvarden/tandvarden utvecklas och anpassas mot
kommande kvalitativa anvandarvinliga applikationer for funktionsnedsatta enligt
tillganglighetsdirektivets majlighet till forlangt tidsfonster. Andra regioners motsvarande
arbete beaktas.

Uppf6ljning ska ske till regionstyrelsen i slutet av 2024 och viren 2025.

Regiondirektorens forslag

1. Handlingsplan med &tgarder for att sdkerstélla kraven i Tillganglighetsdirektivet (SOU
2021:44) antas. Atgirderna ska i forsta hand genomforas med utgangspunkt i anpassning mot
synskadades behov.
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2. Anpassningar for sjdlvbetjdningsterminaler inom sjukvarden/tandvérden far nyttja ett lingre
tidsfonster dn 28 juni 2025 for utveckling av funktionella applikationer till mobiltelefoner,
plattor etc. Sarskilt beaktas andra regioners arbete med inférande av COSMIC och anpassning
mot direktivet i en omvarldsbevakning inom detta utvecklingsarbete.

3. Inforandet av Tillgdnglighetsdirektivet sker inom Regionstabens ordinarie budgetramar.

I tjansten

Sara Lewerentz
Regiondirektor Mikael Ferm
Regionstabschef

Utdrag till

Regionstabschef
Utvecklingsstrateg

Regional utvecklingsdirektor
Halso- och sjukvardsdirektor
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