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1 Overgripande resultat och diskussion

Fremia har gjort en undersokning bland sina medlemmar som helt eller delvis bygger sin
verksamhet pa offentlig finansiering. Undersokningen genomfordes under mars—april
2024, och 653 medlemmar fran olika sektorer och regioner i Sverige deltog.

Fremias medlemmar rapporterar en alltmer ohallbar ekonomisk situation, dar offentliga
ersattningar och bidrag inte haller jimna steg med lone- och kostnadsokningar.

e En tredjedel av de som svarat forutser varsel eller uppsagningar inom de narmaste sex

manaderna.
e Nastan halften uppger att intdkterna har minskat jamfort med foregaende ar.
e 38 procent forvantar sig minskade intakter under det kommande aret.

Fremias medlemmar, som bedriver helt eller delvis offentligt finansierade verksamheter,
ar en avgorande del av samhallets sociala skyddsnat. De driver fordldrakooperativa
forskolor och idéburna skolor. De &r brukarkooperativ som anordnar personlig assistans.
De driver kvinnojourer och andra skyddade boenden for valdsutsatta kvinnor och barn.
De hjdlper méanniskor som har svarigheter att fa eller behalla ett arbete in i arbetslivet och
sambhallet. De bedriver dldreomsorg, annan social omsorg och sjukvard pa idéburen
grund. De moter manniskor i stor social utsatthet i 6gonhdjd. De folkbildar och dr en del
av foreningslivet runt om i Sverige. De ar omistliga, demokratibarande verksamheter. Och

mycket, mycket mer.

Fremia tror pa den svenska modellen och star bakom en ordnad l6nebildning. De
kollektivavtal som vara medlemmar bar ar kostnadsmassigt likvardiga med den
kostnadsokningsnorm for svensk arbetsmarknad som industrins parter kommer overens
om. Det nuvarande sa kallade “market” ar pa 7,4 procent och galler for avtalsperioden
2023-2025. Men vara offentligt finansierade medlemmars verksamheter kan bara rakna
med en brakdel av det i 6kade ersattningar.

Civilsamhallets organisationer samt idéburna och kooperativa verksamheter i valfarden
har inga stora rorelsemarginaler att ta av. Vara medlemmar stravar inte efter att lyfta
maximal vinst, utan aterinvesterar allt eventuellt 6verskott i verksamheten. De kan inte,
som offentliga verksamheter ofta gor, ga med flerariga underskott. De flesta
organisationer har inget storre eget kapital som de kan ta resurser ifran for att finansiera

l6pande verksamhet.

De idéburna och kooperativa verksamheterna i valfarden och civilsamhallets
organisationer vill sjalvklart ge sina medarbetare 16nedkningar i paritet med andra pa
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arbetsmarknaden. Men varifran ska pengarnas tas nar den offentliga finansieringen av
verksamhet och vilfardstjanster inte hanger med? Det historiskt hoga market slar rakt mot
deras verksamheter och paverkar bade medarbetare och de medmaéanniskor som
verksamheterna ar till for.

Civilsamhallets organisationer stravar efter en mangfald av finansieringskallor: statliga,
kommunala och regionala bidrag, medlemsavgifter, donationer, och intdkter fran egen
verksamhet. 85 procent av vara medlemmar i civilsamhaéllet som svarat pa
undersokningen uppger att offentliga stod och ersattningar inte motsvarar
kostnadsokningarna. Manga organisationer har tvingats anvanda eget kapital for att tacka
underskott. Medvetenheten om att det dr en ohallbar 16sning ar stor.
Personalnedskdrningar och andra neddragningar paverkar omfattning och kvalitet pa

verksamheten. Arbetsbelastningen for kvarvarande personal dkar.

Inom Personlig assistans uppger 96 procent av de som svarat att hdjningen av
assistansersattningen inte motsvarar kostnadsokningarna. Verksamheterna har behovt
gora anpassningar som paverkar kvaliteten pa den assistans som erbjuds, inklusive att
anstélla assistenter med lagre ingangslon och minska kompetensutvecklingen for
personalen. Det paverkar bade assistenter och assistansberattigade negativt.

Idéburna och kooperativa verksamheter i vilfirden verkar pa kommuners och regioners
uppdrag och med avtal dar ersdttningarna inte alltid justeras tillrackligt for att tacka
kostnadsokningarna. 84 procent av de idéburna och kooperativa vard- och
omsorgsgivarna som svarat uppger att upprakningen av ersittningarna inte hanger med
16ne- och kostnadsutvecklingen. Det leder till att organisationerna tvingas anvanda eget
kapital, skjuta pa investeringar och minska pa personal och kompetensutveckling. Det
paverkar bade den langsiktiga stabiliteten och kvaliteten pa verksamheten.

Rapporten visar sammantaget pa en pressad ekonomisk situation for Fremias medlemmar.
Minskade offentliga erséttningar och bidrag samt 6kade kostnader tvingar
organisationerna att vidta atgarder som paverkar deras férmaga att uppfylla sitt uppdrag.
Den ekonomiska osdkerheten hotar bade verksamheternas 6verlevnad och kvaliteten pa
de tjanster som erbjuds. I slutdandan ar det de méanniskor som verksamheterna ar till for
som drabbas.
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1.1 Vad behover goras?
Fremia ger foljande rekommendationer till regering och riksdag, samt statliga
myndigheter:

* Auvsitt i hostens budgetproposition och i kommande budgetar de resurser som kravs
for att civilsamhallets och valfardens verksamheter ska fa en hallbar finansiering.

* Indexreglera upprakningen av assistansersattningen. Utan en vardesdkrad ersattning
urholkas den lagstadgade ratten till personlig assistans pa ett oacceptabelt satt.

* Justera taket i Ionebidraget till 25 000 kronor i hostens budgetproposition och fortsatt
att skriva upp det over tid.

e Basera storre forandringar pa utredningar virda namnet. Regeringens omfattande
forandringar inom exempelvis bistdindsomradet och inférandet av Fritidskortet gors pa
grundval av snabbutredningar och med tidshorisonter som far mycket negativa

konsekvenser.
Fremia ger foljande rekommendationer till kommuner och regioner:

e Vardesdkra ersittningarna till idéburna, kooperativa och andra fristdende aktorer i
valfarden genom indexering, sa att de foljer kostnads- och loneutvecklingen i
verksamheten. Det skulle garantera langsiktigt hallbara forutsattningar for
arbetsgivare och medarbetare. Framforallt skulle det sakerstalla kvaliteten for dem som

verksamheten ar till for.
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2 Om undersokningen

Fremia har de senaste aren fatt allt starkare signaler fran vara medlemmar om att deras

ekonomiska situation borjar bli ohallbar. Framfor allt hanger inte offentliga ersattningar

och bidrag med i lonedkningar och andra kostnadsokningar.

Under mars—april 2024 fragade vi darfor vara medlemmar, som helt eller delvis bygger sin

verksamhet pa offentlig finansiering, hur deras situation ser ut. Vad tror medlemmarna

om framtiden, och vilka konsekvenser ger det ekonomiska laget? 4 027 medlemmar med

offentlig finansiering fick mojlighet att svara pa Fremiabarometern. Totalt har 653

medlemmar runt om i Sverige svarat pa enkaten.

Antal anstallda
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Svaren representerar en god spridning bland Fremias medlemmar. Flest svar finns det

bland medlemmar med fa anstallda vilket staimmer bra med hur Fremias medlemsstruktur

ser ut.

Svarande organisationer

12%
49%

25%

B Halsa, vard och omsorg
Arbetsintegrerande sociala
foretag
Personlig assistans

Forskola/skola

Civilsamhallet

Fremia skickade enkéten till medlemmar i de sektorer och branscher som verkar med

huvudsakligen, eller stor del, offentlig finansiering: civilsamhallet, forskola och skola,

personlig assistans, arbetsintegrerande sociala foretag samt halsa, vard och omsorg.



mehf

Ovanstdende diagram visar hur svaren fordelas. Svaren speglar Fremias medlemsstruktur.

Nastan halften av svaren kommer fran ideella foreningar i civilsamhallet. En fjardedel
kommer fran forskola/skola. Tolv procent av svaren kommer fran medlemmar som

bedriver personlig assistans och sju procent vardera fran halsa, vard och omsorg samt

arbetsintegrerande sociala foretag.
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De svarande aterfinns i samtliga 21 regioner. En 6vervikt av de svarande medlemmarna

driver verksamhet i Stockholmsregionen, Vastra Gotaland och Skane.
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3  Hur ser Fremias offentligfinansierade
medlemmar pa sin ekonomiska situation?

Jamfort med for tolv manader sedan, hur har
intdkterna i din verksamhet utvecklats?

Lagre
49%

Oforandrade
30%

Nastan halften av medlemmarna som svarat pa Fremiabarometern har lagre intakter an

for ett ar sedan.

Nar vi fragar medlemmarna om hur intakterna i verksamheten har utvecklats jamfort med
for tolv manader sedan uppger nastan halften av dem som svarat, att intdkterna har blivit
lagre. 30 procent svarar att intdkterna ar ofdrandrade. Det innebaér i praktiken ett samre
ekonomiskt lage, givet Ione- och kostnadsokningar. Endast en femtedel svarar att de har
hogre intakter jamfort med for ett ar sedan.

Verksamhetsomrade Andel med oférandrade eller lagre intakter
Civilsamhallet 85%
Forskola och skola 71%
Personlig assistans 73%
Vard och social omsorg 74%
Arbetsintegrerande sociala foretag 81%

Tabellen visar att en klar majoritet av de medlemmar som svarat pa Fremiabarometern har
lagre eller oférandrade intakter jamfort med for ett ar sedan. Det gdller inom alla vara
undersokta offentligfinansierade verksamhetsomraden. Organisationer inom
civilsamhallet och arbetsintegrerande sociala foretag ar de tva medlemsgrupper som i

hogst utstrackning befinner sig i den situationen.



mehf

3.1 Hur ser medlemmarna pa den nara framtiden?

Tror du att intdkterna i din verksamhet, om tolv
manader, kommer att vara...?

Vet ¢j

Hogre

Lagre

St Ofodrandrade

37%

Endast 16 procent av de som har svarat pa Fremiabarometern tror att deras intdkter

kommer att vara hogre om ett ar.

Nar medlemmarna far berdtta om sina framtidsutsikter tror 38 procent att intakterna
kommer att minska. Ytterligare 37 procent tror att intdkterna kommer att vara desamma

om ett ar. Endast 16 procent tror att deras intakter kommer att oka.

Verksamhetsomrade Andel som tror att intdkterna ar
oforandrade eller
lagre inom ett ar

Civilsamhallet 77%
Forskola och skola 76%
Personlig assistans 72%
Vard och social omsorg 65%
Arbetsintegrerande sociala foretag 77%

Tabellen visar att de flesta av de medlemmar som svarat pa Fremiabarometern, inom alla
vara undersokta offentligfinansierade verksamhetsomraden, gér bedomningen att
intakterna inte kommer att 6ka under det narmaste aret. De raknar med oforandrade eller

lagre intdkter.
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3.2 Vad tror medlemmarna om antalet anstallda i verksamheten
framat?

Tror du att antalet anstallda i din verksamhet, om tolv
manader, kommer att vara...?

Ve Hogre

7% 9%
Lagre
31%
Oforandrat
53%

Nastan en tredjedel av de svarande tror att antalet anstdllda kommer att vara lagre om ett

ar.

31 procent av de svarande tror att antalet anstédllda i verksamheten kommer att vara lagre
om ett ar. Drygt halften tror att antalet kommer att vara oforandrat. Mindre &n 1 av 10 tror

att de kommer att ha fler anstallda.

Verksamhetsomrade Andel som tror att
antalet anstallda
kommer att vara lagre

om ett ar
Civilsamhallet 36 %
Forskola och skola 30 %
Personlig assistans 15 %
Vard och social omsorg 23 %
Arbetsintegrerande sociala foretag 23 %'

Uppdelat pa verksamhetsomraden ser vi att en majoritet av medlemmarna inom de olika
offentligfinansierade omradena beddmer att de inte behdver minska pa antalet
medarbetare i verksamheten. Vara medlemmar i civilsamhallet samt forskola och skola

gor i storst utstrackning bedomningen att antalet medarbetare kommer att vara lagre om

123 procent av de svarande som driver arbetsintegrerande socialt foretag tror att de kommer ha farre anstéllda om ett ar.
Samtidigt svarar 47 procent att det foreligger risk for varsel/uppsagningar det narmaste halvaret, vilket gor siffrorna
svarbedémda.
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ett ar. Pa dessa omraden tror minst tre av tio medlemmar att de kommer att behdva

minska sin personalstyrka.

Vi har dérefter kortat tidshorisonten och bett medlemmarna svara pa hur det ser ut det

ndrmaste halvaret. Finns det risk for varsel och uppsagningar i nartid?

Foreligger det risk for varsel/uppsdgningar i din
verksamhet de kommande sex ménaderna?

Vet ¢j Ja
14% 31%

Nej

55%

3 av 10 av de som svarat bedomer att det finns risk for varsel och/eller uppsagningar inom

det kommande halvaret.

Nastan var tredje medlem som har svarat, 31 procent, uppger att det finns risk for
varsel/uppsdgningar de kommande sex manaderna. 14 procent av de svarande vet inte och
55 procent beddmer att de inte kommer att behdva sdga upp personal det kommande

halvaret.

Verksamhetsomrade Risk for varsel och
uppsagningar det
narmaste halvaret

Civilsamhallet 36 %

Forskola och skola 27 %

Personlig assistans 15 %

Vard och social omsorg 23 %

Arbetsintegrerande sociala foretag 47 %

Som tabellen ovan visar bedomer ndstan vartannat arbetsintegrerande socialt foretag att
de kommer att behova varsla och/eller siga upp medarbetare under det narmaste halvaret.
Aven i civilsamhallet &r andelen medlemmar som ser risk for varsel och uppséagningar
hog, 36 procent av dem som har svarat ser en sadan risk. Inom forskola och skola ar
motsvarande siffra 27 procent och i vard och social omsorg bedomer 23 procent att de

kommer att behdva varsla.
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4  Fordjupning: Civilsamhaillet

Civilsamhallet i Sverige har en rad finansieringskallor. Det skapar en robust och dynamisk
sektor som kan méta olika samhallsbehov. En diversifierad finansiering &r en styrka som
sakerstaller att organisationer kan uppratthalla och utveckla sin verksamhet trots
ekonomiska utmaningar och férandrade samhallsférhallanden.

Men i den svenska modellen ar offentliga bidrag viktiga for manga organisationer. Genom
statliga stod till ideella organisationer pa ungefar 13 miljarder mojliggors arbete inom
integration, kultur, barn- och ungdomsverksamhet eller idrott. Bidragen kan ha fokus pa
organisering eller verksamhet, ofta &r de avsedda for specifika &ndamal. Aven EU-bidrag
ar en viktig finansieringskalla for manga organisationer. Civilsamhallet far ocksa bidrag
fran kommunala och regionala myndigheter. Det kan handla om verksamhetsbidrag,
organisationsstdd, projektbidrag eller annat ekonomiskt stod.

Genom att betala en arlig avgift bidrar medlemmarna direkt till organisationens
verksamhet och skapar en stabil grund. Medlemsfinansiering starker ocksa legitimiteten
for organisationen. Insamlingar och donationer fran allménhet och foretag ar en viktig
finansieringsvag. Giva Sveriges rapport, Givandet i siffror 2023, visar att deras

medlemmar samlade in totalt 11,5 miljarder kronor i gavor och bidrag under 2023 fran
allméanheten, foretag och stiftelser.

Vissa organisationer driver egen verksamhet som genererar intdkter till verksamheten. Det
kan vara second hand-butiker, kaféer, férsaljning och olika tjanster. Sponsring och
samarbeten med naringslivet bidrar ocksa till finansieringen. Genom att bygga
partnerskap med foretag kan ideella organisationer ocksa dra nytta av foretagets
kompetens och nétverk, vilket kan vara utvecklande. Aven stiftelser och fonder erbjuder
riktat stod for olika &ndamal och kan stodja innovation och langsiktiga projekt som kan
vara svara att finansiera pa annat satt.

En del organisationer har en stabil finansieringsbas med flera olika intdktskallor. Men for
manga andra ar de intdkter som man far genom det offentliga av yttersta vikt. Nar
intdkterna fran det offentliga inte foljer inflation, hoga lone- och andra kostnadsokningar
skapar det problem for manga organisationer. Under de senaste aren har signalerna fran
Fremias medlemmar blivit allt starkare; for manga ar situationen ohallbar.

322 medlemmar inom civilsamhaéllet har svarat pa Fremiabarometern. Fordelningen
mellan stora och sma verksamheter inom civilsamhallet ar god.

10
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4.1 Har verksamheten fatt hojd ersattning?

Har kommunen/regionen/staten hojt den offentliga
ersdttningen for din verksamhet i ar?

Vet ¢j
3%

Fragan ar inte
relevant

6%

Nej
76%

Endast 15 procent av medlemmarna i civilsamhallet har fatt en ersattningshojning under
det senaste aret. Drygt tre av fyra har inte sett nagra upprakningar av bidrag eller andra
ersdttningar?. En medlem beréttar i ett fritextsvar att:

”Vi far samma ersdttningar men loner och hyra
har hojts.”

2 Nér vi staller fragan om ersdttningar inbegriper det samtliga former av ersittningar och bidrag fran det offentliga.
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Motsvarar den 0kade offentliga ersattningen de
kostnadsokningar ni moter i verksamheten pa grund av
loneckningar och allmén inflation?

Vet ¢j
11% y

Nej
85%

85 procent av de svarande medlemmarna bedomer att den 6kade offentliga ersattningen
inte motsvarar kostnadsokningarna i verksamheten. I ett fritextsvar sager en medlem att:

”Vi har fatt 1,6 procents hojning i anslag, men 3,1
procents hdjning av loner. Inflationen tillkommer
dessutom.”

4.2 Konsekvenser i verksamheten, for medarbetare och dem
som verksamheten ar till for
Vi har ocksa bett medlemmarna att beratta vilka atgarder de vidtar for att hantera
situationen. Nar kostnaderna i verksamheten 6kar mer dn de offentliga intdkterna behdver
medlemmarna bland annat anvanda organisationens eget kapital — en hogst kortsiktig
16sning. Hela 70 procent av organisationerna inom civilsamhallet anvander sig av denna
atgard. 40 procent menar att de skjuter pa planerad verksamhetsutveckling och samma
andel att de minskar pa antalet medarbetare i verksamheten. 10 procent Gverviager att
lagga ner verksamheten.

12
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Vad far det for konsekvenser i er verksamhet att
kostnaderna 0kar mer an era offentliga intakter?

Vi anvander organisationens eget kapital for att klara
arets verksamhet.

Vi skjuter pa planerad verksamhetsutveckling.
Vi minskar antalet medarbetare i verksamheten.
Vi skjuter pa nédvandiga investeringar.

Vi O0kar andra intaktskallor.

Vi ersétter inte franvarande medarbetare med
vikarier i verksamheten.
Vi drar ner pa kompetensutveckling/fortbildning for
personal.

Volontédrer far gdra mer av arbetet.

Vi vidtar atgarder som paverkar kvaliteten for vara
brukare/patienter/klienter.

Vi 6vervager att lagga ner verksamheten.

Annat

o
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o
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150 200 250

34 procent av respondenterna anger att de 6kar andra intaktskallor. Vi vet inte i vilken
utstrackning detta lyckas kompensera organisationernas situation, men det ar positivt att
det finns mojligheter till andra intakter.

Nar vi sammanstaller fritextsvaren dar vara medlemmar beskriver sin situation med egna

ord blir bilden av en vildigt pressad situation tydlig. En medlem berattar att:

”...om vi inte kan tacka vara kostnader blir
konsekvensen till slut att vi maste dra ner pa
verksamheten och da ar var chans till 6verlevnad
liten.”

Grundproblematiken ar de ekonomiska péfrestningarna. Minskade eller stillastaende
bidrag har tillsammans med 0kade kostnader tvingat organisationer att anvanda det egna
kapitalet. Det &dr en atgard som fungerar ett tag men manga pekar pa att det inte haller
mycket langre. Situationen ar ohdllbar. Verksamhet som inte bér sig ekonomiskt behover
forandras, i vissa fall i grunden. Personalnedskarningar ar troliga for 36 procent av
organisationerna det kommande halvaret. Minskad verksamhet nimns som en trolig
konsekvens.

13
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”Vi har behovt siga upp personal, begrinsa var
tillganglighet (stodverksamhet) och nédstan helt
upphora med extern kommunikation. Planer for
att utveckla verksamheten far laggas pa is, och
valdigt mycket arbetskraft gar at till att soka
projektmedel, fast vi egentligen behover
finansiera karnverksamheten.”

Pa grund av minskade anslag tvingas organisationer att skdra ner pa aktiviteter, hoja
avgifter, och minska personalstyrkan. Verksamhetsneddragningar innebér att formagan
att uppfylla sitt uppdrag minskar.

”Verksamheten blir alltmer beroende av
projektbidrag och dirmed styrd av dessa
bidragsgivare i stillet for av vart syfte och
uppdrag. Konsekvensen dr att jaimfora med att
sitta plaster pa en manniska som stortbléder.”

Brist pa investeringar, sarskilt inom teknik, och otillrackliga resurser for
kompetensutveckling leder till forsaimrad kvalitet pa den verksamhet som erbjuds.

Manga fritextsvar namner en 6kad arbetsbelastning. Till exempel belastas personalen mer
ndr de tvingas soka projektmedel for att kompensera for karnverksamhetens finansiering.
Risken ar stor att det skapas en ond cirkel nér tid som borde dgnas at kiarnverksamheten i
stéllet gar at till administration och projektansokningar.

Den 6kade ekonomiska pressen har lett till hog arbetsbelastning och stress, vilket paverkar
bade personalens hélsa och arbetsmiljo negativt.

”Otroligt hog arbetsbelastning, 6kad stress, langre
vantetider for nya klienter. Hilsoproblem pa
grund av stressen, da mycket av jobbet maste
goras pa obetald arbetstid (kvillar/helger) for att
hinna med allt.”
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Flera organisationer talar om strukturella forandringar. Uppsdgningar av personal namns
ofta, tillsammans med minskade verksamheter och neddragningar pa extern
kommunikation. Langsiktiga utvecklingsplaner laggs pa is.

Minskade statliga och kommunala bidrag innebar att verksamheter pa mindre orter och
for sarbara grupper riskerar att begransas eller upphora. Detta paverkar de grupper som
ar mest beroende av verksamheten negativt.

”Om nedskdrningarna fortsatter nista ar ar det
nog dags att borja 6vervaga att ligga ned
verksamheten. Smartgransen dr nadd fér nu finns
det inga marginaler alls och det branner ut vara
medarbetare.”

Organisationerna kdmpar med att anpassa sig till forandrade bidragsvillkor och politiska
beslut. De star infor risken att behdva stanga ner verksamheter om inte nya intaktskallor
hittas. Fritextsvaren visar ssmmantaget pa en mycket pressad situation for organisationer
fran civilsamhallet som har svarat pa enkdten. Minskade offentliga bidrag och 6kad
ekonomisk osdkerhet hotar bade verksamheters 6verlevnad och kvaliteten pa de tjanster
som erbjuds. Framtiden upplevs som mycket osdker bland manga organisationer.
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5 Fordjupning: Personlig assistans

75 medlemmar som dr anordnare av personlig assistans har svarat pa Fremiabarometern.

Medlemmarna bedriver bade sma och stora verksamheter i alla 21 regioner.

For anordnare av personlig assistans dr den statliga assistansersattningen den enda
intaktskallan. Regeringen faststaller varje ar ett timbelopp som betalas ut for varje utford
assistanstimme. For 2024 ar timbeloppet 332,60 kr, vilket dr en upprakning med 2,5
procent jamfort med 2023.

Under mer an ett decennium har den statliga assistansersattningen urholkats jamfort med
lonedkningar och dkningar av andra verksamhetskostnader. Fremias medlemmar inom
personlig assistans vittnar om att kvaliteten i verksamheten blir lidande nar
assistansersattningens reala varde minskar. Och tidpunkten ndr det 6verhuvudtaget inte
gar att bedriva verksamhet kryper allt ndirmare om ingenting gors at systemet for

upprakning av assistansersattningen.

5.1 Hojningen av ersattningen i relation till kostnadsokningar

Motsvarar hdjningen av assistansersattningen de
kostnadsokningar ni moter i verksamheten pa grund av

lonedkningar och allmaén inflation?
Ja
1%

Vet ¢j
3%

Nej
96%

96 procent av medlemmarna inom personlig assistans som svarat menar att hojningen av
assistansersattningen inte motsvarar kostnadsokningarna verksamheten mater.

Personlig assistans dr en verksamhet dar personalkostnaderna star for mer an 90 procent
av de totala kostnaderna. Nar upprakningen av assistansersattningen ar efter ar
understiger de kollektivavtalade 16nedkningarna leder det oundvikligen till att det till sist
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inte ar majligt att bedriva en kvalitativ verksamhet. Eller snarare, inte ndgon verksamhet
alls. Siffrorna bekréftar Fremias bild av hur allvarligt laget ar i assistansbranschen. Av

fritextsvaren framgar med brutal tydlighet vilka konsekvenserna blir. En medlem skriver:

"Tyvarr kommer vi med stor sikerhet att behova
laigga ner verksamheten. Vi invintar nasta
hdjning fran staten sedan tas beslutet i november
2024. Verksamheten har urholkats under lang tid
eftersom hojningen av assistansersittningen inte
foljer med de kollektivavtalade l6ne6kningarna.
Mycket tragiskt for vara anstidllda och kunder som
trivs hos oss.”

Ratten till personlig assistans ar fastslagen i LSS. Men ratten till personlig assistans dr inte
mycket vard om den inte atf6ljs av en assistansersattning som racker till att ge en
kvalitativ assistans. I dag fattas beslut om assistansersattningens upprakning i
statsbudgeten utan nagon koppling till de faktiska kostnaderna.

Fremia och ett flertal organisationer som foretrader de assistansberattigade anser att
assistansersattningen maste vardesdkras i forhallande till kostnadsokningar, genom att
den arliga upprakningen kopplas till ett 1one- och kostnadsindex.

”Lonerna hojs med det dubbla mot vad
assistansersattningen hojs. Horribelt, att man far
gora sa mot de personer som verkligen dr i behov
av assistans.”

17
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Upplever ni att verksamheten ar satt under ekonomisk
press?

Nej
8%

92 procent av medlemmarna upplever att verksamheten ar satt under ekonomisk press.

5.2 Konsekvenser i verksamheten, for medarbetare och dem
som verksamheten ar till for

Har ni behovt gora anpassningar till den rddande
ekonomiska situationen?

Nej
19%

81 procent av medlemmarna som bedriver personlig assistans har behévt gora

anpassningar till den rddande ekonomiska situationen.

18
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Vad far det for konsekvenser i er verksamhet att kostnaderna
okar mer an era offentliga intakter?
Vi drar ner pa kompetensutveckling/fortbildning for
personal.

Vi anstaller assistenter med lagre ingangslon.

Vi skjuter pa planerad verksamhetsutveckling.

Vi tvingas vidta atgarder som paverkar kvaliteten
negativt for de assistansberattigade.

Vi skjuter pa nédvandiga investeringar.

Vi anvander organisationens eget kapital for att klara
arets verksamhet.

Vi drar ner pa arbetsledning.

Vi lagger ut fler assistansuppdrag per uppdragsansvarig
tjansteman.

Volontérer far gora mer av arbetet.

Vi ersatter inte franvarande medarbetare med vikarier i
verksamheten.

Vi 6vervager att ldgga ner verksamheten.
Annat

Vi minskar antalet medarbetare i verksamheten.

Vi Okar andra intaktskallor.

()
—_
(@)
N
(@)
(€8]
(@)
o~
(@)
(€]
(@)

Bland de vanligaste konsekvenserna av att kostnaderna 6kar mer an de offentliga
intdkterna ar att assistansanordnarna behover dra ner pa kompetensutveckling och att de

anstaller assistenter med lagre ingangslon.

Det dr inte forvanande, men mycket bekymmersamt, att ett av de vanligaste svaren ar att

man tvingas vidta atgarder som paverkar kvaliteten negativt for de assistansberéattigade.

”Vi sdtter lagre ingangsloner. I slutindan far
assistansberittigade samre kvalitet da man far hog
omsattning pa personal. Svart att locka kompetent

personal.”
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Citatet visar tydligt hur den bristfalliga finansieringen paverkar kvaliteten negativt pa
olika satt. Men det visar ocksa att det inte dr den senaste avtalsrorelsens relativt stora
lonedkningar som &dr det huvudsakliga problemet for anordnarna. I fritextsvaren framgar
att Fremias medlemmar vill och behover erbjuda konkurrenskraftiga 1oner for att kunna
attrahera och behalla kompetenta personliga assistenter. Det ar helt uppenbart att det ar
den urholkade assistansersattningen som ar svagheten i ekvationen.

Ytterligare en viktig aspekt som tydliggors i svaren pa den har fragan ar att
assistansanordnarna dr helt utlimnade till den statligt beslutade assistansersattningens
niva och i princip saknar mdjligheter att 6ka andra intaktskallor.

6  Fordjupning: Halsa, vard och social omsorg

De flesta av Fremias medlemmar som ar verksamma inom halsa, vard och social omsorg
verkar som utforare i vdlfarden pa uppdrag av kommuner och/eller regioner.
Verksamheten baseras vanligen pa upphandlade avtal, avtal enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV) eller idéburna offentliga partnerskap (IOP).

I upphandlade avtal enligt LOU é&r det vanligt att faststélla att det ska ske en upprakning
av ersattningen. Sveriges kommuner och regioner (SKR) tar arligen fram
omsorgsprisindex (OPI) och vardprisindex (VPI), till stod f6r kommuners och regioners
upprakning av ersattningarna i upphandlade avtal. For 2024 ar omsorgsprisindex 5
procent. Vardprisindex for 2024 faststalls i december. 2023 ars VPI ar 4,2 procent.

I LOV-system finns inga garantier om uppréakning, utan ersattningsnivan faststalls varje
ar. De beslutar varje enskild kommun och region om, inte sallan sent pa aret infor aret
darpa. Inte heller i IOP ar det sdakert hur ersattningen utvecklas.

Fremia har i var undersokning velat ta reda pa i vilken man medlemmarna har fatt

uppréakning av sin ersattning for de uppdrag som de bedriver.

43 medlemmar inom hailsa, vard och 6vrig omsorg har svarat pa Fremiabarometern. Deras
svar redovisas nedan. Antalet svar ar fa, vilket gor att resultatet maste tolkas med viss
torsiktighet. A andra sidan ser vi att bland dem som svarat finns stora organisationer, med

manga verksamheter och medarbetare.
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6.1 Har verksamheten fatt hojd ersattning?

Har kommunen/regionen/staten hojt den
offentliga ersattningen for din verksamhet i ar?

Fragan ar inte relevant
2%

7

Vet ej
2%

Nej
49%

Mindre an hélften av de svarande medlemmarna som driver vard eller social omsorg har

fatt hojd ersattning i ar.

Nar medlemmarna far mojlighet att i fritextsvar kommentera fragan sa framgar det att en
del verksamheter far ersattning enligt omsorgsprisindex och att kommunerna gor olika.
Medlemmar papekar dock att index inte fullt ut tacker 16ne- och kostnadsokningarna.
Andra har inte fatt ndgon ersattningsokning alls.

Avsaknad av, eller bristande, upprakning skapar oro och frustration hos Fremias
medlemmar. Det ser vi i fritextsvaren. Pa fragan om den offentliga ersattningen har hojts

svarar en av vara medlemmar “inte alls” och kommenterar sa har:

“Det kommer vanligen en indexh6jning, men
samtidigt ett beslut om sankt ersidttning sa att den
faktiska ersittningen blir pa samma niva som aret
innan.”

En annan medlem, som bedriver daglig verksamhet enligt LSS, beskriver att kommunen

inte har hojt ersattningen i samma grad som den kollektivavtalade 16nedkningen till
medarbetarna. Ovanpa det har verksamhetens lokalhyra ocksa gatt upp.

Citatet ovan illustrerar en situation som manga av Fremias medlemmar upplever; att den
eventuella ersiattningshdjning som de har fatt av kommunen eller regionen inte dr i paritet
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med lonedkningarna och den allmdnna kostnadsokningstakten. Det visar inte minst

diagrammet nedan.

Motsvarar den 6kade offentliga ersattningen
de kostnadsokningar ni moter i verksamheten
pa grund av lonedkning och allmén inflation?

Vet ej
9%

Nej
84%

84 procent av verksamheterna inom vard och social omsorg anger att den offentliga
ersdttningen inte har hangt med I6ne- och kostnadsutvecklingen.

En medlem som bedriver social omsorg beskriver sin situation sa har:

“Kostnader 6kar markant, men ersittningarna
Okar marginellt. Vi betalar i dag for att bedriva
omsorg at det offentliga.”

En annan medlem beskriver sin verksamhets ekonomiska utmaningar i konkreta siffror.
Deras l6nedkningar for perioden ligger pa 7,8 procent medan intdkterna dkat med cirka
fyra procent. Medlemmen papekar att eftersom 75 procent av kostnaderna ar personal,
samtidigt som inflationen pa bland annat mat, el och varme har 6kat, sa har gapet mellan

kostnadsokning och intaktsokning blivit for stort.

6.2 Konsekvenser i verksamheten, for medarbetare och dem
som verksamheten ar till for

Vad hander i verksamheten om kostnaderna dkar mer dn den offentliga ersattningen? Hur

hanterar vara medlemmar den uppkomna situationen? Det aterspeglas i diagrammet

nedan, ddr vi har bett organisationerna att i en flervalsfraga beskriva konsekvenserna.
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Vad far det for konsekvenser i er verksamhet att
kostnaderna 0kar mer an era offentliga intakter?

Vi anviander organisationens eget kapital for att
klara arets verksamhet.

Vi skjuter pa nédvéandiga investeringar.

Vi skjuter pa planerad verksamhetsutveckling.

Vi drar ner pa kompetensutveckling/fortbildning
for personal.
Vi ersatter inte franvarande medarbetare med
vikarier i verksamheten.

Vi 6vervager att lagga ner verksamheten.
Vi minskar antalet medarbetare i verksamheten.

Vi 6kar andra intaktskallor.

Vi vidtar atgédrder som paverkar kvaliteten for
vara brukare/patienter/klienter.

Annat

Volontérer far gora mer av arbetet.

o
Q1
—_
[e)
—_
Q1
N
o
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Den mest utbredda konsekvensen ar att organisationerna anvander det egna kapitalet for
att klara arets verksamhet. Vi ser ocksa att de skjuter pa nodvandiga investeringar,
verksamhetsutveckling och kompetensutveckling for sina medarbetare.

Organisationer blir tvungna att vidta en hel rad olika atgarder i verksamheterna nar
driftskostnaderna Overstiger intdkterna. Det handlar om atgarder som paverkar
verksamhetens ekonomiska bas och dess majlighet till utveckling. En del organisationer
har en stabil kapitalbas som gor att de ett enskilt ar kan ta resurser fran sitt egna kapital
for att ticka underskott. Citatet nedan fran en medlem illustrerar det:

” An sa linge har vi mojlighet att ticka
kostnaderna, men det tar ju pa det egna
kapitalet.”

Att tacka verksamhetens driftskostnader med det egna kapitalet kan aldrig vara en
langsiktig 10sning. Det undergraver successivt den ekonomiska stabiliteten i
verksamheten. Langt ifran alla organisationer har heller nagot storre eget kapital att luta
sig mot. I dessa organisationer blir verksamheten direkt hotad om den ar
underfinansierad.
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Vi ser i medlemmarnas svar att de tvingas vidta atgarder som paverkar medarbetarna i
verksamheten, som att de lagger mindre resurser pa kompetensutveckling och
fortbildning, att de inte sétter in vikarier som ersattare for frainvarande medarbetare samt
att de tvingas minska antal medarbetare. Det riskerar i sin tur att paverka bade deras
mojligheter att behalla och rekrytera nya medarbetare och kvalitetsutvecklingen i
verksamheten. Vara medlemmar, som &r idéburna och/eller kooperativa vard- och
omsorgsgivare, beskriver i fritextsvar hur finansieringsgapet paverkar medarbetarna i

verksamheten.

“Det blir helt enkelt tightare, mindre
extrakostnader — vi kor den billigaste
kompetensutvecklingen, drar at svangremmen nar
det gidller komptidsreglerna, nyanstiller inte, utan
haller teamet med samma niva, aven om det blir

en brukare mer.”

En medlem beskriver hur de far hardprioritera utgifter for att klara personal-
kostnaderna, vilket pa sikt forsamrar verksamhetens kvalitet och medarbetarnas
kompetens. En annan medlem har sankt bemanningen, vilket paverkar mojligheten
att utfora uppdraget pa samma satt. Medlemmen berattar att de ocksa har behovt
utoka verksamheten fOr att klara ekonomin, vilket medfor stora forandringar pa
kort varsel. Aven erséttning for hoga sjuklonekostnader forsvinner fran 1 juli 2024,

vilket paverkar ytterligare och ar dalig tajming, papekar medlemmen.

I fritextsvaren ar det tydligt att vara medlemmar gor stora anstrangningar for att de
som verksamheten ar till for — brukare, patienter, klienter, deltagare — inte ska
drabbas nar verksamhetens ekonomiska forutsattningar har blivit samre. Men
ibland ar det inte mgjligt. Medlemmar beskriver i sina fritextsvar olika
konsekvenser som finansieringsgapet far for dem som verksamheten ar till for.

"Farre extra aktiviteter, sadant som kostar.”

En medlem berattar att de nu har mindre mdjligheter att genomfora
kvalitetshdjande aktiviteter for brukarna. Medlemmen beskriver att de till exempel
ar tvungna dra ner pa aktiviteter for att bryta ensamhet. Det paverkar den sociala

hallbarheten, bade i verksamheten och i samhallet.

En annan medlem som driver daglig verksamhet oroar sig for sin verksamhets
framtid och vad som hdnder om de inte kan fortsatta langre. Vad hander da med de
brukare i verksamheten som har sirskilda behov? Medlemmen skriver att personer
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som inte platsar i andra dagliga verksamheter kan komma att bli hemma utan
sysselsattning.

”Oppna verksamheter som inte ar lagstyrda dar
det tidigare funnits mojlighet till samtal, social
narvaro, boendestod och arbetstraning
forsvinner.”

Vi ser i svaren att medlemmar tvingas dra ner pa det dar extra som betyder sa mycket i
idéburen och/eller kooperativ verksamhet. De dr helt enkelt tvungna att minska resurser
och aktiviteter som ger “guldkant” fér brukarna, men som utfors i storre omfattning an
vad avtalen anger, exempelvis musikunderhallning, kulturevenemang och utflykter. Vi
staller oss fragan: Hur paverkar de ekonomiska forutsattningarna fran kommuner och
regioner den idéburna vardens och omsorgens sdrart pa sikt?

“"Det som gor var verksamhet unik kommer att

minska...”

7 Tillvagagangssatt

Fremiabarometern ar en webbaserad enkdtundersokning, som vara medlemmar fatt
mojlighet att svara pa. Enkéten var dppen mellan 21 mars—-30 april 2024.

Samtliga Fremias medlemmar inom haélsa, vard och omsorg, forskola/skola, civilsamhéille,
personlig assistans och arbetsintegrerande sociala foretag blev uppmanade via mejl 5 april
2024 att svara pa undersokningen. Totalt bjods 4 027 medlemmar in att svara. I utskicket
uppmanades mottagaren av mejlet att vidarebefordra enkaten till hogsta chef eller annan
person med insyn i verksamheten. Enkdten har ocksa uppmarksammats i tva mejl som
skickats till samtliga Fremias medlemmar (22 mars 2024 respektive 18 april 2024).

Totalt svarade 653 medlemmar pa enkaten, vilket ger en svarsfrekvens pa 16,2 procent.

Det innebar att 3 374 medlemmar inte svarade pa enkédten. Bortfallet ar ddrmed betydande.

Men, ndr vi undersoker var de svarande organisationerna finns geografiskt, hur manga
anstdllda de har och i vilka sammanhang de verkar ser vi att vi har en fordelning av svar
som ligger ndra hur Fremias medlemsbas inom offentligt finansierade verksamheter ser ut
pa totalen.

I enkdten uppmanades det till att hogsta chef (eller motsvarande) for organisationen skulle
svara pa fragorna. Vi vet inte i vilken utstrackning det har skett och darmed finns det en
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osdkerhet i vem det dr som har besvarat enkadten, det kan ocksa vara chefer pa andra
nivaer. Det behover inte gora att dataunderlaget blir samre.

For kommande upplagor av Fremiabarometern ser vi 6ver metoder for datainsamling
inklusive paminnelser och kanalval. Troligen kommer dven viljan att medverka i

undersokningen att 0ka nar aterkoppling pa tidigare resultat sker.
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