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Regionstyrelsens svar pa Granskning
av lakemedel for aldre (REV/23/2023).

Regionens revisorer har genomfort en granskning av likemedel for dldre. Revisionens
sammanfattade beddmning ar att regionstyrelsen som virdvalsndamnd och hilso- och
sjukvirdsndmnden har en delvis tillfredsstillande styrning, uppféljning och kontroll av
lakemedel for dldre.

Likemedelsenhetens arbete med dterkommande uppfoljningar av statistik om potentiellt
olampliga likemedel for dldre ar av stor betydelse for en god uppfoljning och kontroll.
Statistiken aterfors till 1anets héalsocentraler. Likasé har inforandet av apotekare pa
vardavdelningar visat sig vara en framgangsfaktor for en sikrare likemedelshantering for
dldre.

Daremot bedoms det finnas bristande IT-system samt brister i uppfoljning och kontroll.
Likasa anses likemedelsgenomgangar i hemsjukvarden vara eftersatt samt att
lakemedelslistan inte alltid stimmer vid utskrivning.

Regionstyrelsen ar tacksam for att granskningen genomforts, och delar uppfattningen att
det finns brister inom omradet likemedel for dldre. Rapporten utgor ett vardefullt underlag
till vart pagaende arbete med att stirka siker ldkemedelshantering i regionen. Det &r ett
komplext omrade med stora utmaningar for patientsikerheten.

Det finns stora behov av informations- och utbildningsinsatser for att klargora
ansvarsomraden, gillande rutiner samt hur det praktiskt gar till att utfora i systemen.

Under resultat av granskning redovisas ett antal fragestillningar som revisionen stallt till
kommunernas sjukskoterskor. Revisionen har inte bett Regionstyrelsen att yttra sig 6ver alla
brister som framkommer, men Regionstyrelsen vill anda ge synpunkter pa ett resultat. I ett
redovisande diagram stér fragestillningen i vilken omfattning f6ljs rutinen om att
slutenvarden ska skicka med lakemedel for fem dagar”. Enligt 6verenskommelsen med
kommunerna, ska regionen skicka med liakemedel upp till fem dagar. For hur ménga dagar
det skickas med liakemedel for, avgors i dialog mellan sjukskoterska pa vardavdelning och
sjukskaéterska i kommunen for varje enskild patient. Det ar svart att avgora vad
sjukskoterskor svarat pa. Regionen behover oavsett informera om rutinen pa
vardavdelningarna och folja upp att den efterlevs.

Revisionen vill att regionstyrelsen yttrar sig 6ver f6ljande brister:

1.  Ordination av ldkemedel for patienter med dosldkemedel sker i
ordinationsverktyget Pascal. Det har sedan flera dr saknats en koppling mellan
lakemedelslistan i journalsystemet och Pascal vilket innebdr en risk for att
lakemedelslistan inte stammer. En koppling mellan Pascal och journalsystemet
kommer att ske forst 2028.
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Regionstyrelsens yttrande:

Regionstyrelsen instimmer i revisionens bedomning att det dr en brist att inte
journalsystemet har en full integration med Pascal. Det finns en risk att fel likemedel ges
under vardtiden om ldkaren inte uppmarksammar att patienten har férskrivning i DOS vid
besok pa mottagning eller vardavdelning. Den koppling som finns mellan IT-systemen idag

innebar att ldkaren manuellt i journalsystemets si kallade dosfliken, behéver jamféra
lakemedelslistan i Pascal med likemedelslistan i journalsystemet och korrigera de
ordinationer som inte stimmer 6verens. I regionens gillande rutin framgar att denna
jamforande kontroll ska genomforas och hur detta arbetsmoment gar till. Det finns
uppgifter om att det ar svart for ordinatoren att se om patienten ar dospatient.

Vidtagna atgarder:

Cosmic forvaltning har aterkommande uppméarksammat leverantéren pa bristerna och
fragat efter vilka mojligheter till forbattrad integration mellan journalsystemet och
Pascal som finns. Leverantoren har svart att genomfora en utveckling for
dosintegration, innan nationell lakemedelslista inforts i Sverige. Arbetet med nationell
lakemedelslista ar ett komplext arbete for alla IT-leverantorer och berérda myndigheter.
Nar det ar klart, finns forutsattningar for att arbeta vidare med en séker dosintegration.
Om en 16sning skulle tas fram nu med en dosintegration under raidande omsténdigheter,

skulle 16sningen riskera att inte vara tillforlitlig nar och dessutom skulle ett annan
16sning behova tas fram nar integrationen med nationell lakemedelslista inforts 2026.
— Liakemedelsenheten har sett 6ver gillande rutiner. Vid behov tas utbildnings- och
informationsmaterial fram.
— Verksamhetscheferna ska sikerstilla att gédllande rutiner dr kinda och efterlevs av
berdrda inom verksamheten

2. Uppfoljningen av likemedelsgenomgdngar dr en del i hélsovalets uppfoliningar av

likemedel for dldre. Det gar dock inte att fa fram tillforlitliga uppgifter ur
journalsystemet. Denna brist noterades dven vid tidigare granskning 2018.
Ldkemedelsgenomgangar dr en viktig del i god ldkemedelsterapi for dldre och
darfor dr tillforlitlig uppfolining av vdsentlig betydelse.

Regionstyrelsens yttrande:

Regionstyrelsen delar bilden av att inte statistiken ar tillforlitlig. Uppfoljningsstatistik
forutsatter att anvindaren anviander sokorden for likemedel korrekt vid journalforing.
Rutinen efterlevs inte fullt ut i alla verksamheter.

Likemedelsenheten har arbetat aktivt med fragan i ménga ar. I uppfoljningsdialoger med
verksamheterna framkommer att l1ikemedelsgenomgangar genomfors, men det brister i
dokumentationen. Det ar darfor svart att félja upp antal genomférda
lakemedelsgenomgangar pa ett tillfredsstillande siatt med st6d av statistik. For att kunna
forstd varfor det ar viktigt att dokumentationen ska ske med framtagna sékord, behéver
chefer och anvindare forsta syftet med s6korden, och hur det kan underlitta dven
anviandarens vardag och starka patientsikerheten.

Vidtagna atgirder

- Utbildning av verksamhetschefer och omradesledning i 6vergripande
lakemedelshantering och olika rollers ansvar.

- Gillande rutin har granskats av verksamhetsutvecklare och lakare i slutenvarden,
vilka har bedémt den som tillfyllest, men att den inte efterlevs fullt ut av alla.
Utbildningsinsatser har paborjats och kommer att paga under hosten.

- Halsoval foljer arligen upp arbetet med likemedelsgenomgangar; rutiner och
kontroll. Kontrollfragor utformas i samarbete med lakemedelsenheten.
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- Liakemedelsenheten har i Stratsys utarbetat kontrollfrigor med tillhérande
stddmaterial och rutiner, for alla verksamheter kring efterlevnad av rutiner f6r bland
annat lakemedelsgenomgang, som en del av den regulatoriska kvalitetsgranskningen
av lakemedelshanteringen som sker i regionen. Utifran svaren kan riktade insatser
med stod genomforas till enheter med behov.

- Ilokal samverkansgrupp patientsikerhet har ett samarbete startats upp med
kommunerna, for att ta del av deras statistik pa genomférda likemedelsgenomgéangar
pé sirskilda boenden.

- Regionens interna arbetsgrupp "Cosmic likemedelsgrupp” arbetar 16pande med att
hitta forbattringar hur lakemedelsgenomgangar ska dokumenteras i journalsystemet.
Flera forslag pa utveckling av journalsystemet har lamnats in till leverantéren, men
dessa forbattringar &r inte prioriterade for narvarande. For ndrvarande utreds om
KVA-koder kan vara ett alternativ. Uppdraget har lyfts till LSG strukturerad
vardinformation, uppfoljning och analys.

Planerade atgarder:
- Till hosten planeras ett arbete med bland annat journalgranskning av hur s6korden
anvands och kvalitéten av dokumentationen for likemedelsgenomgangar.

3. Ldkarkontinuitet dr av stor betydelse for en god likemedelsterapi for dldre. Det
gdr for ndarvarande inte att fa fram uppgifter om fast likarkontakt ur regionens
IT-system.

Regionstyrelsens yttrande:

Regionstyrelsen delar bilden av att lakarkontinuitet dr av stor betydelse for god
lakemedelsterapi hos édldre. Det ar en stor brist att det varken i journalsystemet eller
listningssystemet gér att pa ett enkelt sétt soka fram fast lakarkontakt.

Ar 2022 togs det ett beslut om att utveckla befintligt listningssystem for att kunna mita fast
lakarkontakt. Planen var att det skulle vara fardigt i maj 2023. Det arbetet har varit intensivt
och prioriterat sedan dess, men da utveckling av nuvarande listningssystem inte ldngre ar
mojligt forbereds inférande av ett nytt listningssystem som ska mgjliggora for bland annat
mitning av fast 1akarkontakt.

Vidtagna atgérder:

- Inkop av ett nytt listningssystem pagar. Nar det 4r pa plats ska bland annat
mojliggora mitning av fast lakarkontakt.

-  Ett arbetssétt som kallas "utvidgad primarvard” ar under uppbyggnad for sarskilt
skora patienter. Det innebér bland annat att patienter som &r anslutna till utvidgad
primarvard har en behandlingsstrategi noterad under gemensamma dokument i
journalsystemet. Dar framgér att patienten ar ansluten till utvidgad primarvard. Vem
som ir ansvarig lakare framgér da av symbol som ténds i 6vre listen i
journalsystemet.
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