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Sammanfattning

Maluppfyllelse

Malomrade med évergripande mal Uppdrag Kortsiktiga Sammanviagd
nyckeltal status
dvergripande
maél

Malomrade fér kollektivtrafik - Goda
kommunikationer inom samt till och
fran Jamtland Harjedalen 2
Malomrade for stédverksamhet -

Andamalsenlig kompetens for

effektivt stod till verksamhet och

utveckling

Malomrade fér ledningsprocesser -

Ledning, styrning och uppféljning av

beslut och verksamhet 4

Verksamhet

Resandet i stadstrafiken och i regiontrafiken &r fortsatt stabilt.

Nirtrafiken har gjorts sokbar i reseplaneraren (pa hemsida och i resenérsappen), vilket gor
trafiken mer tillganglig.

I april lanserades en ny tillginglighetsanpassad hemsida samt flera tillgédnglighetsanpassningar
iresendrsappen.

Forbattrade analys- och rapportmetoder har inneburit att avtalsuppfoljningen forbattrats
ytterligare och har tagits i drift skarpt fran och med februari. Syftet ar att fa en bittre
trafikleverans fran trafikforetagen och i de fall de inte uppfyller avtalskraven far ekonomiska
konsekvenser.

Upphandlingen av SAK 2025 har avslutats och ingen 6verprovning har inkommit.

Den 15 juni startades det nya trafikavtalet och det nya linjeniitet i stadstrafiken i Ostersund.
Frén och med den 22 augusti startade vintertidtabellen med fullt utbud. Under sommaren har
informations- och marknadsféringsinsatser genomforts. Ytterligare insatser sker under hosten.

Den 15 juni startades det nya trafikavtalet och samarbetsavtalet med SkiStar i Are.

Ekonomiskt utfall

Nettokostnaden for perioden januari-augusti 2024 uppgick till -192,0 mkr och detta var
6,8 mkr battre an budget. Jamfort med foregdende ar var nettokostnaden 4,6 mkr samre.
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Handelser av vasentlig betydelse

Nya trafikavtal har startats upp i Are och i Ostersund den 15 juni.

Region Jimtland Hirjedalen har tillsammans med 6vriga fem parter 6versédnt en krav- och
rattningsanmadlan till biljettsystemsleverantoren med anledning av leveransférseningar,
driftsstérningar och darav uppkommen ekonomisk skada. Det sammanlagda kravet uppgar till

cirka 2,5 mnkr. Hog risk for rattslig tvist foreligger..

Avtalsforhandlingar padgar med en leverantor och viss risk for rattsliga tvister foreligger.
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Malomrade

Kollektivtrafik - Goda kommunikationer inom samt till och fran Jamtland

Harjedalen

Kommentar

En ny resenarsapp lanserades i december 2023 och var det forsta viktiga steget i inférandet av det
nya biljettsystemet. Mjukvaruinstallationer och ny hardvara inférs successivt och vissa forseningar

foreligger.
Genomférande av forarcertifierng pagar.

Planen att genomféra biljettkontroller har inte startat da verksamheten inte har haft kapaciteten,
samt att det generella anstéallningsstoppet innebar ett hinder.

Uppdrag

Kommentar

intakter.

Utveckla arbetet med att sékra kollektivtrafikens

Rekrytering av ny enhetschef for "Forsaljning
och Analys" pagar.

Installation av hardvara fér ny
kommunikationsldsning ar i stort sett slutford.
Vissa problem har uppstatt som maste
avhjalpas genom ominstallation av mjukvara i
fordonen.

Inférande av nya zoner och priser kommer
enbart att ske i det kommande biljettsystemet.
Viss risk for forsening foreligger, men an sa
lange raknar vi med att genomféra detta innan
arsskiftet.

Nar det galler inférandet av nytt biljettsystem
borjar flera leveranser komma pa plats, men
férsening pa vital programvara och kommande
testresultat innebar risk for fortsatta férseningar.

Genomfora insatser for att forbattra
resenarernas upplevelse av trygghet

Prov for certifiering ar under framtagande och
plan fér genomférande pagar.

Stodverksamhet - Andamalsenlig kompetens for effektivt stod till

verksamhet och utveckling

. Kommentar

Verksamheten ar i behov av exempelvis organisationsdvergripande riktlinjer och for verksamheten
relevant utbildning for att utifran detta kunna identifiera vad som behdver goras for att utveckla
arbetet géllande samiska rattigheter inom kollektivtrafik.

Uppdrag

Kommentar

implementeras.

. Verka for att samers rattigheter ar kanda och

Behov av stdéd och kompetens fran staben for
att utveckla arbetet och ta fram utbildning finns
och ett organisationsévergripande arbete ar
planerat att starta senare i host.

. Tillse att samers delaktighet och inflytande i

som ror det samiska folket efterlevs.
(RS+nadmnder)

enlighet med lagen om konsultation om fragor

Stdd och kompetens fran staben behdvs for att
identifiera vad lagen innebar for kollektivtrafik.
Ett organisationsévergripande arbete planeras
att starta senare under hdsten.
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Kommentar

Ledningsprocesser - Ledning, styrning och uppfdljning av beslut och
verksamhet

Férberedelser infér uppstarten av nya trafikavtal och emissionsfri trafik | Ostersund och Are pagar,

men leverans av bussar har foérsenats.

Kollektivtrafiken &r upphandlad men matverktyget for leverantérstrohet visar inte relevant

information och ratt uppgifter kan inte tas fram.

Arbetet med atgarder for en ekonomi i balans fortsatter.

Kortsiktiga nyckeltal Utfall Mal Kommentar
Bruttokostnaderna per 2024-08-31
. Bruttokostnadsutveckling 4.9 0,3 % uppgar till 385,8 mkr jamfort med
367,9 mkr fér samma period 2023.
Leverantorstrohet 95 % Uppgifter kan inte lamnas.
Uppdrag Kommentar

Strava efter och bidra till att Region Jamtland
Harjedalen redovisar ett resultat battre an
budgeterat resultat. (RS+Namnder)

Arbete enligt atgardsplan for en ekonomi i
balans pagar.

Vava in effektiviseringar som en naturlig del i
planerings-, budget- och uppféljningsarbetet.
Samt uppratta atgardsplaner och arbeta enligt
Langsiktig plan fér en ekonomi i balans.
(RS+Namnder)

Atgéardsplan fér ekonomi i balans &r beslutad i
namndens plan 2024, KTN/33/2023. Under
forsta tertialen har ett arbete med atgarderna
genomforts och fortsatter under resten av aret.
Effektiviseringar ar en naturlig del i arbetet
genom de mallar och rutiner som tas fram
centralt i organisationen.

Kravstélla att samtliga beslut (politiska och/eller
i tjianstemannaledning) som innebar en 6kad
kostnad ska beskriva hur kostnaden ska
inrymmas inom budgetram. (RS+Namnder)

Inga beslut dar kostnaden faller utanfér
budgetram har fattats under aret.

Minska miljé- och klimatpaverkan.

Leveransforsening av elbussar foreligger bade i
Ostersunds- och Are kommun. | december
startar nya trafikavtalet fér Ragunda och linje
40 upp. Trafiken kommer dér att bedrivas med
100 % fornyelsebara drivmedel.
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Verksamhet

Kollektivtrafikndmnden inrattades den 1 januari 2023. Fram till 31 december 2022 var
regionala utvecklingsndmnden ansvarig for kollektivtrafikfragorna i regionen.

Verksamheten inom omrade Kollektivirafik och dess fyra enheter

Kund och marknad,
Trafik,

Sarskild kollektivtrafik

Forsaljning och analys samt

ar i tjanstemannaorganisationen organiserad inom forvaltningsomrade Regional utveckling

tillsammans med regionala utvecklingsnamndens verksamhetsomraden.

Produktion

Verksamheten bedrivs med kollektivt resande inom allmén kollektivtrafik for buss och tag

(genom deldgda bolaget Norrtag) samt inom sarskild kollektivitrafik (fardtjanst och

skolskjutsar) pa uppdrag av lanets kommuner.

Kollektivtrafik

Kollektivtrafik Ack. Ack. Ack. Ack. Ack. Ack.

2019-08 2020-08 | 2021-08 | 2022-08 | 2023-08 | 2024-08
Totalt antal resor 4151266 | 2989 168 | 2364 576 | 3434 687 | 3 955288 | 3 930 487
Regionbuss och tag 1572231 | 1154 678 909824 | 1286474 | 1429 164 | 1404 300
Tétortstrafiken Ostersund | 2579035 | 1834490 | 1454752 | 2148213 | 2526 124 | 2 526 187
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Ekonomisk analys

Ack utf-

Intékter och kostnader Bud-Utf Ack utfall fg | Ack fg ar
i tkr Ack utfall Ack budget Diff ar Diff

Avgifter 92 356 59 373 32983 91 087 1270
Forséljning 89 870 103 547 -13 678 82 397 7 472
Erhallna bidrag 7 925 7013 913 6 990 935
Ovriga intikter 3611 333 3278 7 3 605
Summa Intakter 193 763 170 266 23 496 180 481 13 282
Personalkostnader -9 366 -9 835 469 -8 244 -1123
Kop av verksamhet -312 927 -298 095 -14 832 -302 090 -10 836
CE e S L -3287 -3257 -29 -2 921 -366
tjanster
Material och varor -416 -260 -156 -236 -180
Lamnade bidrag -28 309 -28 330 21 -26 981 -1328
Lokaler -964 -928 -36 -687 -277
Forbrukn.inv, rep o -5 148 -4 453 -695 -4626 -522
underhall
AN O e ] -21 507 -18 637 -2 870 -17 863 -3 644
o frakt
Tjansteresor och logi -15 -105 90 -88 73
Konsultkostnader -2 206 -2 118 -88 -2 073 -132
Ovriga kostnader -1 391 -1 835 444 -1 500 109
Avskrivningar/finansn 261 1264 1004 584 323
etto
Summa Kostnader -385 797 -369 119 -16 678 -367 892 -17 904
Summa
Verksamhetens -192 034 -198 852 6 818 -187 411 -4 623
nettokostnader

Ekonomiskt utfall mot foregaende ar

Verksamhetens nettokostnader uppgar till -192,0 mkr for perioden januari-augusti 2024. For
motsvarande period foregidende ar uppgick nettokostnaden till -187,4 mkr.

tkr Ack utfall Ack utfall fg ar Ack utf-Ack fg ar Diff
Biljettintakter 92 356 91 087 1270

Ovriga intakter 15 824 10 308 5516

Summa intéakter 108 181 101 395 6 786
Trafikeringskostnader -247 866 -240 804 -7 062

Norrtag -29 217 -26 981 -2 237
Personalkostnader -9 377 -8 244 -1133

Ovriga kostnader -13 755 -12778 -977
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tkr Ack utfall Ack utfall fg ar Ack utf-Ack fg ar Diff
Summa kostnader -300 215 -288 806 -11 409

Summa -192 034 -187 411 -4 623

verksamhetens

nettokostnader

Biljettintakter +1,3 mkr

Bidrag fran staten +0,9 mkr (avsig 2023)

Viten fran trafikforetag +0,7 mkr, avtalsuppfoljning

Resultatford balanspost + 2,2 mkr

Entreprenorsersittning linjetrafik, entreprenorsersattning taxi -8,0 mkr (ny avtalsform
Ostersundsstadstrafik, smabilsavtalet flyttat till bussavtal, samt Are som avsig 2023).

Indexersittning +3,5 mkr, mycket beroende pa ldgre drivmedelskostnader.

Ekonomiskt resultat jamfort med budget

Verksamhetens nettokostnader uppgar till -192,0 mkr for perioden januari-augusti 2024,
jamfort med en budget pa -198,8 mkr for samma period.

tkr Ack utfall Ack budget Bud-Utf Diff
Biljettintakter 92 356 92 233 123
Ovriga intakter 15 824 12193 3631
Summa intékter 108 181 104 426 3754
Trafikeringskostnader -247 866 -260 903 13 038
Norrtag -29 217 -28 330 -887
Personalkostnader -9 377 -9 835 459
Ovriga kostnader -13 755 -14 292 537
Summa kostnader -300 215 -313 361 13 146
Resultat (jmf med -192 034 -208 934 16 900
kostn och intéktbudget)

Budgetunderskott 0 10 082 -10 082
(9ap)

Resultat (jmf med ram) | -192 034 -198 852 6818

Ovriga intikter:

- Bidrag for samverkande Inland +0,9 mkr (avser 2023)

- Viten trafikforetag, avtalsuppfoljning +0,7 mkr

- Resultatford balanspost +2,2 mkr

Entreprenorsersittning, index och forstarkningstrafik +12,5 mkr. Trafikplan 2024 inte fullt
implementerad, sjunkande kostnadsnivaer for index, visst utokat forstarkningsbehov.
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Resultatforbattrande atgarder

Restriktiv policy for resor (halvera kostnaden
jmft med 2023)

100 -15 -88 73

Se over telefoni- och mobilavgifter i syfte att 20 -26 -39 13
minska kostnaden

Inférande av ink&psstopp som ej ar 0 -1762 -1737 -25
verksamhetskritisk

Anstallningsstopp gallande administrativ personal
(RS/215/2024)

Fortroendemannabudget

Ackumulerat utfall for perioden januari-augusti var battre dn budget med en positiv
resultatavvikelse pa 206 tkr. Budgeten omfattar huvudsakligen 16ner och ersattningar for
namndens fortroendevalda.

Kostnaden var 39 tkr hogre jamfort med foregdende é&r.

Politiker kollektivtrafik -653 -859 206

Orsaker till andrad/lagd prognos

Helarsprognosen jamfort med budget har forbattrats med 13 mkr jamfoért med prognosen i juni
och bedoms hamna p& samma niva som budget.
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Vasentliga personalférhallanden

Verksamheten bedriver flera stora forandringsarbeten, inom flera enheter. De personella
resurserna ar knappa i forhéllande till mal, forvantningar och krav. Det dr hog arbetsbelastning
pa medarbetarna vilket medfor att det tidvis ar svart att balansera resurserna kopplat till krav
och kontroll dd ménga forandringar pagéar samtidigt.

Antal anstallda

Antal anstillda

Totalt antal anstallda 14 16 21 19 -2

En enhetschef slutade under sommaren och aterrekrytering pagar. En tjanst ar vakant efter
forra &rets omorganisation.

Arbetad tid

Summerad per manad och ar
Ar ©2020 ®2021 @2022 §2023 §2024
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Sjukfranvaro - 6kade frisktal

Andel sjukfrianvarotimmar per intervall
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Andel sjuktimmar i % av ordinarie arbetstid kvinnor och mén

[0 % mén (%) [l % kvinnor ( %) —e=Total sjukfranvaro %

1,3

.

2023 2024

Verksamheten har mycket 14g sjukfrdnvaro och har endast négra enstaka sjuktillfillen under
innevarande ar.
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Investeringar

Kollektivtrafiken 5259

Nytt biljett- och 5259 10200 3472
betalsystem

Summa Beslutade 5259

investeringar dverforda
fran ar 2023 till ar 2024
som annu inte
genomforts
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