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Tidpunkt for inforande av ny zonindelning, biljetter och priser for den
allmanna kollektivtrafiken i Jamtlands lan (buss) (KTN/42/2023)

Sammanfattning

Vid regionfullmaktiges sammantrade den 28 november 2023, § 144, fattade
regionfullmaktige beslut om ny zonindelning, biljetter och priser fér den allmanna
kollektivtrafiken i Jdmtlands lan (buss). Beslutet innefattade att inférandet av nya zoner,
priser och biljetter skulle vara genomfort senast 31 december 2024.

Region Jamtland Harjedalen genomfor ett omfattande byte av biljettsystem, tillsammans
med Lanstrafiken i Vasterbotten, Din Tur, Lanstrafiken i Norrbotten, Skelleftea buss och
Lulea Lokaltrafik. Det nya systemet anvander den nationella standarden BoB (Biljett- och
Betalsystem) for att bland annat underlatta resor mellan lan.

Biljettsystemprojektet bestar av ett antal olika delprojekt, med forandringar i bade
bakgrundsystem och i system for kunder och slutanvandare. Den nya resendrsappen var det
forsta synliga steget in i det nya biljettsystemet. Stora delar av systemet levereras av det
norska foretaget Fara AS, men flera andra aktorer ar ocksa involverade pa olika satt.

For att fullt ut kunna inféra nya zoner, biljetter och priser behéver inférandet av alla nya
saljkanaler vara klart. Det omfattar Mina sidor, ombordforsaljning, forsaljningsombud,
foretagsportal, skolportal och resenarsappen. | nuldaget berdknas alla sdljkanaler utom
ombordforséaljning pa bussarna kunna implementeras innan arsskiftet 2024—2025.
Leveransen som ska mojliggora biljettkdp och visering av biljetter ombord dr ddremot
forsenad vilket innebar att inférandet av de nya zonerna, biljetterna och priserna inte kan
inforas inom beslutad tidsram. Verksamhetens bedémning utifran nulaget ar att
forandringarna kan genomforas under forsta halvaret av 2025, senast 2025-06-30.

Verksamheten utreder mojligheten att stegvis implementera inférandet av nya zoner, priser
och biljetter. En stegvis 6vergang innebar att det under en period kommer att finnas
skillnader mellan biljetter som kops ombord eller via andra séljkanaler. En sddan 6vergang
bor vara sa kort som mojligt.

Overgangsperioden innebir inte att ndgra resenarsgrupper sarskilt missgynnas da det finns
flera olika alternativa satt att kdpa sin biljett. Generellt sett kommer langre strackor att vara
billigare i de nya forséaljningskanalerna medan korta strackor kommer att vara relativt
ofdrandrade. Att ha olika prisnivaer i olika séljkanaler ar vanligt inom kollektivtrafiken och
forekommer inom andra Regionala Kollektivtrafikmyndigheter.
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Utifran ovan foreslas att tidsramen for inforandet av beslutade férandringar av zonindelning,
biljetter och priser fér den allmanna kollektivtrafiken i Jamtlands lan (buss) forlangs till och
med forsta halvaret 2025.

Forslag till beslut
Kollektivtrafiknamnden foreslar regionfullmaktige

Beslutade férandringar av zonindelning, biljetter och priser for den allmanna
kollektivtrafiken i Jamtlands lan (buss) trader i kraft under férsta halvaret 2025 (senast 2025-
06-30).

Beslut
Kollektivtrafiknamnden foreslar regionfullmaktige

Beslutade férdndringar av zonindelning, biljetter och priser for den allmédnna
kollektivtrafiken i Jamtlands 1an (buss) trader i kraft under forsta halvaret 2025 (senast 2025-
06-30).

Expedieras till
Omrade Kollektivtrafik

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse Tidpunkt for inférande av ny zonindelning, biljetter och priser for den
allménna kollektivtrafiken 1 Jimtlands 1dn (buss)

e §144 Regionfullméktige Zonindelning, biljetter och priser for den allménna
kollektivtrafiken i Jamtlands ldn (buss)
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