-Coworking som motor for regional utveckling-

Projektet Natverksbaserade arbetssatt. Overenskommelsen God och Néra vard (delen Goda
forutsattningar for vardens medarbetare) (RS/103/2023)

Foreliggande studie sammanfattar de viktigaste slutsatserna som forfattaren Bert-Ola
Bergstrand har genomfort under tiden 2022 till mars 2024, i uppdrag hos Region
Jamtland Harjedalen. Studien ror framfér allt fragor kring vilken roll coworking kan ha for

att starka Jamtlands lans utveckling och Region Jamtland Harjedalens roll kring temat.

Sammanfattning och rekommendation

Forandringen i samhallet gar allt snabbare vilket gor att manniskor och organisationer
maste anpassa sig for att finna nya majligheter till utveckling. En av de stérre trenderna
i denna férandring, och som accelererats som en foljd av Corona pandemin, ar hur vi
jobbar pa distans och delar nya arbetsytor i sa kallade coworking miljéer. Coworking ar
mer an en arbetsmiljo. Det ar ocksa en livsstil och en vardegrund som i mangt och
mycket handlar om att dela med sig av erfarenheter, kunskaper och andra resurser.
Darmed medfor coworking som fenomen inte bara en ny typ av arbetsplats utan ocksa

en potentiell dynamo for innovation och utvecklingskraft.

Studien har givit flera insikter i hur coworking fungerar idag runt lanet. En av de
tydligaste insikterna ar att en struktur av coworking miljoer ar etablerade runt om i lanet,
om dock i olika form, storlek och ambitioner. De storre coworking miljéerna ar naturligt
nog etablerade pa platser dar mer folk bor medan de mindre ar utspridda runt om i
lanet. Studien visar att manga som nyttjar coworking uppskattar maojligheten att ha en
plats att arbeta fran men ocksa att vara en del av gemenskapen. Coworking miljéerna
uppfattas som meningsfulla och skapar en hel del varden for “coworkaren”, saval
sociala som professionella. Vidare visar studien att coworking miljderna ocksa

genererar varden som ar mer av kollektiv karaktar. De katalyserar nya natverk och



identifierar gemensamma behov, till exempel kring kompetens och delande av

erfarenheter/kunskaper inom olika professioner.

For att coworking miljderna ska vara en storre kraft i den regionala utvecklingen
behdver emellertid ett antal “byggstenar” utvecklas vidare. | den kunskapsekonomi vi nu
befinner oss ar det avgdrande att utveckla det “intellektuella kapitalet” (humant-,
relationellt- och strukturellt kapital). Det intellektuella kapitalet gar att utveckla genom att
investera i tre byggstenar. Den forsta byggstenen kan sammanfattas som ett
mindset/tdnkande vilket innefattar ett mer natverksorienterat och kreativt tankande. Ett
tankande som ar mer 6ppet for att testa, ideera, skapa tillsammans, ta risk mm. Det ar
viktigt att utveckla denna typ av mindset eftersom forandring sker allt snabbare och
oforutsagbart i samhallet (ex Corona krisen och Ryssland-Ukraina kriget), dar det blir
allt viktigare att ha kompetenser/formagor for att saval hantera risker som att fanga de
mojligheter som uppstar, ofta ovantade och oplanerade. Det blir svart att “planera” sig
fram till att fanga dessa férandringar. Detta mindset ar mer orienterat mot varden som
kreativitet och 6ppenhet och passar val med ett ledarskap som ar inlyssnande och
bjuder in till delaktighet. Den andra byggstenen, det relationella kapitalet, som utgors av
en ny typ av integrerat ldrande som binder ihop de olika coworking miljderna med olika
aktorer och institutioner i lanet. En del av detta arbete har paborjats genom ex.
Myndighetsnatverket och Samverket men som pekas pa i studien behover fler aktoérer
och platser i lanet komma med for att det ska bli en reell utvecklingskraft. Metodiken bor

ocksa innefatta en hogre grad av komplext problemlésande an vad som ar fallet idag.

Den tredje byggstenen i det intellektuella kapitalet, det strukturella kapitalet, utgors av
en metodik for att integrera fyra delar i ett utvecklat innovationssystem. De fyra
elementen i innovationssystemet lagger vikt pa att forsta och koppla sammanhanget
mellan; 1) Laranderesor. Lankar olika resurser mellan aktorer, institutioner och
coworking miljoer. 2) Métesplatser 2.0. Geografiska hubbar/coworkingmiljoer som ar
foremal for I6sningar/implementering. 3) Redovisningssystem 2.0: Ett holistiskt

redovisningssystem som integrerar det intellektuella kapitalet med ekonomi och som



kopplar mal med resultat/effekt. 4) Verktyg: Olika verktyg (ofta digitala) som svarar pa

hur arbetet organiseras i innovationssystemet.

Avslutningsvis pekar studien pa en vag framat for hur coworking miljéerna kan vara en
naturlig del och dynamo i det utvecklade innovationssystemet. Genom det stora antalet
myndigheter som ar etablerade i Jamtlands lan, finns det en stor potential att finna
synergier kring hur dessa pa ett tydligare satt kan vara en kraft i utvecklingen. | projektet
Myndighetsnatverket och Samverket har forsta steg tagits i att utveckla denna potential.
Fortsatt ar dock en stor del av myndigheterna inte med i
Myndighetsnatverket/Samverket sa det finns behov for att kartlagga pa vilket satt dessa
kan bidra och bli en naturlig del i Ianets utveckling. Vidare finns det ett stort antal
aktiviteter, events som pagar runt om i lanet som med férdel borde kunna kopplas till

coworking miljoerna for 6kade synergier och vardeskapande.

Rekommendation

Nedan visas en vag framat for att bygga ett utvecklat innovationssystem for komplex

problemldsning i lanet.

Som studien visar finns bérjan pa vad man skulle kunna beteckna som en infrastruktur,
ett intellektuellt kapital, redan pa plats i lanet genom de co-working miljéer som ar
etablerade. Det manifesteras i forsta hand genom de fysiska platserna, dels i form av
uppbyggda gemenskaper (relationellt kapital) och kompetens hos coworkarna (human
kapitalet). Dartill har olika co-working miljéer i lanet nischat sig mot lite olika malgrupper
vilket gor lanet till en spannande arena. Det som saknas ar en tydligare idé kring hur
man vaver ihop helheten till en storre “arena/moétesplats” for utveckling och komplex

problemldsning.

Utvecklingsspar som kan leda till manga synergier

Med co-working arenan som en grundstruktur kan redan etablerade aktiviteter, projekt

mm., ges mojlighet att tydligare integreras. Det finns en rad intressanta, “l6st



sammansatta” aktiviteter som pagar aret runt i lanet. For att ndmna nagra har vi till

exempel:

-Storsjoyran

-Vastgard Game Fair

-St Olavsloppet

-Storsjocupen

-Omstalliningsarenan for Klimatet i Jamtlands lan
-Regiondagen

-Myndighetsfestivalen
-Guldgalan-Aterkommande varldscuptavlingar i skidskytte/langdakning/alpint
-Jul pa Jamtli

-Skordefesten

-Nordiska Ungdomsspelen

med mera

Denna lista syftar forst och framst till att visa att det finns manga aret runt aktiviteter
som engagerar manniskor. Kan coworkingmiljderna tydligare integreras i dessa

aktiviteter? Och i sa fall hur?

Dartill finns det manga specifika omraden som skulle kunna vara intressanta att

utveckla vidare sasom:;

Offentlig sektor i Jamtland som kraft for regional utveckling

| Jamtlands lan, genom det stora antalet myndigheter som ar etablerade, finns det en
stor potential att finna synergier kring hur dessa pa ett tydligare satt kan vara en kraft for
lanets utveckling. | projektet Myndighetsnatverket och Samverket har forsta steg tagits i
att utveckla denna potential. Fortsatt ar dock en stor del av myndigheterna inte med i
Myndighetsnatverket/Samverket sa det finns behov for att fortsatt kartlagga pa vilket

satt aven dessa myndigheter kan bidra och bli en naturlig del i lanets utveckling.



Dartill finns det ett antal konkreta aktiviteter som Region JH kan fokusera pa kring
komplex problemldsning:

-Koldioxid bantning. 10 procent reduktion till 2030 enligt den Regionala Klimatstrategin.
Detta mal ar tydligt och bor ga att driva pa framat. Exempelvis via Omstallningsarenan
for Klimat.

-Effektivare lokalutnyttjande. Detta arbete pagar inom Region JH och har potential att
visa pa komplex problemldsning och vardeskapande i alla tre dimensionerna i
hallbarhets begreppet. Den ekonomiska dimensionen, framst genom
kostnadsbesparingar. Miljddimensionen genom koldioxidreduktion och avslutningsvis

den sociala dimensionen genom battre larande, kompetensutveckling mm.

Larande over gransen kring komplex problemldsning med Trondelag

| Trondelag/Trondheim har intressanta initiativ utvecklats under senare ar som utvecklar
nya motesplatser for lokal utveckling och problemlésande. Tva sadana initiativ ar
Trondheimslyftet dar kommunen samlar Trondheims aktorer for att samskapa framtiden
i olika aktiviteter som sker runt aret

(https://sites.google.com/trondheim.kommune.no/kommuneplanen/samfunnsdelen). Ett

stort fokus i aktiviteterna ar ledarskap och hallbarhet. Ett annat initiativ ar utvecklingen
av ett Resurscentra i Oppdal kommun, som blev arets kommun i Norge 2022.
Resurscentret syftar till att snabbare generera resultat ute i lokalsamhallet.
Resurscentret utgar fran kultur och idrott som viktiga drivkrafter i forandringen, med
kommunens kulturhus som en naturlig moétesplats att bygga pa. NTNU (Norska
Tekniska Universitet i Trondheim) bidrar har med kunskap genom ett kontrakt man
ingatt i. NTNU har ocksa rollen att ta fram larande modeller for samskapande och

natverksorganisering.



Inledning

Forandringen i samhallet gar allt snabbare vilket gor att manniskor och organisationer
maste anpassa sig for att finna nya majligheter till utveckling. En av de stérre trenderna
i denna férandring, och som accelererats som en foljd av Corona pandemin, ar hur vi
jobbar pa distans och delar nya arbetsytor i sa kallade coworking miljéer. Coworking ar
mer an en arbetsmiljo. Det ar ocksa en livsstil och en vardegrund som i mangt och
mycket handlar om att dela med sig av erfarenheter, kunskaper och andra resurser.
Darmed medfor coworking som fenomen inte bara en arbetsplats utan ocksa en

potentiell dynamo fér innovation och utvecklingskraft.

Foreliggande studie bygger pa de studier som genomforts under aren 2022-2024 dar
olika coworking miljéer har studerats fran ett regionalt utvecklingsperspektiv, dar fragor
star i fokus som handlar om vilka méjligheter och problem coworking och
“distansoberoende” arbetssatt har i en regional kontext. Detta galler saval Region

Jamtland Harjedalen som organisation som Jamtlands |an som plats.

Laranderesa som metod for genomforande av studien

Som utgangspunkt fér studien om coworking har laranderesa som metod anvants. |
grunden handlar laranderesor om integrera olika falt av praktik (ex politik, akademi,
naringsliv, medborgare mm). Det handlar om att "lyssna in” olika perspektiv och lanka
olika resurser och kontinuerligt lara sig vad som fungerar och inte fungerar for de som
nyttjar, eller kan tankas nyttja coworkingmiljéerna i Jamtlands lan. Under studiens
genomfdrande har en dialog forts mellan Region Jamtland Harjedalens foretradare och
studiens utforare Bert-Ola Bergstrand. Darmed har studien kontinuerligt anpassats till

uppkomna behov som har behovt belysas fran olika regionala perspektiv.



Under studiens laranderesa har olika aktiviteter genomforts dar framfor allt ppna

larandetraffar i en kombination med enskilda och gruppintervjuer genomforts. | matrisen

nedan sammanfattas de organiserade aktiviteterna.

Datum, tematik och deltagare vid Regionens liarandetriffar pa Samverket i Ostersund samt genomférda intervjuer i Jimtlands Ian och Dalarna under perioden

januari 2022 - mars 2024.

Datum

Tema for aktiviteter

Deltagare

Jan-feb, 2022

Intern workshop om vérdeskapande aktiviteter inom Samverket

7 (Region JH's medlemmar med plats pa Samverket)

20-21 juni, 2022

23 mars, 2022 Larandetraff 1: om vardeskapandet inom Samverket den 23 mars Online (Region JH, Ostersund & Borlidnge kommun, Naturvardsverket,
Tillvéxtanalys, Tillvaxtverket)

6 maj, 2022 Larandetraff 2: Ekonomiska & sociala dimensionerna av flexibelt hybridarbete den 6 maj 15 + 2 (Region JH, MSB, Polisen, Tillvéxtanalys, Ostersunds kommun,
Naturvardsverket, Skatteverket)

3 juni, 2022 Larandetréaff 3: Miljidméssiga (Agenda 2030) dimensionen av flexibelt hybridarbete 14 + 2 (Region JH, MSB, Polisen, Tillvéxtanalys, Ostersunds kommun,
Naturvardsverket)

Norge Laranderesa till FN's baerekraftscenter (Agenda 2030) i Trondheim 5 (Region JH, Naboer AB)

25 nov, 2022 Larandetraff 4: Om co-working som 15 + 2 (Region JH, Ostersund och Uppsala kommun, MSB, Formas,
majlighet att na Net Zero 2030 Forsékringskassan)

3 feb, 2023 Lérandetréaff 5: Vid Lagerelden - Agenda 2030 8 + 2 (Region JH, Lénsstyrelsen, Ostersunds kommun)

29 mars, 2023 Larandetraff 6: The Co-Working Region. En laranderesa mot Samverket 2.0 10 + 2 (Region JH, Lénsstyrelsen, Ostersund & Uppsala kommun)

November 2023 - t.o.m mars 2024

Intervjuer och rundresa Jamtland och Dalarna med tematik kring Co-Working som
utvecklingskraft

16 intervjuer samt 9 studiebesok vid co-working Hubbar i Jamtlands Lan
och Dalarna

Coworking en potentiell arena for komplex problemlosning

Inledningsvis definieras kort coworking som fenomen och hur det ska forstas i denna

studie for att sedan diskutera begreppet komplex problemlésning.

| grunden ar coworking en arbetsyta dar olika personer/aktorer kan dela en kontorsyta

men dartill finns det en delad vardegrund som genomsyrar coworkingmiljon. Dessa

varden handlar om samarbete, 6ppenhet, tillhdrighet, tillganglighet, gemenskap osv.

Genom delandet av arbetsytan och vardegrunden skiljer sig coworkingmiljon mot

exempelvis kontorshotell som i férsta hand handlar om att hyra ut en yta. Under 2000-
talet har antalet coworking miljéer 6kat markant fran att vara en marginell foreteelse till
att idag, 2024 férvantas uppga till mer an 41 000 stallen runt om i varlden

(https://www.statista.com/statistics/554273/number-of-coworking-spaces-worldwide/ )




med en dubblering av antalet coworking stallen efter pandemin. Pandemin var en
disruptiv handelse som inneburit stora férandringar for hur vi arbetar.

Samtidigt har teknologisk utveckling gjort det mojligt for manga att arbeta pa distans
helt, eller delvis. | detta skifte har coworkingmiljoerna fatt en mer framtradande roll
genom att de dels erbjuder flexibla arbetsplatser men ocksa att de har en vardegrund

och gemenskap som tilltalar manga, inte minst den yngre generationen.

Samhallet brottas med ett vaxande antal komplexa problem, ofta refererat till som
“‘wicked problems” som forenklat betyder att de icke kan I6sas med enkla insatser inom
ett samhallsomrade, av enskilda aktorer eller genom 6kande budgetar. De komplexa
utmaningarna som i mangt och mycket ar av social, halsomassig eller miljomassig
karaktar ar ofta sammansatta och foranderliga. Vidare ar det svart att faststalla tydliga
orsakssamband. Ett exempel pa ett komplext problem kan vara social olikhet i halsa.
Olikheten kan bero pa en rad orsaker som kan saval vara individuella (rékning, alkohol
mm) liksom handla om mer strukturella orsakssamband (natverk, social klass mm).
Likartade exempel kan vi finna i en rad omraden som rér exempelvis

utbildningsomradet och hur vi hanterar miljéproblem.

Pa senare ar har det vuxit fram en insikt om att I6sningarna till dessa komplexa
utmaningar ofta finns i de sa kallade “mellanrummen” dar olika kompetenser, branscher
och sektorer mots. Heterogena natverk med olika perspektiv och resurser kan ofta finna
nya lésningar och aktorskonstellationer som kan implementera dessa. Denna typ av
natverksorganisering betecknas ofta som “samskapande” eller social innovation.
Samskapande ar mer an “bara” féra en dialog. Det handlar om ett vaxelspel mellan
dialog och handling/implementering dar man kontinuerligt I6ser den eller de

identifierade komplexa utmaningarna.

Natverksorganisering utmanar forestaliningen om att det ar det offentliga som utvecklar
och levererar I6sningar/tjanster som rér samhallets/valfardens behov. Under senare ar
finns det ofta en tro pa att det offentliga bast styrs och kontrolleras av

organisationsprinciper fran naringslivet, sa kallat New Public Management (NPM). Detta



fokus passar ofta daligt pa komplex problemlésning eftersom de strategier och
malstyrningsmodeller som genomsyrar NPM styr uppmarksamheten mot resultat och
varden som sKkiljer sig mot de som ligger till grund for samskapande processer. Dessa
processer startar med att fa en god forstaelse for det komplexa problemet man vill 16sa,
vilket ofta ar ett svart och tidskravande jobb, dar manga aktorer/perspektiv behdver
“‘lyssnas in”. Darefter foljer en implementeringsprocess som pagar tills I6sningen ar
genomford, “nyttiggjord”. Ofta kan denna process beskrivas som en cirkel dar aktérerna
ror sig framat iterativt, samtala-testa osv. Man kan férestalla sig att en sadan process
utmanar ett “NPM-perspektiv’. En modell/metodik for samskapande utvecklas vidare

senare i rapporten.

Systementreprenorskap och intellektuellt kapital

For att lyckas med komplex problemldsning och samhallsbyggande kravs resurser och
en ny typ av organisering. Som ett svar pa det behovet har rollen systementreprenér
blivit allt vanligare. Systementreprendren ar en person som arbetar for att forandra ett
helt ekosystem genom att finna “punkter” (eng. trigger points) som ror sociala,
ekonomiska, teknologiska eller miljdmassiga system. Systementreprendren ar expert pa
att fora ihop olika aktérer som tillsammans har forstaelsen och formagan att I6sa de
komplexa utmaningarna. Systementreprendren ror sig i manga roller sasom natverkare,
facilitator, innovator och affarsutvecklare. Entreprendrskapet handlar om att navigera

och balansera dessa roller och aktivera ratt resurser for I16sa de komplexa problemen.

| dagens “kunskapssamhalle” tillskrivs de ogripbara (eng. intangible) resurserna allt mer
betydelse. Lite forenklat kan man saga att dessa innefattar manniskors individuella
kunskaper och erfarenheter (humankapitalet) liksom relationer mellan manniskor och
aktorer (det relationella/sociala kapitalet). Den tredje viktiga typen av resurser/kapital ar
det strukturella kapitalet vilket bast kan beskrivas som en infrastruktur som stdéder
utvecklingen av human och relationellt kapital. Det strukturella kapitalet kan exempelvis
utgoras av teknologier, digital mjukvara, men aven redovisningssystem och innefatta
varden som en supportande organisationskultur, natverksorganisering mm.

Sammantaget brukar dessa typer av resurser/kapital betecknas som Intellektuellt



kapital. En utmaning med det intellektuella kapitalet ar att det ofta ar “osynligt” och
darmed svarare att mata och organisera. Som svar pa detta utvecklas under senare ar
nya redovisningssystem och praktiker for att organisera resurserna (ex

natverksorganisering).

Nedan en illustration 6ver det Intellektuella kapitalet och véardeskapande

Det finansiella kapitalet star ofta i fokus fér hur man
maéter och vérderar resurser men det &r de Ovriga
“mjuka resurserna’”, dvs det intellektuella kapitalet,
@ som &r avgbrande i utvecklingen av et
kunskapssamhélle. (Edvinsson & Lin 2014 m fi)

Financial
Capital

Resultat och reflektion kring studien

Nedan sammanfattas de mest framtradande resultaten som genererats under

laranderesan.

Den sociala dimensionen dominerar i coworking miljon

Under laranderesan sa ar det genomgaende den “sociala dimensionen” som statt i
fokus i coworking miljéerna och fangat storst intresse hos “coworkarna”. Den sociala
dimensionen innefattar i detta sammanhang fragor som handlar om arbetsplatsmilj6, det
livslanga larandet, kompetensutveckling, “livspusslet” mm. Kanske den framsta
drivkraften av att sitta i en coworking miljo ligger i att balansera “livspusslet”, i synnerhet
galler det for dem som har familj och nyttjar de coworking miljéer som studerades ute i
lanet, utanfor Ostersund. | andra fall lag motivet att sitta i en coworking miljé i att finna

en social gemenskap. | synnerhet galler det de personer som i normallaget arbetar



huvudsakligen hemifran. Nar det galler personer som sitter i nagon av de storre
coworking miljéerna kan motiven skilja sig nagot. | dessa fall framkom motiv som att
personerna inte trivdes i sin ordinarie arbetsmiljé och da framstod coworkingmiljon som
en battre arbetsmiljo. Dartill menade flera som intervjuades att coworking erbjuder en

stimulerande miljé som starker motivationen.

Coworkingmiljon i Samverket som del av Myndighetsnatverket

| de studerade coworking miljéerna flatas det sociala och professionella ihop. Om det
sociala kan sammanfattas i “livspusslet” sa erbjuder de, i synnerhet, lite stérre
coworking miljderna en stimulerande miljé for kompetensdelning och natverksbyggande
som kan vara vardefullt for den enskilde individen i sin karriarutveckling. Av de
studerade coworking miljéerna erbjuder atminstone tva av dessa regelbundna aktiviteter
som understddjer saval “livspusslet” som det mer professionella perspektivet. Exempel
pa aktiviteter kan vara seminarier, workshops, utflykter, luncher, afterwork mm.

Darigenom kan man bade bygga gemenskap och kunskap under enklare former.



Coworking som plats

Som utgangspunkt for larande resan ville jag ocksa fa en 6kad férstaelse kring vilken

roll coworking miljon spelar.

Genomgaende visar resultaten fran studien att de som driver coworking miljéerna
menar att designen av platsen ar en grundforutsattning for att skapa varden for
brukarna och i foérlangningen utveckling av lokalsamhallet. Trivselfaktorn varderas hogt.
Man ska kanna sig “hemma” nar man som “coworkare” kliver in i miljon. Alla stallen som
besokts under laranderesan har sin unika profil men genomgaende ar det tydligt att

trivsel premieras.

Nedan illustreras hur coworking miljon Samverket utsmyckat sin lokal for att skapa

trivsel:

Pa ett par coworking stallen har man tagit ytterligare steg till att utveckla platsen till en
plats for funktionellt samskapande dar lokalens utrymmen erbjuder gott om plats for att
ideera och skapa samverkansmojligheter. Dartill erbjuds en mer omfattande service

som i forsta hand tillhandahalls av en sa kallad “community manager”. Helt enkelt en



person som hjalper till att facilitera platsen. Arbetsuppgifterna innefattar ett brett
spektrum som spanner allt ifran att introducera nya medlemmar till att arrangera

aktiviteter, skota kommunikation med mera.

Nedan exempel pa Samverkets funktionella arbetsytor for samskapande:

Coworking som mojliggorare for samverkan och problemlésning

En viktig utgangspunkt for studien var att forsta pa vilket satt coworking miljéerna kan
vara en mojliggorare for komplex problemlésning. Som beskrevs i stycket ovan finns det
en ambition i ett par av de studerade miljéerna att erbjuda en miljé fér komplex
problemldsning. Nar vi studerat vad man gor i praktiken handlar det mycket om att dela
erfarenheter i olika sammanhang och format som frukost, luncher, workshops,
seminarier mm. Dessa aktiviteter ar viktiga da de hjalper till att bygga delaktighet och
identifiera dmsesidiga intressen men det har varit svart att finna nagot komplext
problem som man strukturerat jobbar mot att I6sa. Det finns manga ansatser i de olika
coworking miljderna som att man vill hjalpa till att vara en attraktor fér exempelvis

kompetensforsorjning, saval for offentlig sektor som privat, och i ett par fall sa har



natverk vuxit fram som kan stddja i den processen. Populara teman som identifierats
ute i lanets coworkingmiljoer ar att samverka kring just kompetensforsorjning, oka
attraktiviteten i lokalsamhallet, sakerhetsfragor osv. Dessa typer av “problem” ar
forvisso svara att ta sig an och I6sa men de passar battre in i kategorin komplicerade

problem snarare an komplexa.

Forklaringen till att det fokuseras mer pa att I6sa komplicerade an komplexa problem
ligger sannolikt i att komplexa problem tar lang tid att I6sa (ofta manga ar) och det ar en
omfattande process att ga hela vagen fran problemidentifiering till implementering.
Ytterligare en forklaring till att det kan vara svart att jobba pa mer komplexa problem ar
att manga “coworkare” inte anser sig ha “mandat” att driva fragor utanfor sitt specifika
arbetsomrade. Som agare/facilitator av en coworkingmiljé ar det lattare att ga pa nagot
mer “konkret” som man fortare kan visa resultat pa. Exempelvis att attrahera ny
kompetens och matcha in dem pa arbetsmarknaden eller arrangera en workshop om
hur en aktor 16ser sitt specifika problem, till exempel sakerhetsfragor. Det ar ganska rakt
pa och skapar varde fér deltagarna. Sammantaget har larande resan visat att det finns
en struktur i lanet som vaxer fram dar coworkingmiljder, med varierande
ambitionsnivaer, katalyserar processer och I6ser problem, men det ar nagra steg att ta
innan det etablerats en struktur som majliggor for komplex problemldsning som gynnar

lanet som helhet.

Coworking som katalysator for lokal utveckling

Genom de besok och intervjuer som genomforts ute i coworking miljderna framhaller
manga att det finns en ambition att skapa varden for den lokala utvecklingen.
Ambitionen ligger pa olika nivaer. De flesta tycks ndjda om nagot positivt spiller 6ver pa

den plats man verkar, medan ett par coworking stallen har stérre ambitioner och idéer.

Efterhand som studien utvecklade sig har det blivit allt tydligare att det finns en
demokratisk dimension kring coworking som boér tas i beaktande. Ett flertal av de
intervjuade menade att tillgang till coworking ar en bidragande faktor till att halla hela

lanet levande och fyller sannolikt darigenom en viktigare funktion pa landsbygden an i



staden. Det finns en kritik mot att landsbygden utarmas till fordel for staden, i detta fall
Ostersund. Vardet av att ha en coworkingplats, &ven om det enbart sitter nagra fa i
miljon, ar sannolikt stdrre for den enskilde i en liten coworkingmiljo an i en
coworkingmiljo med manga personer. Av naturliga skal har de mindre
coworkingmiljderna ute i lanet mindre resurser att driva ett mer integrerat arbete med
varierande aktiviteter mm. Ska regionen pa sikt jobba med komplicerad problemlésning
blir det en viktig fraga hur man sakerstaller att landsbygden ar en del av I6sningen, och

inte enbart en mottagare.

Coworking - krock mellan olika perspektiv - det offentliga

Under laranderesan undersoktes ocksa “mellanrummet”’. Med mellanrummet avses
granssnittet mellan coworkingplatsen och den organisation som nyttjar platsen for sina
medarbetare. | detta fall primart Region Jamtland Harjedalen, men vi fick ocksa en hel
del insikter under studiens gang kring hur andra organisationer tankte och arbetade
med coworkingfragan. En hypotes vi utgick ifran var att anvandning av olika digitala
verktyg, ex Microsoft VIVA, Microsoft Places m fl, pa olika satt skulle kunna hjalpa
individen att utveckla sina fardigheter och aven i realtid finna personer som nyttjar
specifika coworkingplatser mm. Men andra ord verktyg som understodjer utveckling av
saval det humana som relationella/sociala kapitalet. Darigenom skulle mer
vardeskapande, inte minst kunskapsoéverforing, kunna genereras for den enskilde
medarbetaren, mellan medarbetare som sitter i respektive coworkingmiljo, och till den

egna organisationen.

Anvandandet av digitala verktyg visade sig forenat med stora hinder. Generellt sett
behover verktyg som samlar in data hos anstallda pa Region JH genomga en
auktoriseringsprocess dar behovs-, risk- samt nyttoanalys ingar. Denna process ar
omfattande och tar i regel lang tid att genomféra, med sannolikt avslag som foljd. Detta
p.g.a. att det digitala verktyget skulle gora intrang pa den personliga integriteten och
skulle darmed utgdra en risk for saval den enskilda medarbetaren som den egna
organisationen. Aven om de som jobbar med “sakerhetsfragor” ser vardet som nya

digitala verktyg skulle kunna medféra sa menar de att risken (personlig integritet) ar for



stor for den enskilde medarbetaren for att man ska kunna inféra dem. Dartill anser ett
flertal av de intervjuade att Regionen idag har flera digitala verktyg som inte anvands
optimalt. Inférande av ytterligare digitala verktyg inom organisationen skulle spada pa

redan existerande problem.

Genomgaende i studien har ett behov av kunskap/kompetens relaterat till anvandning
av digitala verktyg och coworkingmiljoer efterfragats. Ett flertal av de intervjuade menar
att Regionen som organisation ar dalig pa att nyttja den potential som ligger i
digitaliseringen i stort. Exempelvis borde de anstallda kunna jobba battre med de
verktyg man har, ex Microsoft 365, men det finns ocksa en kritik mot att ledarskapet inte
ar uppdaterat i organisationen vilket kommer till uttryck i alltfér manga oproduktiva
online moten samt att digitala verktyg, rutiner och processer inte anvands till fullo.

Sammantaget efterfragas ett “digitalt ledarskap”.

Reflektion

Studien har givit flera insikter i hur coworking fungerar idag runt lanet. En av de
tydligaste insikterna ar att en struktur av coworkingmiljoer ar etablerade runt om i lanet,
om dock i olika form, storlek och ambitioner. De storre ar naturligt nog etablerade pa

platser dar mer folk bor medan de mindre ar utspridda runt om i lanet.

Studien visar ocksa att manga som nyttjar coworking uppskattar mojligheten att ha en
plats, att vara en del av communityn. Det ar meningsfullt och skapar en hel del varden

for coworkaren. Saval sociala som professionella.

Vidare kan vi se att coworking miljéerna ocksa genererar varden som har mer av
kollektiv karaktar. De katalyserar nya natverk och identifierar gemensamma behov, ex

kring kompetens och delande av erfarenheter/kunskaper inom olika professioner.

Det finns dock mer potential att utveckla kring coworking arenan i Jamtlands Ian. Nedan

nagra omraden som gar att bygga vidare pa.



Hallbarhet:

| studien framgick det att den sociala dimensionen dominerar coworking arenan medan
den ekonomiska och miljdmassiga perspektiven ar mindre framtradande. Det borde
finnas mer majlighet att utveckla exempelvis cirkulara affarsmodeller kring coworking
arenan men ocksa battre nyttjande av lokaler mm. Detta skulle framja saval ekonomi

som miljdaspekter.

Utvecklade organisationsformer

Studien visar att det saknas modeller, praktiker for hur man jobbar med komplex
problemlésning vilket kommer bli allt viktigare att jobba med framat for att ta sig an de
stora utmaningarna som ligger inom klimat, halso- och utbildningsomradet mm.
Vidare behover battre organisationsformer utvecklas som forenar det mer
natverksorienterade arbetssattet, som ofta dominerar i coworkingmiljdoerna, med den

offentliga praktiken som, inte sallan, styrs genom New Public Management idéer.

Demokrati

Coworking som fenomen ar en idé om att inkludera fler manniskor/aktorer in i en
arbetsgemenskap, en community dar aktorer fran olika sektorer (ofta) méts och utbyter
erfarenheter. Pa mindre orter kan en coworkingmiljé vara en kombinerad servicepunkt
for samhallets funktioner och en plats for arbete. Det speglar hur samhallet fungerar pa
manga satt, dock i mindre format. Darfor ar coworking ocksa intressant som miljé for

demokratiutveckling.

Utvecklade narrativ

Under studiens gang har det varit tydligt att med coworking foljer ett mer dynamiskt
flode av olika manniskor, aktorer. Intrycket fran studien ar att det ar en viss typ av
manniskor som garna vill sitta/vara del av coworkingmiljon. Ett sprakbruk utvecklas i
takt med att coworkingmiljon dar tex “community manager” eller “digital nomad” ar
sadana allmant accepterade begrepp som har en viss betydelse. | takt med att
coworking faltet vaxer sig storre kan man forvanta sig att en ny typ av “narrativ’ kommer

etableras som innehaller allt fran arenan i sig, till hur man jobbar i coworkingmiljon.



Byggstenar mot ett nytt innovativt regionalt

innovationssystem

Studien visar att en struktur etablerats kring coworkingmiljderna i lanet som kan erbjuda
saval en ny typ av natverks organiserad moétesplats som vara en katalysator for lokal
och regional utveckling. En praktik utvecklas runt de olika coworkingplatserna som i
manga avseenden for med sig nya satt att arbeta och organisera samverkan mm, ett
mer natverks organiserat arbetssatt. For att vara en reell kraft i den regionala
utvecklingen behdver emellertid ett antal “byggstenar” utvecklas vidare. Dessa

byggstenar kan sammanfattas i tva element:

1) Mindset/Mindshift

Mindset/Mindshift innefattar ett mer natverksorienterat och kreativt tdnkande. Ett
tankande som ar mer 6ppet for att testa, ideera, skapa tillsammans, ta risk mm. Det ar
viktigt att utveckla denna typ av “mindset” eftersom férandring sker allt snabbare och
ofdrutsagbart i samhallet (ex Corona krisen och Ryssland-Ukraina kriget), dar det blir
avgorande for att saval hantera riskerna som att fanga de mojligheter som uppstar. Det
blir svart att “planera” sig fram till att fanga dessa férandringar. Detta mindset ar mer
orienterat mot varden som Oppenhet, kreativitet, vardeskapande och passar val med ett

ledarskap som ar inlyssnande och bjuder in till verklig delaktighet.

2) Metodik kring ett integrerat system larande

Den andra byggstenen utgors av en ny typ av integrerat larande som binder ihop de
olika coworkingmiljoerna med olika aktdrer och institutioner i Ianet. En del av detta
arbete har paborjats genom ex Myndighetsnatverket och Samverket men som pekats
pa i studien behover flera aktérer och platser i lanet komma med for att det ska bli en
reell utvecklingskraft. Metodiken bor ocksa innefatta en hégre grad av komplext

problemlésande.



| modellen nedan illustreras viktiga bestandsdelar av ett integrerat regionalt
innovationssystem for komplext problemlésande. De fyra elementen lagger vikt pa att
forsta och koppla sammanhanget mellan;

1) Laranderesor: Lankar olika resurser. Visar vad som sker/ar gjort mm.

2) Motesplatser 2.0: Geografiska hubbar/co-workingplatser som ar féremal for
I6sningar/ implementering.

3) Redovisningssystem 2.0: Redovisningssystem som kopplar mal mot resultat/effekt.

4) Verktyg: Olika verktyg som svarar pa exempelvis hur arbetet organiseras.

Integrerad metod/modell for system larande

Motesplats Verktyg

2.0 -Mindset

-Manga Aktdrer -Kunskapande,
-Decentraliserad Finansiering mm

Lirande som Redovisning2.0

en resa =Intellektuellt Kapital
-Realtid
-Policy

=Lankande av
parallella processer

Nedan utvecklas de fyra elementen i modellen:

En aktionsbaserad larandeprocess som binder ihop olika aktiviteter
over tid
Vad menas med en aktionsbaserad larandeprocess? | grunden handlar det om att

tillagna sig nya kunskaper och fardigheter med utgangspunkt i de erfarenheter som

finns ute hos aktorer i lokalsamhallet men ocksa tillampa den mer “traditionella”



kunskapstraditionen som ar forankrad inom akademin. Kunskaper, och i forlangningen
larande, forvarvas genom att facilitera olika falt av praktik (ex politik, akademi,
naringsliv, medborgare mm) i saval digital som fysisk miljo. Laranderesa som metod
handlar om att "lyssna in” och lanka olika resurser och kontinuerligt lara sig vad som
fungerar pa vagen framat. Facilitering enligt denna modell handlar inte minst om att
utveckla det “mindset”, som beskrevs tidigare som en av tva viktiga byggstenar i att
utveckla ett nytt innovationssystem. Ytterligare en viktig del i en aktionsbaserad
laranderesa ar att mojliggora for att larandet leder till andring av tankesatt och praktik.
Det ar en kravande process da det i regel tar lang tid att I6sa komplexa problem med
manga aktorer involverade som ska kopplas ihop for att fa till en bra 16sning. Ett
aktionsbaserat larande har begransat varde om det inte leder till att handla pa nya satt.
Kopplingen kunskap-handling ar darfor en nyckelparameter och som knyter an till
kompetensbegreppet som innefattar saval akademisk kunskap som livserfarenheter.
For att lyckas utveckla en val fungerande process kring larande ar det avgoérande att
man i faciliteringen etablerar en larande gemenskap eller i forlangningen ett "larande
samhalle”. For att operationalisera ett sadant larande kravs arenor, hubbar,

motesplatser vilket utvecklas i nasta steg.



Aktionsbaserad laranderesa sammanfattad

Hur gor vi det?

Forandring sker over tre integrerade falt och
processer som innefattar lyssnande,
lankande och larande

Lyssnande handlar om att koppla till
manniskors ambitioner,drivkrafter och
Lankande drommar i lokala och digitala milj6er.

Lankande handlar om att koppla olika
- resurser till dem som vill vara en del av
Larande I6sningen, samtidigt som man tar hansyn till
jordens planetéara granser.

Larande handlar om ett aktionsorienterat
kunskapande genom experimentering
samtidigt som policys och politiskt
beslutsfattande mm utformas langs vagen

Motesplats 2.0 (en bredare syn pa motesplatser)

| ett vidare perspektiv kan man ocksa se coworkingmiljéerna i Ianet som en
framvaxande generatorer for implementering och byggande av resurser i de lokala
miljderna. Som beskrivits ovan har Jamtlands lan ett nav av coworkingmiljéer med god
spridning geografiskt. Dessa kan tillsammans ses som ett kluster av intressanta
miljoer/moétesplatser. Under studien har det varit tydligt att coworking platserna spelar, i
vart fall i ett par av fallen, en katalyserande roll for den lokala utvecklingen. Det finns
ocksa en ambition om att vaxa och att utvecklas vidare. Det finns unika element i
coworkingmiljderna som gor att de blir extra intressanta att bygga ett framtida
innovationssystem kring. Dels har de en kultur som framjar 6ppenhet, gemenskap,
samarbete mm, som gynnar kunskapande och komplext problemlésande dar manga
aktorer fran de olika samhallssektorerna behdéver delta for att I16sningen ska kunna
implementeras och bli hallbar. Dartill har coworking fenomenet utvecklats till att bli en
dynamo for att attrahera entreprendrer, start-ups mm vilket blir allt viktigare for att skapa

sysselsattning inom nya och etablerade naringar.



| Jamtlands lan finns det manga initiativ, event/projekt, som kan vavas ihop med
coworkingmiljderna och darmed finna manga synergier. Delvis sker det organiskt idag
men det gar att géra mer genom att systematiskt lanka larande resor till coworking
miljderna/moétesplatserna. Det skulle leda till storre vardeskapande. | min
rekommendation pekar jag pa nagra initiativ som man skulle kunna bérja att bygga pa

for att fa igang en sadan process.

Redovisning 2.0

Elementen som diskuterats ovan, métesplatser och aktionsbaserade laranderesor,
fokuserar primart pa att stddja, koppla olika aktiviteter och handling, att “lyssna in” vilka
ambitioner och viljor till férandring som finns hos olika aktorer. Redovisning 2.0 handlar
om att fa ett tydligare sammanhang kring varfor man gor olika aktiviteter, hur dessa itter
ihop och vilka resurser som behdvs for att na mal och resultat. Erfarenheterna fran
studien visar pa svarigheten att folja vad som sker i de olika coworkingmiljéerna och
samverkansprocesserna, dess resultat/effekter och vardeskapande. Det finns inget
egentligt utvecklat “redovisningssystem” som tar i beaktande det “intellektuella kapitalet”
som genereras i respektive co-working miljo. Det resulterar i ett antal utmaningar.
Bland annat ar det svart att fa en god 6versikt 6ver det vardeskapande som skapas i
l&net genom coworking miljderna. Som har beskrivits tidigare i studien ryms manga av
de varden som skapas inom kunskapsekonomin inom den "den sociala dimensionen” i
form av relationer, kompetens, tillhérighet mm. Dessa varden ar av “ogripbar” karaktar
(eng. intangibles) vilket gor att de ar svara att mata och félja upp. Det behdvs alltsa ett
redovisningssystem som klarar av att understddja en praktik dar komplex

problemldsning star i fokus och satter fokus pa:

-Vilka utmaningar jobbar vi med i lanet?

-Hur langt har vi kommit i I6sningarna?

-Hur vet vi att I16sningar mm fungerar?

-Vad har vi skapat i form av partnerskap, nya idéer mm.

-Vilken praxis (mindset) har &ndrats av nytt satt att jobba pa



Utan tydlighet kring ovanstaende fragestallningar finns det en betydande risk att “hjulet
uppfinns pa nytt och vi vet inte i vilken riktning “vi” (ex. coworkingmiljoer, lanet som

helhet) gar samt hur langt vi har kommit pa vagen.

Verktygsladan

Det avslutande elementet i metodiken for system integrerat larande; verktygsladan
handlar om hur, och vilka verktyg som kan anvandas i organisering av arbetet med
komplex problemldsning och byggande av resurser. Det finns ett stort antal potentiella
verktyg som gar att anvanda sig av. Det viktiga ar att satta behov och kontext i fokus.
Nya verktyg poppar upp hela tiden och manniskors forvantan och kunskaper i nyttjande
av verktyg andrar sig kontinuerligt. Utifran studiens resultat ar det en fordel om verktyg
anvands som ar enkla att tillampa. Da kan man snabbt komma igang och driva larande
processerna framat. Det ar samtidigt viktigt att utveckla en typ av verktygslada som ar
applicerbar 6ver organisationsgranser, saval internt i Region JH som externt mellan
olika coworkingmiljoer. Det ar vidare viktigt att ge tid att anvanda sig av olika verktyg
och att man inte ger upp for tidigt nar man implementerar dessa. | synnerhet galler det

nar manga aktorer ar involverade med olika grundférutsattningar och kompetenser.
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