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1 SAMMANFATTNING

Pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna har revisionskontoret genomfort en gransk-
ning av hantering och kontroll av bemanningsfakturor. Granskningens syfte har varit att
bedéma om hélso- och sjukvardsndmnden och regionstyrelsen har sikerstillt en tillricklig
intern kontroll av hanteringen av fakturor avseende hyrbemanning.

Granskningens samlade bedomning ar att hélso- och sjukvardsndmnden och regionstyrel-
sen delvis har sikerstillt en tillrdcklig intern kontroll av hanteringen av fakturor avseende
hyrbemanning.

Var bedomning baseras pa att det inte ar tydligt vilka kontroller som ska utforas, i vilken
omfattning, och hur eventuella avvikelser ska hanteras. Det ar inte heller tydligt vilken be-
fattning som har befogenhet att signera tidrapporter.

Det finns ett beslut att hyrbemanning ska registreras i samma system som anstéllda men
infoérandet har forsenats. Det har genomforts informationer och utbildning i det nationella
avtalet men det saknas ett gemensamt arbetssétt samt information och utbildning for alla
som hanterar och kontrollerar bemanningsfakturor.

Det gors stickprovskontroller pa bemanningsfakturor men det sker ingen systematisk upp-
foljning och kontroll av foljsamheten till rutiner och riktlinjer. De stickprov som genom-
forts inom ramen for granskningen visar att mer an halften av fakturorna har avvikelser
avseende krav enligt avtal och att tidrapporterna inte alltid &r underskrivna och signerade.

Det har dven framkommit att uppfoljning och kontroll delvis sker men inte alltid utifran en
genomford riskanalys.

Vi rekommenderanr:

e Regionstyrelsen att tydliggora och kommunicera vad leveransattest respektive be-
slutsattest omfattar och innebar.

e Regionstyrelsen att sikerstilla att regionledningens beslut att hyrbemanning ska re-
gistreras i Heroma fullf6ljs. Vi rekommenderar dven regionstyrelsen samt hilso- och
sjukvirdsndmnden att sikerstilla att information och utbildning nar ut till dem som
kontrollerar och attesterar bemanningsfakturor samt se 6ver moéjligheten till ett ge-
mensamt arbetssétt for kontroll och attestering av bemanningsfakturor.

e Regionstyrelsen att se 6ver och tydliggora vikten av uppfoljning och kontroll for att
uppné en andamalsenlig och effektiv fakturahantering.

e Regionstyrelsen samt hilso- och sjukvardsnamnden att, utifran sina respektive an-
svarsomraden, se 6ver riskanalysarbetet for att sdkerstélla en Andamalsenlig och
effektiv hantering och kontroll av bemanningsfakturor.

2 INLEDNING/BAKGRUND

Region Jamtland Harjedalen har svarigheter att rekrytera tillrackligt med sjukskoterskor
och likare. For att mota vardbehovet och kunna ge vard till medborgarna anlitas olika be-
manningsforetag for inhyrning av vardpersonal. Beroendet av hyrbemanning har medfort
kraftigt okade kostnader, 369 mkr ar 2023 jamfort med 205 mkr ar 2022.

Som en del i arbetet med att minska kostnaderna for hyrbemanning har regionen anslutit
sig till det nya nationella avtalet om hyrbemanning inom Hilso- och sjukvéarden fran och
med 1 april 2024.
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En forutsattning for att uppna en tillfredsstillande foljsamhet till det nya nationella avtalet
ar en god intern kontroll av pris och kvalitet samt att avropen sker i enlighet med regionens
ramavtal.

Regionens revisorer har mot bakgrund av sin risk- och visentlighetsanalys bedomt det an-
gelaget att genomfora en granskning av hantering och kontroll av bemanningsfakturor.

3 SYFTE, REVISIONSFRAGOR OCH AVGRANSNING

Syfte

Granskningens syfte har varit att bedéma om hélso- och sjukvérdsndmnden och region-
styrelsen har sikerstillt en tillrdcklig intern kontroll av hanteringen av fakturor avseende
hyrbemanning.

Revisionsfragor

Granskningen besvarar f6ljande revisionsfragor:

Finns en tillfredsstéallande styrning i form av rutiner och riktlinjer for hantering av
fakturor géllande hyrbemanning?

Finns det tillfredsstillande forutséttningar i form av IT-stod och kompetens?

Finns en tillfredsstillande uppfoljning och kontroll av féljsamheten till rutiner och
riktlinjer?

Sker uppfoljning och kontroll utifrdn en genomford riskanalys?

Avgrinsning

Granskningen har avgransats till stickprov pé fakturor frén bemanningsforetag avseende
inhyrda ldkare inom omrade kirurgi respektive omréde barn och unga vuxna samt inhyrda
sjukskoterskor inom omrade kirurgi.

Fakturorna har inkommit under juni till augusti 2024.

4 REVISIONSKRITERIER

Var bedomning har utgatt fran:

5 ANSVARIG STYRELSE/NAMND

Kommunallag (2017:725)

Lag (2018:597) om kommunal bokforing och redovisning
Attest- och utbetalningsreglemente
Delegationsbestaimmelser

COSO:s ramverk for intern styrning och kontroll
Reglemente for intern styrning och kontroll

Namndernas reglementen

Ovriga interna styrdokument

Ansvarig namnd &r hélso- och sjukvardsndmnden och regionstyrelsen.
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6 METOD

Granskningen har utférts genom inhdmtning och granskning av relevanta dokument och
intervjuer med berorda tjanstemén. Det har d&ven genomforts stickprov pa fakturor avse-
ende hyrbemanning.

Substansgranskning har utforts for att i erforderlig omfattning verifiera gjorda utsagor
samt att system och rutiner fungerar pa avsett sitt.

Foljande befattningar har intervjuats:

Hailso- och sjukvardsdirektor

Ekonomidirektor

Divisionschefer for kirurgi respektive nara vard

Verksamhetschefer for omrade kirurgi respektive barn och unga vuxna
Enhetschefer for kirurgenheten avd 2 samt barn- och ungdomspsykiatrin
Enhetschef f6r ink6p och upphandling/Regionalt avtalsansvarig
Verksamhetscontroller/Processledare

Ekonom

Assistenter

e © © o o o o o o

7 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

7.1 LEDNING OCH STYRNING

7.1.1 Styrning i form av rutiner och riktlinjer

Revisionsfraga: Finns en tillfredsstdllande styrning i form av rutiner och riktlinjer for
hantering av fakturor gdllande hyrbemanning?

Den 1 april 2024 ansl6t Region Jamtland Harjedalen till det nya nationella avtalet om hyr-
bemanning inom hélso- och sjukvarden. Det nya avtalet innebér bland annat en nationell
prissittning och gemensamt stillda krav pé leverantorer vad giller kompetens och erfa-
renhet. Syftet &r att pa sikt minska kostnaderna och beroendet av hyrbemanning. Mélet
med avtalet dr en 6kad trygghet och kontinuitet for patienterna, en 1angsiktigt stabil be-
manning och béttre forutsattningar att utveckla hélso- och sjukvardens verksamheter. Av-
talet omfattar tva avtalsomraden, likare respektive sjukskoterskor, och géller i fyra ar.

Enligt avtalet finns en punkt med fakturerings- och betalningsvillkor. Enligt denna ska
fakturering ske senast 14 kalenderdagar efter ménadsslut och inga samlingsfakturor ac-
cepteras. Betalning ska ske senast inom 30 kalenderdagar efter mottagande av fakturan.
Punkten innehéller aven krav pa information som en faktura minst ska innehalla. Utéver
dessa krav ska en faktura dven innehélla en bifogad signerad tidrapport. En ofullstandig
eller felaktig faktura ska krediteras inom 7 arbetsdagar efter padpekande av bestéllaren
som har ratt att fakturera leverantoren en avgift for administration. Pa slutfakturan ska
leverantoren senast fakturera eventuell reseschablon, efter godkdnnande av avropsfunkt-
ionen, enligt gemensam rutin for Norra sjukvardsregionen.

Avropsfunktionen finns under ekonomiavdelningen pa enheten Inkép och upphandling
och avrop av bemanningstjanster sker enligt en avropsprocesst. Enligt processen har verk-
samheterna ansvar for tidrapporter och fakturor. Eventuella avvikelser hanteras i samrad

1 Avropsprocessen finns beskriven i ett dokument som anvénds internt p& enheten Inkdp och upphandling samt for att tyd-
liggdra ansvarsfordelningen for nya medarbetare. Processen omfattar arbetssattet for avrop, frén ett identifierat behov hos
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med avropsfunktionen och ska fyllas i pa avsedd reklamationsblankett. Avvikelser handlar
om att inhyrd bemanning inte kommer eller inte uppfyller kvalitetskrav, fakturafel eller
ovrigt. Intervjuade uppger att det i huvudsak ar en bra process som dock medfor mycket
manuell hantering. Enligt hdlso- och sjukvardsdirektoren ar det nationella avtalet tydligt
och ska med tiden underlétta hanteringen och minska tidsétgdngen men innebér i nulaget
en Okad tidsatgéng.

Regionens attest- och utbetalningsreglemente géller for alla ekonomiska handelser.2 Han-
teringen av bemanningsfakturor sker, enligt intervjuer, lokalt hos respektive verksamhet
och utifran regionovergripande regler och riktlinjer. Bemanningsfakturor ska hanteras
som 6vriga fakturor forutom kravet att dessa fakturor ska innehélla en bifogad signerad
tidrapport. Det finns en forhoppning om att det nya avtalet ska medféra en mindre manu-
ell hantering och kontroll av fakturorna. Kortare faktureringstid innebér, enligt hélso- och
sjukvardsdirektoren, att fakturor inte kommer flera ménader i efterhand. Detta kan fri-
gora tid for ekonomer till andra arbetsuppgifter istillet for att halla reda pa uppbokningar
for flera manader bakat.

Dokumenterade och beslutade rutiner och riktlinjer

P4 regionens intranét Insidan, under extern bemanning3, finns information och dokument
om extern bemanning. Inledningsvis finns 6vergripande rubriker med information samt
regler vid avrop och rutiner for dispensansékan. Langre ned pa sidan under rubriken Se
gallande avtal finns det dokument avseende det nationella avtalet som till exempel blan-
ketter, handbdcker i form av information och rutiner, linkar samt kontaktuppgifter vid
fragor.

I dagslaget fyller all hyrbemanning i tidrapporter manuellt pa papper och lamnar sina
tidrapporter till den i respektive verksamhet som har till uppgift att kontrollera och sig-
nera tidrapporter. Signerad tidrapport, som ar underlag for fakturering, skickas till be-
manningsforetaget. Bemanningsforetaget ska bifoga den signerade tidrapporten till faktu-
ran.

En intervjuad menar att det i nationella avtalet ar tydligt vad som ska finnas med pa faktu-
ran. Nar fakturan kommer kontrolleras den, enligt intervjuade, mot antal timmar i signe-
rad tidrapport infor leveransattest. I vissa fall kontrolleras att fakturans belopp innehaller
ratt antal timmar infor beslutsattest samt ratt pris per timme enligt avtal. Andra har i in-
tervjuer uppgett att beslutsattest till viss del bygger pa tillit, att kontroll av fakturans antal
timmar och erséttning per timme har gjorts infor leveransattesten och darmed ar korrekt.

Enligt enhetschefen pa barn och ungdomspsykiatrin har det funnits en stor variation néar
det giller for hur lang period som tidrapporteringen omfattat. Enligt det nya avtalet ska
fakturering ske inom tva veckor efter manadsslut, mot tidigare sex manader. Enligt ekono-
midirektoren ar det viktigt att chef har som rutin att attestera tidredovisning i tid sa flodet
for fakturahanteringen hinns med.

Kontrollmomenten ska vara utformade s att en effektiv och smidig rutin kan tillimpas
samtidigt som de bidrar till en god intern kontroll.# Enligt intervjuade ar hanteringen av
tidrapporter i dagslaget tidskravande och det skulle underliatta avstimning och administ-
ration ifall Heroma infors dven for hyrbemanning. Kontrollerna av tidrapporter varierar
dock mellan de intervjuade. I vissa fall kontrolleras tidrapporterna innan fakturering och i
andra fall nar fakturan kommit.

verksamhet till att Iakaren/sjukskéterskan ar bokad, samt férdelningen mellan verksamhetens och avropsfunktionens an-
svar.

2 Attest- och utbetalningsreglemente Dnr: RS/2167/2016. Version 2 beslutad av Regionfullmaktige 2021-02-16-17 § 18
3 Extern bemanning - Insidan (regionjh.se) (2024-06-26)

4 Attest- och utbetalningsreglemente Dnr: RS/2167/2016. Version 2 beslutad av Regionfullméaktige 2021-02-16-17 § 18
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Det saknas en rutin for hur felaktigheter ska hanteras, enligt en intervjuad. Hanteringen
med tidrapporter och fakturor sker utifran egna upprattade rutiner och dennes uppfatt-
ning ar att det skapas egna rutiner och checklistor ute i verksamheterna av respektive assi-
stent eller enhetschef. Det bekréftas av enskilda medarbetare som menar att rutiner och
checklistor for kontroller bor tas fram och héllas ihop av ekonomienheten med hjélp av
avropsfunktionen samt med inspel fran verksamheten.

Tydlig ansvarsfordelning
Nir det galler ansvarsfordelningen sa ska alla avrop ske via avropsfunktionen férutsatt att

det finns en godkind dispensansékan®, enligt dokumentet Regler vid avrop frén beman-
ningsforetag®. Reglerna géller for alla verksamheter som har behov av inhyrd vardperso-
nal. Dokumentet tydliggor den avropande chefens respektive avropsfunktionens ansvar.

Vidare framgar av dokumentet att avropande chef ansvarar f6r att granska fakturor och
hantera eventuella viten, godkénna arbetad tid och f6lja regionens rutin for tidrapporte-
ring. Avropsfunktionens ansvar ar bland annat att tilldela behorighet i Bemlo, vara be-
hjélplig vid reklamationer och avtalsfragor och fakturera viten.

Det finns en processkarta Gver avropsprocessen som, enligt intervju med enhetschefen for
inkop och upphandling, visar vart i processen verksamheten respektive avropsfunktionen
har sitt ansvar. Processkartan anvénds internt for att tydliggéra ansvarsfordelningen for
nya medarbetare.

En genomgéng av hanteringen inom granskade omraden visar genom intervjuer att det ar
minst tvd personer som kontrollerar en transaktion, vilket dr enligt attestreglerna”. Det &r
skillnad mellan omréde barn och unga vuxna respektive omréde kirurgi vilken befattning
som signerar tidrapporter och vilken befattning som leveransattesterar fakturorna. Inom
omrade barn och unga vuxna ar det en enhetschef som signerar likarnas tidrapporter och
omradesassistenten tar emot, konterar och leveransattesterar fakturorna. Inom omréade
kirurgi ar det assistenter som signerar tidrapporter for sjukskoterskor och lakare. Det &r
en enhetschef som tar emot, konterar och leveransattesterar fakturorna for sjukskoterskor
medan det avseende ldkare &r assistenter som konterar och leveransattesterar fakturorna.

Flera intervjuade uppger att ansvarsfordelningen enligt rutiner ar tydlig, att det &r verk-
samheten som ska kontrollera och attestera fakturorna, men vilken befattning som ska
signera tidrapporter har varierat genom aren och det finns en otydlighet kring vilken be-
fattning som har den befogenheten. Beloppsgranser for behorighet att beslutsattestera har
ocksa varierat i perioder vilket i vissa fall upplevts férsvarande.

I granskningen har det uppmérksammats att dokumentet Regler vid avrop fran beman-
ningsforetag innehéller lainkar som inte fungerar eller avser tidigare avtal. Det har i
granskningen inte bekréftats om dokumentet kommer att uppdateras till det nationella av-
talet.

Bedoémning

e Vi bedomer att det finns en delvis tillfredsstéllande styrning i form av rutiner och
riktlinjer f6r hantering av fakturor gillande hyrbemanning. Bedomningen grundar
sig pa att det i granskningen framgér att det inte ar tydligt vilka kontroller som ska
utforas, i vilken omfattning, och hur eventuella avvikelser ska hanteras i samband

5 Som en del i dispensansokan gérs en analys av bemanningslaget, ekonomi och konsekvensbeskrivning av att inte avropa.
Dispensansokan gors av utsedd person hos verksamheten via systemstddet Bemlo. Dispens hanteras, beddms och god-
kanns av verksamhetschef. Se dven Rutin Dispensansdkan — rutiner for begéran. Centurinummer 54434-7.

6 Regler vid avrop fr&n bemanningsféretag. Centurinummer 42133-7. Giltigt fr8n och med 2023-11-27. Reglerna galler for
samtliga verksamheter inom Region Jamtland Harjedalen som har behov av inhyrd vérdpersonal.

7 Attest- och utbetalningsreglemente Dnr: RS/2167/2016. Version 2 beslutad av Regionfullméaktige 2021-02-16-17 § 18
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med leveransattest respektive beslutsattest. Det ar inte heller tydligt vilken befatt-
ning som har befogenhet att signera tidrapporter.

Vi rekommenderar regionstyrelsen att tydliggora och kommunicera vad leveransattest
respektive beslutsattest omfattar och innebdir.

7.1.2 Forutsattningar i form av IT-stéd och kompetens

Revisionsfraga: Finns det tillfredsstdllande forutsdttningar i form av IT-stod och kom-
petens?

IT-stod

Systemstodet Bemlo® ar det IT-system som anvands i regionen for avrop av bemannings-
tjanster. Systemet ar anpassat till det nya avtalet och har en inbyggd meddelandefunktion
vilket ar en fordel for dokumentation och sparbarhet. Kontakt med bemanningsféretagen
sker via systemet och dr darmed sparbar. Schemarader lggs in i systemet infor avrop och
avtalet med prisuppgifter finns ocksé i systemet. Sjilva avropsprocessen innebir manuella
kontroller som inte dokumenteras men det finns en automatisk funktion som kontrollerar
att dokument bifogats fran bemanningsféretagen nir de svarar pé ett avrop, att det ar ratt
typ av dokument som bifogats kontrolleras manuellt av avropsfunktionen.

Enligt intervjuade dr Bemlo sjalvinstruerande och ger tillgang till battre statistik an det f6-
regdende systemet. Utifran statistiken kan ekonomer rikna pa kostnader i forvig och dar-
med boka upp kostnader pé ett béttre satt dn tidigare.

Raindance dr det ekonomi- och fakturahanteringssystem som anvéands i regionen. I Rain-
dance gors leverans- och beslutsattester. Kontrolltgarder ska dokumenteras pa ett var-
aktigt och andamalsenligt satt®. I systemet finns funktioner for att anteckna om utredning
pagar, fakturor mirks med "under utredning”, samt vad som kontrollerats vid utférda
stickprov. For 6vrigt dokumenteras inga kontroller pd annat sitt 4n att leverans- respek-
tive beslutsattest dr utford. Det finns dven en funktion for mailavisering nar ny faktura
finns att hantera vilket stodjer att attest sker inom rimlig tid. De intervjuade uppger att
Bemlo och Raindance i huvudsak fungerar bra.

Heroma ar det 1onesystem som anvinds i regionen och dar sker all tidredovisning for an-
stdllda. Systemet anvadnds i avropsprocessen for avstimning att inhyrd bemanning inte ar-
betat i regionen de senaste 12 manaderna.

Regionledningen beslutade i januari 2024 att hyrbemanning ska registreras i Heroma
under 2024 med en forsta pilot inom omréde Radiologi under februari-mars, med mal-
sattning att inféras i samtliga verksamheter fran 1 april. Inférandet har dock forsenats och
enligt divisionschefen for kirurgi har piloten genomférts men inte utvérderats. Tidrappor-
tering i Heroma kommer forhoppningsvis att inféras under hosten 2024, enligt ekonomi-
direktoren, och innebéra en sikrare hantering. Erséttning kommer darmed att kunna rak-
nas ut automatiskt utifran avtalet och en order kan skickas till bemanningsforetaget som
fakturerar regionen utifran ordern.

Kompetens samt utbildning, fortbildning och information
Den som har rollen att utfora en kontroll ska ha tillracklig kompetens for uppgiften samt

blivit upplyst om delaktigheten i attestansvaret.!t Granskning av om rapporterad jour
stammer dr i vissa situationer en utmaning for assistenter, enligt intervjuade chefer.

8 Bemnlo &r ett heltickande systemstdd som anvands fér avrop av bemanningstjanster. Regionen bytte till detta system hos-
ten 2023 efter en gemensam upphandling med de &vriga norra regionerna.

9 Attest- och utbetalningsreglemente Dnr: RS/2167/2016. Version 2 beslutad av Regionfullméaktige 2021-02-16-17 § 18

10 Enligt beslutet for att sakerstélla rétt fakturering, kunna ta ut statistik och f& en forbattrad sakerhet.

11 Attest- och utbetalningsreglemente Dnr: RS/2167/2016. Version 2 beslutad av Regionfullmaktige 2021-02-16-17 § 18
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Under varen har aterkommande utbildningsinsatser genomforts av enheten for inkép och
upphandling som dven har mojlighet att svara pa fragor. Enheten héller dven i ett forum
en gang per vecka for information och fragor. Information och utbildning om avvikelser
och hantering av dessa ldggs ut p& Insidan samt kommuniceras via ledningsmail, enligt
enhetschefen. Utbildningsmaterialet ar ett centralt material frin Véstra gotalandsregionen
(VGR), enligt processledaren.

Enligt enhetschefen for inkop och upphandling finns dven information om det nationella

avtalet pd Region Jaimtland Hérjedalens externa webbplatst2. Exempel pa information ar

vad en faktura ska innehélla samt lankar till tidrapporter. Informationen riktar sig framst
till upphandlade leverantorer som lamnar anbud till regionen.

Att det hallits utbildningar och informationer med mera bekréftas av intervjuade chefer.
Det har ndmnts skrivarstugor for enhetschefer och divisionschefer samt moten dar en-
hetschefer har majlighet att stilla frégor, informationsinsatser pé insidan, avropsfunkt-
ionen har varit ute och informerat i bland annat ledningsgrupp om rutiner och avrop samt
informationer for omradesassistenter och chefer. Det finns dock ett behov av utokade in-
formationsinsatser vid nya avtal, enligt intervjuad divisionschef.

Avropande chef ansvarar for att vara utbildad i systemstodet Bemlo. Vid intervjuer har det
kommit fram att det ar brist pa praktisk information och utbildning i Bemlo for anvén-
darna. Det efterfragas dven enhetliga rutiner och ett gemensamt arbetssétt for kontroll och
attestering av bemanningsfakturor samt att alla som hanterar och kontrollerar beman-
ningsfakturor blir samlade for information och utbildning. Det skulle kunna leda till sam-
arbete och utbyte mellan de som kontrollerar och attesterar fakturor samt minska risken
for att bemanningsfakturor hanteras pé olika sitt inom regionen.

Vid fragor om Bemlo, viten och avtal har intervjuade uppgett att de med férdel hor av sig
till avropsfunktionen.

Bedomning

e Vibedomer att forutsattningarna i form av IT-st6d och kompetens ar delvis tillfreds-
stillande. Bedomningen grundar sig pa att det i granskningen framkommit ett be-
slut om att hyrbemanning ska registreras i Heroma men inférandet har forsenats.
Vidare saknas ett gemensamt arbetsséitt samt information och utbildning for alla
som hanterar och kontrollerar bemanningsfakturor.

Vi rekommenderar regionstyrelsen att scikerstdlla att regionledningens beslut att hyrbe-
manning ska registreras i Heroma fullfoljs. Vi rekommenderar dven regionstyrelsen samt
hélso- och sjukvardsnamnden att sdkerstdlla att information och utbildning néar ut till
dem som kontrollerar och attesterar bemanningsfakturor samt se 6ver maojligheten till ett
gemensamt arbetssdtt for kontroll och attestering av bemanningsfakturor.

7.2 UPPFOLJNING OCH KONTROLL

7.2.1 Foéljsamhet till rutiner och riktlinjer

Revisionsfraga: Finns en tillfredsstdllande uppfolining och kontroll av foljsamheten till
rutiner och riktlinjer?

Fel och avvikelser som uppticks ska dokumenteras och rapporteras till avropsfunktionen.
Kvalitetsbrister ska, enligt processledaren, ldggas in i systemet och eskaleras. Enhetsche-

lakare och sjukskdterskor - Region Jamtland Harjedalen (regionjh.se) (2024-06-
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fen {or inkop och upphandling uppger att det finns en eskaleringstrappa, som ar en ge-
mensam process for alla regioner, f6r problem och avvikelser samt fradgor med anledning
av avtalet.

Bemanningskostnaderna har stort fokus, enligt ekonomidirektéren, som menar att det ar
viktigt att det nationella avtalet f6ljs och att ekonomernas efterkontroller utgor en viktig
del i detta arbete. Ekonomerna har egna checklistor for stickprov och ekonomidirektoren
menar att det ar lattare att gora stickprov utifran det nationella avtalet 4n tidigare avtal
eftersom det ar mindre att forhélla sig till.

Divisionschefen for nira vard uppger att uppfoljning gors i flera nivder men inte specifikt
for fakturahantering och kontroller. Uppféljning av attestanter gors i samband med upp-
f6ljning av ekonomin, enligt verksamhetschefen for kirurgi, och tilligger att de som hante-
rar fakturor och tidrapporter ar noggranna med kontroller. Kontroller av fakturor for hyr-
bemanning ar inget som tas upp pé chefsmoten, enligt flera intervjuade.

Det finns en viss tveksamhet bland intervjuade for stickprovskontroller som gors i efter-
hand. De ser inte hur nagon annan ska kunna veta vad som ar ritt eller fel men en assi-
stent anser daremot att om det finns gemensamma checklistor och rutiner kan ekonomi-
enheten kontrollera foljsamheten till dessa.

7.21.1 Stickprov

Vi har genomfort stickprov i granskningen, sex fakturor avseende likare samt elva faktu-
ror avseende sjukskoterskor. Samtliga granskade fakturor har registrerats i regionens fak-
turahanteringssystem mellan den 1 juni 2024 och den 31 augusti 2024.

Vara iakttagelser och bedomningar grundas pa om fakturorna avser det nationella avtalet
och i sé fall ar i linje med kraven pé vilken information fakturan minst ska innehalla. Vi
har inte kontrollerat om avgift13 tagits ut i de fall faktureringsuppgifterna inte stimmer.

Vi har dven granskat i vilken man det till fakturan finns en bifogad tidrapport som signe-
rats av verksamheten och att fakturorna beslutsattesterats av ritt person enligt attestfor-
teckningarna.

Iakttagelser — bemanningsfakturor avseende lédkare

F6r hyrbemanning avseende ldkare har vi granskat totalt sex fakturor fordelat pa tre faktu-
ror for respektive omréde kirurgi samt omrade barn och unga vuxna. Totalt har regionen
fatt 29 fakturor under perioden avseende dessa omraden. Urval har gjorts med de be-
loppsméssigt storsta fakturorna motsvarande 20 procent av totalt inkomna fakturor avse-
ende lakare under perioden for respektive omréade.

Foljande diagram visar antalet fakturor som avser det nationella avtalet i f6rhallande till
totalt antal stickprov, fordelat pa respektive omrade.

13 Enligt det nationella avtalet ska leverantdren faktureras p8 en avgift om 2 000 kr om fakturauppgifterna inte stammer
6verens med avtalspunkten Fakturerings- och betalningsvillkor.



REGION N

JAMTLAND AN

HARJEDALEN
Revisionskontoret Revisionsrapport 11 (16)
Region Jamtland Harjedalen 2024-09-19 Dnr: REV/5/2024

Stickprov bemanningsfakturor, l1akare

Barn och unga vuxna

Kirurgi

o
=
N
w

H Nya avtalet  ® Antal fakturor i stickprov

Diagram: Antal bemanningsfakturor avseende det nationella avtalet, lakare.

Foljande diagram sammanfattar resultatet av i vilken omfattning de fyra bemanningsfak-
turorna innehéller den information som fakturan minst ska innehélla, enligt det nationella
avtalet. Av diagrammet framgar &ven i vilken omfattning det finns en bifogad tidrapport
som ar signerad av verksamheten.

Resultat - nationella avtalet, lakare

Avdrag for ev raster under uppraget R
Avdrag for ev introduktion
Antal timmar (spec med aktuellt timpris)
Konsultens yrkeskategori  FEEEEERE————
Konsultens namn "
Datum och tid d& uppdraget genomforde:s |
Uppdragsgivare - enhet/avdening 1HEm50m5S S e
it sesn i s G e

Bestéallarens ID-nr (fakturareferens)

Behdrig bestdllare

Avtalsnummer R

Signerad tidrapport

Diagram: Sammanfattning av resultatet avseende information i bemanningsfakturor enligt det nationella avta-
let samt signerad tidrapport.

Iakttagelser avseende krav enligt avtal

Tre av de fyra fakturorna har négon form av avvikelse, de saknar information om avtals-
nummer varav tva dven saknar informationen behorig bestillare samt konsultens yrkeska-
tegori. I de fall fakturorna saknar avtalsnummer har 6vriga uppgifter i fakturorna sam-
mantaget kunnat hirledas till det nationella avtalet. Informationen behorig bestillare har
bara kontrollerats om den framgar eller inte, att namngiven person ar behorig har inte
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kontrollerats. Vad géller yrkeskategori har det kontrollerats om typ av kompetens framgar
eller inte, alltsd om ldkaren &r specialutbildad eller inte och i sa fall vilken typ av specialut-
bildning. Nar detta inte framgar av fakturan finns det risk for att ersattning per timme
inte kan stimmas av mot avtalets ersattningsbilaga.

Iakttagelser kring tidrapporterna

I fakturahanteringssystemet finns det bifogade tidrapporter till alla fyra fakturor. Tva av
de fyra tidrapporterna &r inte eller endast delvis summerade varav den ena, forutom reg-
ionens mall for tidrapport, dven har en bifogad summerad utskrift fran leverantérens
tidrapporteringssystem. Att tidrapporter inte dr summerade kan medfora ytterligare ar-
bete for attestanten som forvantas kontrollera att arbetad tid stimmer med fakturerad tid.
Vilken befattning som signerat tidrapporterna har inte kunnat utldsas av tidrapporterna.

Attestering av fakturor

Kontrollpunkten om leveransattest gjorts av behorig person har inte visat pa ndgon avvi-
kelse.

Kontrollpunkten om beslutsattest gjorts av behorig person har inte visat pa nagon avvi-
kelse.

Iakttagelser — bemanningsfakturor avseende sjukskoterskor

For hyrbemanning avseende sjukskoterskor har vi granskat totalt elva fakturor for omrade
kirurgi. Totalt har regionen fatt 53 fakturor under perioden avseende omradet, varav tre
av dessa ar kreditfakturor. Urval har gjorts med de beloppsmassigt storsta fakturorna
motsvarande 20 procent av totalt inkomna fakturor avseende sjukskoterskor under peri-
oden for omradet.

Av de elva fakturorna avser fyra fakturor det nationella avtalet. Féljande diagram sam-
manfattar resultatet av i vilken omfattning de fyra bemanningsfakturorna innehaller den
information som fakturan minst ska innehélla, enligt det nationella avtalet. I diagrammet
framgér dven i vilken omfattning det finns en bifogad tidrapport som &r signerad av verk-
samheten.

Resultat - nationella avtalet, sjukskoterskor

R

Avdrag for ev raster under uppraget
Avdrag for ev introduktion

Antal timmar (spec med aktuellt timpris)
Konsultens yrkeskategori

Konsultens namn

Datum och tid da uppdraget genomfordes
Uppdragsgivare - enhet/avdelning
Bestdllarens ID-nr (fakturareferens)

Behorig bestallare

Avtalsnummer

Signerad tidrapport

Diagram: Sammanfattning av resultatet avseende information i bemanningsfakturor enligt det nationella avta-
let samt signerad tidrapport.
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Iakttagelser avseende krav enligt avtal

Tva av de fyra fakturorna har ndgon form av avvikelse. Béda fakturorna saknar informat-
ionen behorig bestillare. Informationen behorig bestéllare har bara kontrollerats om den
framgér eller inte, att namngiven person ar behorig har inte kontrollerats. Vad galler in-
formationen konsultens yrkeskategori har vi kontrollerat om typ av kompetens framgar,
alltsd om och i sé fall vilken specialutbildning som uppgetts, for att kunna stamma av om
fakturerad erséttning per timme stimmer 6verens med den ersittning for respektive kom-
petens som framgar av avtalets ersiattningsbilaga. P4 en av fyra fakturor framgar endast
sjukskéterska medan 6vriga fakturor har informationen legitimerad sjukskoterska. Nar
typ av kompetens inte ar specificerad pa fakturan finns det risk for att fakturerad ersitt-
ning per timme inte &r i enlighet med avtalets ersattningsbilaga. En av de tva fakturorna
har en annan niva p pristilldgget f6r obekvam arbetstid avseende helg fér 2024-06-01 an
fran och med 2024-06-05. Detta kan vara ratt utifrin att avtalets erséttningsbilaga uppda-
terades 2024-06-04.

Enligt avtalet ska fakturering ske per ménad i efterskott, senast 14 kalenderdagar efter
méanadsslut, men stickproven visar att en av de fyra fakturorna avser tvd méanader.

Iakttagelser kring tidrapporterna

I fakturahanteringssystemet finns det bifogade tidrapporter till alla fyra fakturor. Tva av
de fyra tidrapporterna ar varken underskrivna av konsulten eller signerade av verksam-
heten. De ir inte heller summerade och stimmer delvis inte mot respektive faktura. P&
béda fakturorna finns exempel p4 datum som inte 6verensstammer med datum pa tidrap-
porterna. Att tidrapporter inte 4r summerade, underskrivna och signerade samt inte stam-
mer med datum pa fakturan kan medféra ytterligare arbete for attestanten som férvintas
kontrollera att arbetad tid stimmer med fakturerad tid. Vilken befattning som signerat
tidrapporterna har inte kunnat utldsas av tidrapporterna.

Attestering av fakturor

Kontrollpunkten om leveransattest gjorts av behorig person har inte visat pa ndgon avvi-
kelse.

Kontrollpunkten om beslutsattest gjorts av behorig person har inte visat pa ngon avvi-
kelse.

Bedoémning

e Vi bedomer att uppfoljning och kontroll av féljsamheten till rutiner och riktlinjer ar
delvis tillfredsstillande. Bedomningen grundar sig pa att det sker stickprovskon-
troller pd bemanningsfakturor men det sker ingen systematisk uppféljning och kon-
troll av féljsamheten till rutiner och riktlinjer. Vidare verkar det vara en 1ag efterfra-
gan pd kontroller i allménhet. De stickprov som genomforts inom ramen for gransk-
ningen visar att mer an halften av fakturorna har avvikelser avseende krav enligt
avtal och att tidrapporterna inte alltid dr underskrivna och signerade.

Vi rekommenderar regionstyrelsen att se over och tydliggora vikten av uppfolining och
kontroll for att uppnd en dndamalsenlig och effektiv fakturahantering.

7.2.2 Genomford riskanalys

Reuvisionsfraga: Sker uppfolining och kontroll utifrdn en genomford riskanalys?
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Kontrollatgirder ska vara anpassade till transaktionens art s att kontrollkostnaden stér i
rimlig proportion till riskerna.1* Arbetet med risker ska foljas upp pa respektive niva och
de anstillda ska verka for standiga férbéttringar och utveckling av sitt omrade. 15

Det har gjorts en riskanalys i division nira vard infor nya avtalet med inriktning mot pati-
entsdkerhet och arbetsmilj6. Enligt uppgift frén intervju har det dven gjorts en riskanalys
pa hélso- och sjukvardsnivé utifrin det nya avtalet, utifrdn risk att inte f4 bemanning.
Ledningen har fokus pa konsekvenser i varden, enligt divisionschefen for kirurgi, som
aven uppger att det dr svért att fa fram vad det nationella avtalet kan ge p& ekonomin och
fa hjalp med ekonomiska scenarier. Det har inte gjorts ndgon riskanalys kopplat till nya
avtalet vad géller hantering och kontroll av fakturor.

Enhetschefen for inkdp och upphandling uppger att det har kommit signaler om att lever-
ansattestanter backar€ fakturor i olika omfattning och utifrén det gor ekonomienheten
stickprov. Det har dven gjorts ett sarskilt utskick om att alla fakturor ska granskas, enligt
ekonomidirekt6ren.

En verksamhetschef anser att det behover laggas mycket tid och energi pa att kolla beman-
ningsfakturor. Enligt intervjuade inom tva omriaden som tar emot och kontrollerar be-
manningsfakturor ar det, utifran tidigare avtal, vanligt att det saknas underlag eller att
fakturor ar felaktiga. Exempelvis baseras inte alltid fakturorna pa signerade tidrapporter.

Det behovs ekonomer som kollar risker samt utbildning for fakturahantering, enligt divis-
ionschefen for nira vard. Under hosten ska avtal och system f6ljas upp samt att det ar ratt
rutiner och arbetssétt med mera.

Risker framfors i olika nitverk, enligt hélso- och sjukvardsdirektéren. En risk som fram-
forts ar att underlagen inte varit korrekta. Fakturahanteringen och hanteringen av viten
har férbéttrats under de senaste aren men det ar viktigt att kontroller gors och efterfrigas,
att det fortsitter att goras kontroller av tidrapporter samt stickprov.

Bedomning

e Vibeddmer att uppfoljning och kontroll delvis sker men inte alltid utifran en genom-
ford riskanalys.

Vi rekommenderar regionstyrelsen samt hdlso- och sjukvardsndmnden att, utifran sina
respektive ansvarsomraden, se dver riskanalysarbetet for att sikerstdlla en dndamalsen-
lig och effektiv hantering och kontroll av bemanningsfakturor.

7.3 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Granskningens syfte har varit att bedéma om hilso- och sjukvardsndmnden och regionsty-
relsen har sékerstallt en tillracklig intern kontroll av hanteringen av fakturor avseende hyr-
bemanning.

Var sammanfattande bedémning &r att hilso- och sjukvirdsnamnden och regionstyrelsen
delvis har sidkerstallt en tillracklig intern kontroll av hanteringen av fakturor avseende
hyrbemanning.

Var bedomning baseras pé att det inte ar tydligt vilka kontroller som ska utforas, i vilken
omfattning, och hur eventuella avvikelser ska hanteras. Det ar inte heller tydligt vilken be-
fattning som har befogenhet att signera tidrapporter.

Det finns ett beslut att hyrbemanning ska registreras i samma system som anstillda men
inforandet har forsenats. Det har genomforts informationer och utbildning i det nationella

14 Attest- och utbetalningsreglemente Dnr: RS/2167/2016 Version 2 beslutad av Regionfullméktige 2021-02-16-17 § 18
15 Reglemente for intern kontroli och styrning Dnr: RS/598/2018
16 Nar en faktura utreds och visar sig vara felaktig och leder till en kreditfaktura samt en ny korrekt faktura
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avtalet men det saknas ett gemensamt arbetssitt samt information och utbildning for alla
som hanterar och kontrollerar bemanningsfakturor.

Det gors stickprovskontroller pd bemanningsfakturor men det sker ingen systematisk upp-
f6ljning och kontroll av foljsamheten till rutiner och riktlinjer. De stickprov som genom-
forts inom ramen for granskningen visar att mer 4n hilften av fakturorna har avvikelser
avseende krav enligt avtal och att tidrapporterna inte alltid 4r underskrivna och signerade.

Det har dven framkommit att uppféljning och kontroll delvis sker men inte alltid utifran en

genomford riskanalys.

Vi rekommenderar:

e Regionstyrelsen att tydliggora och kommunicera vad leveransattest respektive be-
slutsattest omfattar och innebar.

e Regionstyrelsen att sikerstilla att regionledningens beslut att hyrbemanning ska re-
gistreras i Heroma fullfoljs. Vi rekommenderar &ven regionstyrelsen samt hélso- och
sjukvardsnamnden att sikerstill att information och utbildning nar ut till dem som
kontrollerar och attesterar bemanningsfakturor samt se 6ver mojligheten till ett ge-
mensamt arbetssitt f6r kontroll och attestering av bemanningsfakturor.

e Regionstyrelsen att se 6ver och tydliggora vikten av uppfoljning och kontroll for att
uppna en dndamaélsenlig och effektiv fakturahantering.

¢ Regionstyrelsen samt hilso- och sjukvardsndmnden att, utifran sina respektive an-
svarsomriden se Over riskanalysarbetet for att sikerstilla en andamaélsenligt och
effektiv hantering och kontroll av bemanningsfakturor.

7.3.1 Svar pa revisionsfragorna

analys?

Revisionsfraga Svar Kommentar

Finns en tillfredsstéllande Det ir inte tydligt vilka kontroller som ska

styrning i form av rutiner och Delvis | utforas, i vilken omfattning, och hur eventu-

riktlinjer for hantering av fak- ella avvikelser ska hanteras i samband med

turor géllande hyrbemanning? leveransattest respektive beslutsattest.

Finns det tillfredsstéllande for- Beslut att hyrbemanning ska registreras i

utsattningar i form av IT-stod Delvis | Heroma har férsenats. Det saknas informat-

och kompetens? ion och utbildning samt ett gemensamt ar-
betssatt for alla som hanterar och kontrolle-
rar bemanningsfakturor.

Finns en tillfredsstéllande Det sker stickprovskontroller p4 beman-

uppfdljning och kontroll av Delvis | ningsfakturor men det sker ingen systema-

foljsamheten till rutiner och tisk uppféljning och kontroll av f6ljsam-

riktlinjer? heten till rutiner och riktlinjer. Vidare ver-
kar det vara en lag efterfrégan pé kontroller
iallménhet.

Sker uppfoljning och kontroll -

utifrén en genomférd risk- Nej
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8 KVALITETSSAKRING

Berorda uppgiftslimnare och verksamhetsansvariga har (har givits mojlighet att) fakta-
granskat lamnade uppgifter som finns med i revisionsrapporten.

Projektledare svarar for kvalitetssikring gentemot uppgiftslimnare och av de insamlade
uppgifter som anviands i analysen. Projektledaren har det priméra ansvaret for att den ana-
lys och de bedémningar och forslag som fors fram ar tillrackligt underbyggda.

Ansvarig for kvalitetssdkring har det 6vergripande ansvaret for att kontrollera om gransk-
ningen har en tillracklig yrkesméassig och metodisk kvalitet samt att det finns en Overens-
stimmelse mellan revisionsfragorna/kontrollmélen, metoder, fakta, slutsatser/bedom-
ningar och framférda forslag.
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