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1 SAMMANFATTNING

Styrning och uppfélining:

o Regionstyrelsens plan och budget tydliggor delvis regionfullméktiges 6vergripande
mal. Det finns brister i att objektivt utvardera uppdragen eftersom ménga uppdrag
inte gar att objektivt méta.

o Uppfoljning och rapportering av verksamheten har skett i enlighet med styrmo-
dellen. Ménga uppfoljningar har dock varit muntliga.

e Ekonomisk uppfoljning har skett regelbundet, men fokus har varit pé regionover-
gripande ekonomiskt utfall.

Ekonomiskt resultat:

o Regionstyrelsen redovisar ett underskott mot budget pa -215 mkr, frimst pa grund
av 0kade personal- och IT-kostnader, samt pensionskostnader.

Internkontrollplan:

e Regionstyrelsen har delvis bedrivit ett systematiskt arbete med risker utifran en fast-
stélld internkontrollplan. Planen har inte foljts upp i enlighet med tillimpningsan-
visningarna och det framkommer brister i den interna kontrollen i fordjupade
granskningar.

Uppsiktsplikt:

o Regionstyrelsen har inte pa ett helt tillfredsstéllande séitt utévat uppsiktsplikten
gentemot hilso- och sjukvardsndmnden. Styrelsen borde ha agerat mer kraftfullt
med anledning av namndens stora budgetavvikelser och prognoser for helérsresul-
tat.

MAaluppfyllelse:

o Regionstyrelsen har delvis uppnétt beslutade nyckeltal och uppdrag. Det ar dock
svart att utviardera effekten av uppdragen for att uppné regionfullméktiges overgri-
pande mal.

Beredning av regionplan 2025:

e Beredningen av regionplanen strider mot kommunallagens krav pa en budget i ba-
lans.

Rekommendationer:

e Regionstyrelsen bor utveckla tydliga indikatorer och métbara mél for att forbéattra
styrning, uppfoljning och kontroll.

e Uppfoljningar bor dokumenteras skriftligt for att sikerstilla allmdnhetens insyn och
forbattra den interna kontrollen.

o Styrelsen bor fokusera mer pa specifika ekonomiska utmaningar inom forvaltnings-
omradet och vidta riktade atgiarder for att hantera dessa.
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2 BAKGRUND

Regionens revisorer granskar érligen i den omfattning som féljer av god revisionssed all
verksamhet som bedrivs inom styrelsen och nimndernas verksamhetsomraden. Reviso-
rerna provar om verksamheten skots pa ett andaméalsenligt och frén ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt, om rakenskaperna ar rattvisande och om den interna kontrollen ar
tillracklig.

Styrelsen och nimnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs
i enlighet med de mél och riktlinjer som fullméiktige bestamt samt att de foreskrifter som
galler for verksamheten f6ljs. De ska dven se till att den interna kontrollen ar tillracklig samt
att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstallande satt.

Den grundlaggande granskningen genomfors varje ar avseende ndmnder och styrelser och
ar till sin karaktar en 16pande insamling av fakta och iakttagelser.

I foregdende ars grundlaggande granskning framkom att regionstyrelsen inte pa ett helt
tillfredsstéllande satt hade tolkat fullméktiges viljeinriktning och prioriteringar. Vissa
verksamhetsmél saknade malvarden. Det fanns ocksa brister i aterrapporteringen av till-
gangsforvaltningen pé grund av efterslapning i rapporteringen. Dessutom identifierades
brister i styrelsens agerande utifran sin uppsiktsplikt nar det géller hélso- och sjukvards-
namndens underskott.

Under 2024 har en ny styrmodell inforts. I februari inréttades en sérskild ledning for eko-
nomi for att bromsa kostnadsutvecklingen och uppna en ekonomi i balans. Beslut om an-
stillningsstopp och inkdpsstopp infordes ocksa. Nar det giller fastighetsutveckling beslu-
tade regionfullméktige i juni om en fordjupad utredning av fastighetsutvecklingsplanen
for sjukhusomradet. Regionstyrelsen ekonomiska utfall har kraftigt forsamrats under éret
vilket framfor allt beror pa 6kade IT- kostnader och kostnader for pensioner.

3 SYFTE, REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING

Syftet med den grundldggande granskningen har varit att ge underlag for revisorerna att
uttala sig om verksamheten skotts pé ett dndamaélsenligt séitt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstillande sétt och om den interna kontrollen varit tillracklig.

Revisionsfragor

Granskningen besvarar foljande revisionsfragor:

Styrning, uppfoljning och kontroll

e Har styrelsen antagit en plan med budget for verksamhetsaret?

e Tydliggor planen styrelsens prioriteringar utifran fullmiktiges overgripande mal?

e Har styrelsen haft en regelbunden uppféljning och rapportering i enlighet med
styrmodellen?

e Har styrelsen fattat beslut om étgarder vid avvikelser fréan plan och budget?

e Har styrelsen bedrivit ett systematiskt arbete med risker utifran en faststalld in-
ternkontrollplan?

e Har styrelsen utovat sin uppsiktsplikt pa ett tillfredsstéllande satt?

e Har styrelsen vidtagit dtgarder utifran foregéende ars grundlaggande granskning?



JAMTLAND AN
HARJEDALEN

Revisionskontoret Revisionsrapport 5 (28)
Region Jamtland Harjedalen 2024-04-09 Dnr: REV/19/2024
Maluppfyllelse

e Nar styrelsen beslutade mal?
e Har styrelsen ett ekonomiskt resultat férenligt med budget?

4 AVGRANSNING

Granskningen har avgrinsats till verksamhetsaret 2024. Namndens rikenskaper omfattas
inte av denna granskning eftersom de granskas i ssmband med regionens bokslut.

5 REVISIONSKRITERIER

Var bedomning har utgatt fran:

¢ Kommunallagen (2017:725)

Regionplan och budget 2024-2026 (RS/129/2023)
Reglemente for patientndimnden 2023-2026 (RS/452/2022)
Region Jamtland Harjedalens styrmodell (RS/342/2022)
Reglemente for intern kontroll och styrning (RS/598/2018)
Fullmaktigebeslut

6 ANSVARIG STYRELSE/NAMND

Granskningen avser regionstyrelsen

7 MEeTOD

Granskningen har utforts genom inhdmtning och granskning av styrande dokument, pro-
tokoll, tertial- och delarsrapporter och arsredovisning med mera samt revisionsdialoger.

Substansgranskning har utforts for att i erforderlig omfattning verifiera gjorda utsagor
samt att system och rutiner fungerar pa avsett sitt.
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8 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

8.1 STYRNING

8.1.1 Plan med budget
Revisionsfraga: Har ndmnden antagit en plan med budget for verksamhetsdret?

Regionplanen och budget utgor grunden for verksamheternas arliga planering och budget-
arbete. Regionplanen tydliggér den politiska viljeinriktningen for respektive malomrade,
med fokus pa vad som ska prioriteras och utvecklas. Utifrén regionplanen ska regionstyrel-
sen och ndmnderna faststélla &rliga planer med budget f6r ndstkommande verksamhetsér,
vilka sedan anmals till fullméaktige.

Enligt den styrmodell som faststélldes i juni 2023 ska nimnderna och regionstyrelsen fast-
stélla arliga planer med budget for nistkommande verksamhetsér senast i oktober. Region-
styrelsens plan med budget faststilldes av styrelsen i november 2023 och anmildes till reg-
ionfullmiktige i november. Verksamhetsplanen reviderades darefter i januari 2024 i drende
RS/595/2023. Revideringen anmaéldes darefter till regionfullméktige i februari.

Bedomning

e Vibedomer att faststillandet av plan och budget alltigenom skett i enlighet med reg-
ionens styrmodell, dock har faststéillandet skett négot senare én tidsplanen i styr-
modellen.

Vi rekommenderar ndmnden att folja tidsplanen i styrmodellen om faststdllande av plan
och budget.

8.1.2 Tolkning av fullmdktiges mal

Revisionsfraga: Tydliggor planen namndens prioriteringar utifréan fullmdktiges évergri-
pande mal?

Region Jamtland Hirjedalens kirnverksamhet, stodverksamhet och ledningsprocesser ut-
gor egna malomraden. Dessa mélomraden ar utgdngspunkt for verksamhetens planering
och uppfoljning, bade pa kort och lang sikt. God ekonomisk hushéllning ska genomsyra hela
organisationen och ar en central del av styrningen.

Region Jamtland Hirjedalens har f6ljande malomraden:

¢ God och nira vard i hela Jamtland Harjedalen (Mé&lomréde hélso- och sjukvard)

e God och tillginglig tandvard i hela Jamtland Hérjedalen (Malomréde tandvéard)

e Utvecklingskraft i hela Jaimtland Harjedalen (Mélomrade regionalt utvecklings-
ansvar)

o Tillgdngligt kulturutbud i hela Jimtland Hérjedalen (Mé&lomréde kultur)

e Goda kommunikationer inom samt till och fran Jimtland Harjedalen (Malom-
rade kollektivtrafik)

e Folkhogskolor med hog kvalitet (Malomréde folkhogskolor)

e Andamailsenlig kompetens for effektivt stod till verksamhet och utveckling (MAl-
omrade stodverksamhet)
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¢ Ledning, styrning och uppfoljning av beslut och verksamhet (Malomrade led-
ningsprocesser)!

Av regionens styrmodell framgar att for respektive mélomréade finns langsiktiga nyckeltal
och uppdrag till styrelsen och nimnderna. De langsiktiga nyckeltalen ska 6ver tid ge reg-
ionfullmaktige en indikation om verksamhetens riktning i férhéllande till den politiska vil-
jeinriktningen. For att uppna god kvalitet och god ekonomisk hushéllning inkluderas eko-
nomisk, social och miljoméssig héllbarhet i respektive malomrade. Detta géller dven for
horisontella sakomraden som till exempel arbetsmiljo, folkhilsa och digitalisering.

Av styrmodellen framgar vidare att regionstyrelsens och nimndernas plan med budget ska
tydliggora vad respektive ndmnd eller styrelse ska prioritera inom tilldelade malomraden.
Styrelsen eller respektive namnd kan i sina planer komplettera med egna langsiktiga nyck-
eltal, kortsiktiga nyckeltal eller uppdrag. '

I verksamhetsplanen framgér att styrelsen uttolkat fullméiktiges uppdrag i 15 kortsiktiga
nyckeltal. Samtliga, forutom ett nyckeltal, har ett malvarde. Ut6ver det har styrelsen sju
finansiella mal varav fem ar regionovergripande. T verksamhetsplanen finns totalt 38 upp-
drag, varav 29 kommer fran regionfullméktige och 9 som styrelsen beslutat om.

Bedomning

e Vibedomer att regionstyrelsen i sin plan och budget delvis har tydliggjort region-
fullmiktiges 6vergripande mal. Den 6vergripande tolkningen bestar av uppdrag
vars effekter inte gér att folja upp pé ett objektivt sitt. Att inte kunna méita effekten
av uppdragen forsvarar uppfoljning och kontroll, vilket ocksa forsvarar ansvarsut-
kravandet. For en tillfredsstallande styrning, uppféljning och kontroll och utvarde-
ring av fullgérandet av fullméiktiges 6vergripande mél, behovs tydliga mitetal och
indikatorer.

Vi rekommenderar regionstyrelsen att i sin uttolkning av fullmdktiges évergripande mdal
utveckla tydliga indikatorer och métbara mdl.

8.2 UPPFOLJINING AV VERKSAMHETEN

e Revisionsfraga: Har styrelsen haft en uppfoljning och rapportering i enlighet med
styrmodellen?

Enligt regionens styrmodell ska uppfoljning av budget, uppdrag och kortsiktiga nyckeltal
ske bade tertialvis och arligen. Langsiktiga nyckeltal uppdateras vid helar och nar ny sta-
tistik blir tillgdnglig. Tertialrapporten for april redovisas senast i maj, delarsbokslutet for
augusti redovisas senast i september, och &rsbokslutet redovisas senast i mars. Vid behov
kan ytterligare uppféljningar genomforas.

Tertialrapport {or april

Av tertialrapporten for april som redovisades i maj framgar att prognosen for att nd upp-
dragen och kortsiktiga nyckeltal innan arets slut varierar. Nar det giller kortsiktiga nyckel-
tal har vissa mal uppnétts. Exempel pad uppnidda mél inkluderar halsofrimjande index,
riktade hilsosamtal och servicenivé hos Helpdesk. Daremot har mél som sjuktal per enhet,
IT-siikerhet och bruttokostnadsutveckling inte uppnétts.

1 Regionplan och budget 2024-2026 (RS/129/2023). Faststalld av regionfullméktige 2023-10-18 § 109
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Flera uppdrag pagar enligt plan. Dessa omfattar insatser for att stodja kompetenstorsorj-
ning, halsoframjande och forebyggande insatser, samt folkhédlsoarbete. Arbetsmiljon for
chefer har stiarkts genom strukturella insatser och IT-stod. Insatser for att fraimja psykiskt
vilbefinnande hos unga pagér. Arbetet med att minska omotiverade skillnader i vard och
behandling fortsitter, liksom insatser {6r att frimja hélsosamma levnadsvanor.

For att 6ka robustheten vid samhéllsstorningar har atgarder vidtagits for att forbattra IT-
arkitekturen och planering infér masskadedvning VEGA. Samers rittigheter framjas genom
framtagande av en samisk sprakplan. Digitala och administrativa verktyg utvecklas for att
stodja néira vard och 6ka effektiviteten. Forskning och utbildning stdrks genom rekrytering
av klinisk lektor och planering infor utokning av lakarutbildningen.

Sammanfattningsvis visar rapporten att vissa kortsiktiga nyckeltal har uppnatts och upp-
dragen generellt sett pagar enligt plan.

Delarsbokslut per augusti

Regionstyrelsen har delvis uppfyllt sina 38 uppdrag och 15 kortsiktiga nyckeltal. Inom mal-
omradet god och nira vard samt god och tillgdnglig tandvard ar de flesta uppdrag pagaende.
Utvecklingskraft ar helt uppfyllt, medan malomradet tillgangligt kulturutbud ar delvis upp-
fyllt. Maluppfyllelsen fér malomrédena Andamélsenlig kompetens och ledning, styrning och
uppf6ljning ar blandad.

Flera nyckeltal, sérskilt de rérande kostnadsutveckling, IT-sidkerhet och miljémal, har inte
uppnadd. Till skillnad mot april redovisas méaluppfyllelsen for riktade hélsosamtal inte
lingre som att det uppnétts. Nigra personalrelaterade mal, samt servicenivan for Helpdesk,
har uppnétts.

Viktiga handelser inkluderar inridttandet av en séirskild ledning for ekonomi, beslut om an-
stéllnings- och inkdpsstopp, samt initiativ for att forbéttra digital mognad. Sveriges NATO-
medlemskap paverkar regionen strategiskt.

Sammanfattningsvis har Regionstyrelsen gjort framsteg, men det finns fortfarande utma-
ningar, sarskilt inom ekonomi. Arbetet med att forbattra ekonomin och effektiviteten fort-
satter.

Regionstyrelsens uppfoljningsplan

Regionstyrelsens uppfoljningsplan ar en del av verksamhetsplanen. I samband med revide-
ringen av verksamhetsplanen beslutade styrelsen att frekvensen av rapportering till sty-
relse, ndmnder och ledningsfunktioner ska minska. Detta uppgavs vara en atgard for att
minska belastningen p& administrationen med anledning av det svéra ekonomiska ldget.
Vissa uppfoljningspunkter stroks och ndgra omvandlas frin skriftliga rapporter till munt-
liga. Arbetssittet skulle utvirderas och ses 6ver ytterligare infor 2025 for att sdkerstilla att
rapporteringen var tydligare kopplad till prioriteringar och 6vergripande mal.

Uppfoljningsplanen specificerar omraden for férdjupade redovisningar. Redovisningarna
ska vara skriftliga eller muntliga och ska besvara:
o Vilka mél, uppdrag och nyckeltal finns?
« Hur ser méaluppfyllelsen ut?
o Vilka atgarder behovs om mélen inte uppnas?
e Uppfoljningen bor inkludera tidsserier, trender, forklaringar, enhetsniva, riksjam-
forelser, prognoser och atgardsforslag.

For varje skriftlig redovisning ska en rapport med tillhérande tjansteskrivelse upprattas for
respektive omrade. Beslutsforslag bor baseras pa rapportens slutsatser och kan inkludera
forslag pé atgérder for att uppfylla uppsatta mél eller identifiera utvecklingsomraden. Om
inga dtgarder behovs kan det ricka med att foreslé styrelsen att notera informationen.
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Av protokollen framgér att styrelsen har féljt upp omradena i uppfoljningsplanen. Ménga
av uppfoljningarna har dock varit muntliga, vilket har gjort det svért att stimma av vad som
avhandlats.

Uppf6ljning av beslutade uppdrag

For uppfoljning av uppdrag som getts till regiondirektéren anvinds planeringsverktyget
Stratsys. En samlad uppf6ljning av status for uppdrag till regiondirektéren genomfordes
vid motet i september dér det framgér att arbetet till 6vervigande del pagar enligt plan,
dock har foljande uppdrag forsenats:

o Revidering av reglementet for FoU-radet.

o Regionstyrelsens uppfoljning av Politiskt rad for folkhilsa. (Av faktagranskningen
Jframkom att uppdraget foljts upp av styrelsen under hésten och en éversyn av
rdden kommer att ske i samband med Gversyn av den politiska organisationen.)

Uppfoljning av verksamhetsplanen

Tidigare ar har verksamhetsplanen ocksa reviderats i samband med uppfdljningen av verk-
samhetsplanen vilket medfort att mal och uppdrag foréndrats. Vid uppfoljningen i maj,
framkom att arbetet med de flesta uppdragen och nyckeltalen pagick som planerat och att
det kontinuerligt arbetades med &tgirder for att né en ekonomi i balans. Nagra férandringar
avseende nyckeltal eller uppdrag skedde inte vid uppf6ljningen.

Uppfoljningen utgick huvudsakligen fran tertialrapporten per april och inkluderade en ana-
lys av verksamhetens aktiviteter for att bedoma méjligheten att uppna malen vid arets slut.

Stvrelsens arbetsgivaransvar

Enligt reglementet ska styrelsen hantera regionévergripande personalfragor, inklusive att
traffa kollektivavtal.

Vid motet i mars behandlade styrelsen ansokningar om dispens fran arbetstidsregler for
ambulansverksamheten i Harjedalen och ambulanshelikopterverksamheten. Dispens bevil-
jades for att sdkerstilla att nodvindig vard och riaddningstjanst kunde uppréatthéllas trots
bemanningsutmaningar.

Vid sammantradet den 28-29 maj f6ljde styrelsen upp kompetenstorsorjning och riktade
statsbidrag. Fokus lag pa att sikerstélla tillrackligt med personal och ritt kompetens. Sty-
relsen arbetade aktivt med rekryterings- och utbildningsinsatser for att attrahera och be-
halla personal.

I november foljde styrelsen upp regler for extraersiattningar inom hélso- och sjukvéarden. En
analys av kostnader och atgirder for att minska behovet av extraerséttningar genomfordes.
Mélet var att sikerstilla en rattvis och héallbar ersidttningsstruktur samt hantera beman-
ningsutmaningar. Reglerna beslutades fortsitta gilla under 2025.

Langsiktig fastishetsutvecklingsplan for sjukhusomridet

Enligt reglementet ska regionstyrelsen ansvara for forvaltning av regionens fastigheter och
anskaffning av lokaler for regionens behov. I Regionplan och budget 2023—2025 fick reg-
ionstyrelsen i uppdrag att presentera en langsiktig fastighetsutvecklingsplan under 2024.
Inriktningen for arbetet var fokus pé sjukhusomradet och omstillningen mot Néra vérd.
Projektmalet var att presentera olika scenarier for utveckling av sjukhusomradet i Oster-
sund, sé att regionfullmiktige i juni 2024 kan ta beslut om vilken vig som ska viljas.

Vid styrelsens mote 1 maj redovisades forslag pa tre alternativa utvecklingsvigar som har
analyserats:

1. Ombyggnad av befintliga byggnader.



" REGION s/\
JAMTLAND A8
HARJEDALEN

Revisionskontoret Revisionsrapport 10 (28)
Region Jdmtland Harjedalen 2024-04-09 Dnr: REV/19/2024

2. Utbyggnad kombinerat med ombyggnad.
3. Nybyggnad pa annan plats.

Styrgruppen och regionledningen rekommenderar alternativ 2, utbyggnad i kombination
med ombyggnad, med motiveringen att det ger kortast tid till moderna lokaler for priori-
terade akutverksamheter, erbjuder flexibilitet i utvecklingen av befintliga lokaler, och ar
lattare att besluta om och finansiera.

Regionstyrelsen foreslog regionfullméktige att ga vidare med alternativ 2 och att ytterli-
gare utreda mojligheterna att bebygga tomten, sérskilt omradet dér hus 2 och hus 3 finns.
Beslut om att eventuellt gd vidare med forstudiearbete ska redovisas senast i april 2025.

Uppfolining av hilsovalet

Regionstyrelsen har uppgift att leda sjukvarden enligt valfrihetssystem for primarvarden
och bestillning av barn- och ungdomstandvard. Styrelsen ansvarar ocksa for lakarvardser-
sittning och ersédttning for sjukgymnastik2.

Uppfoljningen av hilsovalet och vardval medicinsk fotvird samt vardval inom allmén-
tandvard for barn och unga vuxna genomfordes i mars. Vardgivarna 6verlamnar arliga
verksamhetsberattelser som sammanstills i ett arsbokslut som styrelsen fér ta del av.

Under aret har styrelsen ocksa genomfort en fordjupad uppf6ljning av fem fysioterapeu-
ter. Resultatet visade att fem vérdgivare hade féredomlig journalforing och fem hade till-
fredsstillande resultat.

Aterrapportering av delegationsbeslut

En aterrapportering av delegationsbeslut har skett vid samtliga ordinarie sammantraden.
Protokollen for anmailan av delegationsbesluten héanvisar till diarienummer och dokument-
nummer i diariet for aktuell handling.

En stickprovskontroll visar att delegationsbesluten i huvudsak ar fattade och aterrapporte-
rade i enlighet med gillande delegationsbestimmelser.

Protokoll

Regionstyrelsen har haft 11 sammantriden, varav ett extra sammantride om forséljning av
vindkraftverk och ett extra sammantriade for yttrande infor ansvarsprovningen. Styrelsens
protokoll har signerats digitalt under ret och justerats i enlighet med kommunallagens be-
stimmelser och styrelsens reglemente. Protokollen har haft en obruten paragrafserie.

Bedomning

¢ Vi bedomer att regionstyrelsen har haft en regelbunden uppfoljning och rapporte-
ring i enlighet med styrmodellen. Dock har det inte varit mojligt att bedoma inne-
hallet i de fordjupade redovisningarna i uppf6ljningsplanen da dessa mestadels har
varit muntliga. Muntliga uppfoljningar begransar allménhetens insyn och kontroll
av verksamheten och forsvérar att verksamheten kan granskas och analyseras over
tid vilket ar en brist i regionstyrelsens interna kontroll.

Vi rekommenderar att uppfoliningarna dokumenteras for att sikerstdalla allmdnhetens
insyn i verksamheten och regionstyrelsens interna kontroll.

2 Lag (1993.1651) om lakarvardsersittning och Lag (1993:225) ersattning for fysioterapi.
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8.3 UPPFOLJINING EKONOM!

e Revisionsfraga: Har styrelsen haft en uppfolining av ekonomin i enlighet med
styrmodellen?

Féljande tabell visar prognoser under aret for regionstyrelsens forvaltningsomrade under
2024 fran ménadsrapporter, tertialrapport och delarsbokslut. Under 2024 bestod region-
styrelsens forvaltningsomréden av regionstaben, regiondirektor och véardval.

Kostnadsposten regiongemensamt ingar i omréde regiondirektor och ar en samlingspost for
kostnader och intikter som inte direkt kan hénforas till en specifik avdelning eller verksam-
het. Den omfattar riktade statsbidrag, pensionskostnader, utvecklingsprojekt, och andra
administrativa kostnader och intékter. En sdrredovisning av regiongemensamt har skett
under aret.

Tabellen visar prognoser for nettokostnad i forhallande till tilldelad ram. Nettokostnaden
ar bruttokostnad minus verksamhetens intikter som patientavgifter, riktade statsbidrag

etc.

Méanad  [Prognos (mkr)|Regionstaben (mkr)Regiongemensamt (mkr)Vardval (mkr)
Februari -181 -65,8 -115,6 0
Mars -168 -65,8 -102,5 0
April -176 -65,8 -109,8 0
Maj -176 -65,8 -109,8 0
Juni -183 -65,8 -117,1 0
Augusti -159 -65,8 -96,1 +3,0
September -201 -62,8 -141,1 +3,0
Oktober -201 -62,8 -141,1 +3,0
November -159 -62,8 -99,6 +3,0

Prognoserna for regionstyrelsen har genomgaende visat pé ett negativt resultat, framfor allt
for posten regiongemensamt.

Kostnaderna for regiongemensamt har ¢kat av flera skil. En stor del av 6kningen beror pa
hogre pensionsavsattningar, vilket har paverkat personalkostnaderna negativt. Dessutom
tilldelades regionen en likemedelsrabatt foregdende ar som inte forekom under 2024. In-
takterna fran riktade statliga bidrag var ocksé lagre d4n budgeterat, nagra bidrag betalades
ut som generella i stallet for riktade bidrag, vilket ocksé bidragit till 1agre intikter.

Andra anledningar till avvikelse mot budget ar 6kade personalkostnader, 6kade kostnader
for IT-underhall, utveckling och drift, 6kade kostnader for avskrivningar. Kostnaden for
regionens journalsystem har fordubblats utan matchande finansiering,.

Sammanfattningsvis beror de 6kade kostnaderna inom regionstabens forvaltningsomréde
framst pa okade personalkostnader, IT-kostnader, avskrivningar och ligre erhallna bidrag.

Av foljande tabell framgar avvikelse mot budget gillande nettokostnaden for regionstyrel-
sen forvaltningsomréde totalt.
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Méanad Utfall nettokostnad Budget Avvikelser
mKkr totalt
Februari -315,6 -292,9 -227
Mars -480,4 -439,4 -41,0
April -632,5 -586,9 -45,6
Maj ~792,8 ~734,7 -58,1
Juni -952,3 -881,0 -71,3
Augusti -1,268,8 -1,163,5 -105,3
September -118 (uppglij(‘)tlgc"m proto-
Oktober -1,621,3 -1,459,3 -161,9
November -1,807,4 -1,606,6 -200,7

Av de ekonomiska uppféljningarna framgar att regionstyrelsens férvaltningsomrade under
&ret haft flera ekonomiska utmaningar att hantera. Atgirder har vidtagits under ret for att
hantera dessa utmaningar, men det krivs fortsatt arbete och ytterligare atgérder for att
uppna en ekonomi i balans.

Av protokollen framgér att fokus for regionstyrelsens ekonomiska uppf6ljning har varit reg-
ionovergripande. Den ekonomiska uppf6ljningen av styrelsens forvaltningsomrade aterges
med ett par rader, medan drygt en helsida &terges for det regionovergripande utfallet. (Av
faktagranskningen framkom att en anledning till detta dr att regionstyrelsen har upp-
stktsplikt for alla namnder och den stérsta utmaningen ligger i hdilso- och sjukvdrds-
namnden)

Bedomning

e Vi bedomer att regionstyrelsen har haft en regelbunden uppféljning och rapporte-
ring av ekonomin i enlighet med styrmodellen. Vi bedomer dock att de ekonomiska
uppfoljningarna som aterges i styrelsens protokoll framfor allt har varit regionéver-
gripande. For att 6ka styrelsens interna kontroll bor dessa uppfoljningar i hogre grad
fokusera pé de specifika ekonomiska utmaningar som finns inom regionstyrelsens
forvaltningsomrade.

Vi rekomumenderar regionstyrelsen att i hogre grad dterge de ekonomiska utmaningar
som finns inom forvaltningsomradet 1 protokollen for att 6ka regionstyrelsens interna
kontroll over sitt forvaltningsomrade.

8.3.1 Atgirder for en ekonomi i balans

I regionplanen och budgeten fér 2024—2026 framgér att regionen behover arbeta utifrin
en langsiktig plan for att nd en ekonomi i balans. I verksamhetsplan och budget f6r 2024,
som togs av regionstyrelsen i november 2023, finns en bilaga med en preliminér atgards-
plan med exempel pa resultatférbatirande atgirder. Regionstyrelsen beslutade vid sitt sam-
mantride i januari att ge regiondirektoren uppdrag att fortsitta arbetet med att na en eko-
nomi i balans utifran atgirdsplanen. Arbetet ska l6pande aterrapporteras till regionstyrel-
sen.
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Under 2024 har regiondirektoren fattat beslut om bland annat féljande atgarder utifran en
langsiktig plan for en ekonomi i balans:

e Anstillnings- och inkopsstopp.

o Infira sirskild ledning for en ekonomi i balans.

o Restriktiv resepolicy.

e Automatisering och digitalisering for att effektivisera administrationen.
e Minska telefoni- och mobilavgifter.

o Pausade fastighetsprojekt och uppskjutna investeringar.

e Minskad kostnad for inhyrd bemanning genom aktiv bemanningsplanering och re-
ducering av vardplatser.

o Oversyn av administrativa verksamheten for kostnadsbesparingar.

Langsiktig plan for ekonomi i balans 4r inget eget drende utan en del av regionplanen. Ater-
redovisning av effekten av de resultatférbittrande atgarderna har skett i samband med ter-
tialrapport, delarsrapport, manadsrapporter, i samband med direktorens rapporter och vid
revidering av verksamhetsplanen. I foljande punkter aterges ett sammandrag av hur effek-
ten av resultatforbéttrande atgdrder aterredovisats under aret till styrelsen:

Delérsrapporten per april

Av delarsrapporten per april framgéar att ett anstéllningsstopp for administrativ personal
och ett inkopsstopp for icke-verksamhetskritiska inkop har inforts. En restriktiv policy for
resor har implementerats, vilket har lett till besparingar.

Atgirder for att minska kostnaderna for telefoni och mobilabonnemang har ocksa genom-
forts. Avvecklingen av dubbletter av befintliga system har gett ytterligare besparingar. To-
talt har dessa atgarder resulterat i en besparing pa 3,064 miljoner kronor jamfort med fo-
regdende ar. Det framgér dock att atgirderna inte ar tillrickliga for att nd en ekonomi i
balans till &rsskiftet, och arbetet med att implementera och f6lja upp atgarderna fortsatter
i hela organisationen. Utfallet for bruttokostnadsutvecklingen uppgar till 5,9 procent jam-
fért med malet -6,5 procent.

Av delarsrapporten framgdr vidare att regionen totalt har betydande utmaningar med att
uppné maélen for bade brutto- och nettokostnadsutvecklingen. Bruttokostnadsutvecklingen
uppgick till 9,4 procent vilket dr 1dngt 6ver malet pa -0,5 procent medan nettokostnadsut-
vecklingen var 11,6 procent mot mélet pa 0,6 procent. Hélso- och sjukvardsndmndens for-
slag om att regionfullmiktige skulle tillskjuta mer pengar avslogs. Regionstyrelsen beslu-
tade om att sirskilt félja hdlso- och sjukvirdsnamndens arbete med att minska sina kost-
nader.

Delarsbokslut per augusti

Av delérsbokslutet fran augusti framgar att anstéllningsstopp for administrativ personal in-
fordes 1 februari, vilket har resulterat i en besparing p& 9,6 miljoner kronor jamfort med
budget.

En restriktiv policy for resor inférdes med malet att halvera kostnaderna jamfort med 2023,
vilket har lett till en besparing p 334 tusen kronor jamfort med foregiende ér. Atgirder for
att minska kostnaderna for telefoni och mobilabonnemang har resulterat i en besparing pa
450 tusen kronor jamfort med foregaende ar.

Vidare framgér av delérsbokslutet att avvecklingen av dubbletter av befintliga system gett
en besparing pa 1,079 miljoner kronor jamfort med foregiende ar, besparingsatgéarder to-
talt, 2,7 mkr.



- REGION ,
JAMTLAND AL
HARJEDALEN

Revisionskontoret Revisionsrapport 14 (28)
Region Jamtland Héarjedalen 2024-04-09 Dnr: REV/19/2024

Av redovisningen framgar dock att &tgérderna inte varit tillrickliga for att nd en ekonomi i
balans till drsskiftet. Arbetet med att implementera och f6lja upp &tgérderna fortsatterihela
organisationen. Utfallet for bruttokostnadsutvecklingen uppgar till 5,2 procent att jamfora
med maélet pa -6,5 procent.

Regionen totalt har fortsatt stora utmaningar med att uppna mélen for brutto- och netto-
kostnadsutvecklingen. Bruttokostnadsutvecklingen uppgick till 5,2 % mot malet -0,5 %, och
nettokostnadsutvecklingen var 7,5 % mot mélet 0,6 %.

Resultateffekten 1 manadsrapporter

Effekten av de resultatforbéttrande dtgarderna har dven aterredovisats kontinuerligt i ma-
nadsrapporterna fran februari till november 2024. I féljande punkter dterges en samman-
fattning av hur dessa atgarder har {6ljts upp och redovisats:

Minadsrapport februari

o Anstéllningsstopp infordes i mitten av februari fér administrativ personal. Antalet
manadsavlonade 6kade nagot, frimst inom HR respektive ekonomiavdelningen.

o Inkopsstopp géller frén borjan av mars for alla icke-verksamhetskritiska inkop.

o Nettokostnaderna var totalt 22,7 miljoner kronor simre an budget fér perioden ja-
nuari-februari, huvudsakligen pé grund av hogre personalkostnader och IT-kostna-
der.

Mars

o Effekten avanstillningsstopp och inképsstopp borjade synas. Kostnaderna {or resor
och telefoni minskade négot.

e Nettokostnaderna var totalt 41 miljoner kronor hogre dn budget for perioden janu-
ari-mars, fraimst pa grund av hégre personalkostnader och IT-kostnader.

Maj
o Kostnaderna for resor, telefoni och inkop minskade jamfort med foregaende ar.

e Nettokostnaderna var totalt 58 miljoner kronor hogre dn budget for perioden janu-
ari-maj.
Juni

e Antalet ménadsavlonade 6kade med 26,5 jamfért med februari, fraimst inom HR-
avdelningen och Regionservice. (Av faktagranskningen framkom att 6kningen var
hénforlig till feriearbetare 8,5 som anstdlls via HR-avdelningen. Okningen inom
regionservice, 10,5 beror pa till stor del séisongsvariationer)

e Nettokostnaderna var totalt 71 miljoner kronor hégre an budget for perioden janu-
ari-juni.

September

¢ Kostnaderna for resor, telefoni och inkdp hade minskat jamfort med foregéende ar.

¢ Nettokostnaderna var totalt 118 miljoner kronor hogre 4n budget for perioden janu-
ari-september.
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Oktober

e Fran och med 1 november 2024 infors ett utokat inképsstopp dar alla inkdp maste
godkédnnas av ndarmsta chef, med undantag for hélso- och sjukvardskostnader och
akuta inkép.

o Nettokostnaderna var totalt 162 miljoner kronor hégre dn budget for perioden janu-
ari-oktober.

November

o Trots anstéllningsstopp 6kade antalet ménadsavlonade med 11,0 jamfort med feb-
ruari, frimst inom HR- och ekonomiavdelningen.

e Den bedémda kostnadsminskningen av samtliga foreslagna atgarder for 2024 upp-
gar till cirka 23,7 miljoner kronor.

¢ Bruttokostnaderna var totalt 200,7 miljoner kronor hogre dn budget for perioden
januari-november

Regiondirektorens rapport till styrelsen

En genomgéng av regiondirektorens rapport till styrelsen visar att resultatforbéattrande at-
garder funnits med vid f6ljande tillfillen; i mars gavs information om sarskild ledning och
i april information om utvecklingsportfolj for en ekonomi i balans. Atgirder kopplade till
atgirdsplan for en ekonomi i balans som flexibel arbetsplats har rapporterats i oktober och
oversyn av administration har rapporterats i december. Rapporteringen har varit muntlig
och finns inte atergiven i protokollen.

Inga beslut om ytterligare atgiarder

Utifrdn den ekonomiska uppfoljningen i tertialrapport, delarsbokslut, manadsrapporter
och regiondirektorens rapportering har styrelsen inte beslutat om nagra ytterligare atgarder
for att forbattra ekonomin. Vid delérsbokslutet per augusti fattades inga beslut om ytterli-
gare atgirder, utan hinvisades till arbetet med en langsiktig plan for en ekonomi i balans.
Styrelsen beslutade att begira tillatelse frén fullmiktige att g med underskott.

Representanter frin minoriteten har lagt foljande yrkanden, som dock avslagits av majori-
teten:

e Regiondirektoren ska vidta &tgirder for att sanka kostnaderna inom regionstyrel-
sens forvaltningsomrade.

e Manadsrapporten ska utvecklas for att tydligare visa vilka kostnadsokningar som
beror pa omvarldsfaktorer.

Ledaméter frin minoriteten har reserverat sig i samband med att yrkanden avslagits.

Revidering av styrelsens verksamhetsplan

Av uppfoljningen av styrelsens verksamhetsplan i maj ges en kortfattad beskrivning av ar-
betet utifrén styrelsens uppdrag till regiondirektoren i januari om att komma i ekonomisk
balans. Av redovisningen framgar att den &tgérdslista som fanns med som bilaga till verk-
samhetsplanen har byggts pa och att arbetet terredovisas dterkommande till styrelsen. Vid
uppféljningen av styrelsens verksamhetsplan framgar vidare att for narvarande finns det
ingen anledning att revidera den befintliga verksamhetsplanen, men att fordndringar kom-
mer att behova goras i planen for 2025.

Regionstyrelsens inspel med atgirder for en ekonomi i balans i regionplan 2025

I regionstyrelsens inspel till regionplan och budget for 2025 framkommer foljande atgarder
for att nd en ekonomi i balans:
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o Minska administrativa uppgifter: Prioritera lagefterlevnad och politiska beslut me-
dan vissa arbetsuppgifter, utredningar och uppféljningar som inte omfattas av sdd-
ana krav fasas ut.

e Resestopp: Minska resor med 50% jaimfort med 2023, prioritera digitala méten och
utbildningar.

e Migrera data frin VAS till e-arkiv: Stinga VAS-systemet efter migrering.

e Avveckla system med Gverlappande funktionalitet: Genomlysa och avveckla system
med samma funktionalitet.

e Flytt av transport av avlidna: Anvéanda nya Ambuss for transport.
o Minska portokostnader: Digitala utskick av kallelser och fakturor.
e Nytt system for halsosamtal i skolan: Inforande av digitalt system.

o Flexibelt kontor/arbetsplatser: Minska antalet administrativa arbetsplatser och
sdga upp externa hyresavtal.

o Digitalisering av rekryterings- och onboardingprocesser: Minska manuella inslag
och 0ka automatisering.

o Tydligare processiigarskap och centralisering av personalfragor: Efterstrdva enhet-
lighet och minska lokal variation.

Den totala besparingen for 2025 forvantas uppga till 10,7 miljoner kr, men atgarder som
flexibla kontor/arbetsplatser férvintas ge besparing frin 20263,

Tillgang- och skuldf6rvaltning

Enligt kommunallagen ar styrelsen medelsforvaltare. Enligt reglementet for finansverk-
samheten ska regionstyrelsen f& dterrapportering om medelsférvaltning i tertialrapporter,
delarsbokslut och arsredovisningar. Utover detta ska styrelsen fA ménatliga rapporter om
tillgangsforvaltning, bestdende av riskkontrollrapporter.

I'likhet med tidigare ar finns det fortsatt en efterslapning i den ménatliga rapporteringen. I
januari redovisas rapporter f6r oktober—december. I april redovisas rapporter for januari~
mars. I maj redovisas dock rapporten for april. I augusti redovisas rapporten for maj och i
oktober redovisas rapporterna fér juni—oktober. I november redovisas rapporten for sep-
tember.

Vid novembermotet redovisades den senaste rapporten for 2024, som identifierade flera
finansiella risker. Borserna var osikra med 6kad volatilitet, och bide Riksbanken och den
amerikanska centralbanken sankte rantorna, vilket ledde till fallande marknadsrantor och
en forsvagad dollar.

Dessa risker maste hanteras for att sikerstélla en stabil avkastning och ekonomisk sékerhet
for pensionsmedlen.

Bedomning

e Vibedomer att regionstyrelsen inte pé ett tillfredsstallande satt har vidtagit tillrack-
ligt verkningsfulla &tgirder utifrén avvikelser géllande ekonomiskt utfall och pro-
gnostiserat resultat. Trots att bide utfall och helarsprognos genomgaende under
aret har visat pa stora underskott, och att styrelsens plan f6r en ekonomi i balans

3 Inspel till regionplan med budget 2025-2027
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endast har visat p marginella resultatforbattringar, har styrelsen inte agerat och
vidtagit ytterligare atgarder.

Vi rekommenderar styrelsen att i hogre grad fokusera pd de specifika ekonomiska utma-
ningar som finns inom regionstyrelsens forvaltningsomrdde. Detta innebdr att identifi-
era och analysera de omrdden som bidrar mest till underskotten och vidta riktade atgdr-
der for att hantera dessa utmaningar. Styrelsen bor ocksa folja upp och utvirdera effek-
ten av dtgdrderna samt vidta ytterligare Gtgdrder om avsedd effekt uteblir.

8.4 MALUPPFYLLELSE

8.4.1 Kortsiktiga nyckeltal

Revisionsfraga: Nar styrelsen faststdllda mal for verksamhet?

Regionstyrelsen har totalt 15 kortsiktiga nyckeltal att folja upp under 2024 i sin verksam-
hetsplan inom malomradena Stédverksamhet och Ledningsprocesser, samt sju finansiella
maél, varav fem ar regionévergripande. I styrelsens &rsredovisning aterredovisas 23 kortsik-
tiga nyckeltal, inklusive de finansiella méalen. Malet om skuldsattningsgrad aterredovisas i
drsredovisningen och fanns med i verksamhetsplanen innan den reviderades.

Aterredovisning av kortsiktiga nyckeltal — malomrade Stodverksamhet

Under 2024 har Regionstyrelsen arbetat med att uppné flera kortsiktiga nyckeltal inom
mélomradet stodverksamhet. Resultaten visar att mélen for antalet genomforda hilsosam-
tal delvis har uppnétts, medan servicenivan i regionens Helpdesk har uppnétts. Daremot
har mélen for IT-sékerhet inte uppnétts pa grund av férseningar vid inférandet av en ny
databasstruktur. Sjukfranvaron ligger ndgot hogre dn mélet och &r i princip pa samma niva
som foregaende tertial och ar.

Specifika kortsiktiga nyckeltal och deras utfall ar som foljer:
e Sjuktal per enhet: 6,1 (mal: 5,5)
o Frisktal per enhet: 80% (mél: nya méatetal utvecklas inte under 2024)
e Hilsofrimjande index: Foljs inte upp pa nivan Regionstyrelsen
e Personalomsittning chefer: 6,7% (mal: 10%)
¢ Hog sikerhet i natverksansluten hardvara: 13% (mal: 70%)
e Hog sikerhet hos mjukvara: 40% (mal: 70%)
o Andel genomférda riktade hilsosamtal: 24% (mal: 30%)
e Serviceniva hos Helpdesk: 83,2% (mal: 80%)

Aterredovisning av kortsiktiga nyckeltal — milomride Ledningsprocesser

Av totalt 15 kortsiktiga nyckeltal under m&lomréadet ledningsprocesser uppnaddes 5 nyck-
eltal, vilket innebar att andelen uppnadda nyckeltal ar cirka 33%. Det finns flera omraden
dar ytterligare forbattringar kravs for att nd de uppsatta mélen.

Foljande aterredovisning avser regionovergripande nyckeltal:

e Soliditeten minskade mer #n forvintat, med ett utfall pa -26,5% jamfort med malet
-15,8%.

e Kassalikviditeten var hogre an malet, med ett utfall pd 226% jamfort med malet
100%, men da ar pensionsavsittningen inrdknat i méttet och malet har andrats for
2025.
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e Bruttokostnadsutvecklingen och nettokostnadsutvecklingen var ocksa séimre dn ma-
len, med utfall 4,3% respektive 5,3%, jamfort med mélen -0,5% respektive 0,6%.

e Skuldsattningstaket var dock battre dn malet, med ett utfall pa 7,8% jamfort med
maélet pa 14%. Dock har investeringar skjutits fram vilket paverkar utfallet i positiv
riktning.

Foljande dterredovisning avser de nyckeltal som omfattar regionstyrelsens forvaltningsom-
rade:
¢ Bruttokostnadsutvecklingen uppgick till 9,5 procent mot malet -6,5.

e Leverantorstroheten uppnadde inte mélet 95%, med ett utfall pa 88,1% for regionen
totalt och 87,9% f6r Regionstyrelsen.

e Kostnadsutvecklingen f6r lakemedel var lagre 4n den nationella kostnadsutveckl-
ingen, med ett utfall pé 5,1% jamfort med malet 7,8%.

e Regionens koldioxidutslapp fran tjansteresor och interna transporter minskade med
16% jamfort med 2019, men detta var inte tillrdckligt for att nd mélet -48%.

o Energianvandningen i regionens verksamheter och fastigheter var nigot hogre an
maélet, med ett utfall pd 200 jamfort med malet 176.

e Avfallsmingden var i nivd med 2019, med ett utfall pd 0,9% jamfort med méalet 1%.

e Andelen ekologiska livemedel uppnddde mélet 36%, och atervinningsgraden var
bittre d4n malet, med ett utfall pa 42% jamfort med malet 41%.

Sammanfattningsvis visar utfallet av de kortsiktiga nyckeltalen ytterligare forbéttringar
kravs for att nd de uppsatta mélen, sérskilt inom soliditet, bruttokostnadsutveckling och
leverantorstrohet. Daremot uppnaddes mélen for kassalikviditet, kostnadsutveckling for 1a-
kemedel och atervinningsgrad.

8.4.2 Genomférda uppdrag
Regionstyrelsen hade totalt 38 uppdrag att genomfora under 2024. De flesta uppdragen har

genomforts enligt plan, medan nagra dr pagaende och kriver ytterligare arbete for att slut-
foras.

Uppdrag - mélomride Hilso- och sjukvard

Flera uppdrag inom hélso- och sjukvarden har genomforts som vidareutveckling av arbets-
sitt for restriktiv antibiotikaforskrivning, sikerstéllande av vérd i rimlig tid, och arbete for
personcentrerad vard i samverkan med kommunerna. Arbetet med vardens omstéllning
och utveckling av primarvarden har ocksé genomforts, liksom utveckling av arbetsséatt med
kvalitetsresultat och digitalisering.

e Restriktiv antibiotikaforskrivning: Samarbetat med Strama for att frimja restriktiv
lakemedelsforskrivning,

e Vardirimlig tid: Utvecklat vardinformation och uppféljning av ledtider.

e Personcentrerad vard: Samarbetat med kommuner for att utveckla personcentre-
rade planer och utbildning.

o Primérvardens utveckling: Stottat vArdens omstéllning och utveckling av primarvar-
den.

e Digitalisering och egenmonitorering: Utvecklat Kostnad per patient (KPP) och upp-
foljning av verksamhetens prestationer.
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o Kunskapsstyrning: Implementerat bésta tillgingliga kunskap och genomfort gap-
analyser.

o Forflyttning till primdrvardsnivin: Arbetat med forflyttning av ansvar fran speciali-
serad vard till primarvéarden.

o Liakemedelsforsorjning: Publicerat information om tillgingliga ldkemedel och upp-
handlat lakemedelsforsorjning for kommande period.

Uppdrag - malomride Tandvard

Inom tandvérden har uppdrag for att sikerstélla akut och férebyggande tandvard, tilthan-
dahélla sidker tandvérd, och starka tandvardens roll som hélsoframjande instans genom-
forts. Barntandvérden har fordelats jaimnt mellan utférare genom bestk och aterkoppling
till kliniker.

o Akut och forebyggande tandvérd: Uppsékande verksamhet och utbildning av kom-
munal personal.

o Siker tandvard: Digitalisering och automatisk utbetalning for barn- och ungdoms-
tandvard.

o Hog kvalitet: Uppfdljning av verksamhet och dialog med tandvardskliniker.

o Hilsofrdmjande insatser: Stdrkta férebyggande och hélsofrimjande insatser, inklu-
sive utbildning av folktandvéardens personal.

o Jamn f6rdelning av barntandvard: Besok pé kliniker for att sikerstédlla barnavtal.
Uppdrag - malomradena Regionalt utvecklingsansvar och Kultur och stédverksamhet
e Uppdrag inom transportinfrastruktur och kultur har genomforts enligt plan.

e Arbetet med att utveckla kultur och hélsa har inkluderat en pilotsatsning pa Kultur
pa recept.

Uppdrag - malomrade Stodverksamhet

Flera uppdrag for att stodja kompetensforsorjning, fraimja medarbetares hilsa och utveckla
folkhélsoarbetet har genomforts. Arbetsmiljon for chefer har stirkts genom utbildning och
utveckling av IT-stod. Insatser for att frimja psykiskt vélbefinnande hos unga och unga
vuxna har genomforts genom flera samverkansprojekt.

. K‘ompetensférsérjning: Framjande av goda anstéllningsvillkor och akademiska mil-
joer.

o Halsofrimjande insatser: Stod for balans mellan krav och resurser.

e Folkhéalsoarbete: Utveckling av folkhalsostruktur och samverkan.

o Arbetsmiljo for chefer: Strukturella insatser och utbildning.

e Psykiskt vilbefinnande hos unga: Delaktighet och valdsférebyggande projekt.

e Hbtqi- och mangfaldsdiplomering: Digitalisering och kartlaggning.

e Halsosamma levnadsvanor: Frimjande av egenvérd.

« Robusthet vid samhillsstorningar: Atgirder for 6kad robusthet.

e Samers rittigheter: Implementering av samisk sprékplan och utbildning.
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Uppdrag - milomrade Ledningsprocesser

Arbetet med att utveckla tillgéngligheten till digitala och administrativa verktyg har genom-
forts med ny teknik och forbatirade rutiner. Antalet forskningsaktiva medarbetare har 6kat
genom tillsittning av en Klinisk lektor, och planeringen inf6r utdkning av lakarutbildningen

pagar.

Ekonomiskt resultat: Verksamheterna arbetar kontinuerligt med &tgirdsplaner for
att uppné budgetmaélen. (gult)

Effektiviseringar: Automatisering och digitalisering for att minska kostnader och
Oka effektiviteten. (gult)

Direktiv for ekonomiska avvikelser: Arbete pagar for att skapa samsyn och samver-
kan med politiken. (gult)

Beslut som innebiar 6kade kostnader: Mallar och regler har uppdaterats for att sa-
kerstilla att finansiering inkluderas i beslutsunderlag. (gront)

Fastighetsutvecklingsplan: Regionfullméktige beslutade att g& vidare med utred-
ning av nybyggnation och ombyggnation pa sjukhusomradet. (gult)

Miljé- och klimatpéverkan: Atgirder pagir men begrinsas av investeringsmojlig-
heter och resursbrist. (gult)

Digitalisering: Ny organisation fér utveckling och digitalisering har inrattats for att
forbattra samordning och effektivitet. (gront)

Presentera langsiktig plan for att minska bruttokostnadsutvecklingen: Arbetar med
planerade besparingsétgarder. (gult)

Félja upp namndernas arbete med digitalisering: Har genomfort fordjupade dialo-
ger med hilso- och sjukvirdsndmnden och kollektivtrafikndmnden. (gront)

Sammanfattningsvis har regionstyrelsen arbetat med flera viktiga uppdrag inom lednings-
processer, men det finns utmaningar fér en ekonomi i balans och miljomal.

Bedomning

Vi bedémer att regionstyrelsen delvis uppnér beslutade nyckeltal och uppdrag for
sitt férvaltningsomrade. Det dr svért att utvdrdera vilken effekt genomférda upp-
drag har haft f6r att uppna regionfullmaktiges 6vergripande méal da utfallet utgar
fran en subjektiv bedémning.

8.4.3 Ekonomiskt resultat forenligt med budget

Revisionsfraga: Har ndmnden ett ekonomiskt resultat forenligt med budget?

Kategori Ack utfall | Ack budget | Bud-Utf Diff
(tkr) (tkr) (tkr)

Intikter

Patientavgifter 935 690 +245

Forsaljning 412 381 353 080 +59 301

Erhéallna bidrag 322 778 174 333 +148 445

Ovriga intikter 7940 23 292 -15 352
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Kategori Ack utfall | Ack budget | Bud-Utf Diff
(tkr) (tkr) (tkr)
Summa Intikter 744 034 551 395 +192 639
Kostnader
Personalkostnader -846 301 -697 882 -148 418
Kopt riks- och regionvard -6 909 -9 126 +2 217
Kop av verksamhet -1067 743 -893 238 -174 505
Verksamhetsanknutna tjanster -10 724 -27 803 +17 078
Inhyrd personal -27 -5 -22
Lakemedel -36 033 -31 622 -4 411
Sjukvérdsart, 6vr mat o varor -183 923 -168 180 -15 743
Lamnade bidrag -19 873 -5 470 -14 403
Fastighetskostnader -124 464 -153 319 +28 855
Konsultkostnader -131 000 -130 737 -263
Ovriga kostnader -178 934 -115 940 -62 994
Avskrivningar/finansnetto -107 176 =72 429 -34 747
Summa Bruttokostnader -2 713 107 -2 305 751 -407 356
ig;rtlrl:;a:l erVerksamhetens netto- 069 073 1754 356 214 717

For heldret 2024 uppgick regionstyrelsens totala intékter till 744 miljoner kronor, vilket var
192 miljoner kronor bittre dn budget. Denna positiva avvikelse berodde framst pa hogre
intdkter fran forsiljning och erhallna bidrag. Bruttokostnaderna uppgick till 2 713 miljoner
kronor, vilket var 407 miljoner kronor siamre dn budget. De hogre kostnaderna berodde
framst pa Okade personalkostnader, hogre kostnader for IT-system och verksamhetsan-
knutna tjanster. Nettokostnaderna for verksamheten uppgick till 1 969 miljoner kronor, vil-
ket var 214,7 miljoner kronor samre dn budget.

Sammanfattningsvis visar den ekonomiska analysen att Regionstyrelsens forvaltningsom-
rade totalt sett har en betydande negativ resultatavvikelse jamfort med budget, trots hogre
intdkter an forvantat. De 6kade kostnaderna, sarskilt for personal och IT-system, bidrog till
det negativa resultatet. (En kommentar fran faktagranskningen dr att en stor del av avvi-
kelsen for personalkostnader ar hdnforligt till 6kade pensionskostnader som 1 sin tur ar
en konsekvens av den hdga inflationen vid tidpunkten for pensionsberdkningen)

Regionstaben

For helaret 2024 uppgick Regionstabens intikter till 402,6 miljoner kronor, vilket var 55,2
miljoner kronor battre 4n budget. Denna positiva avvikelse berodde fraimst pa hogre intak-
ter fran forsiljning av f6rrad, restaurang och transporter samt hogre bidrag, inklusive EU-
bidrag till projektkontoret som inte var budgeterade. Bruttokostnaderna uppgick till 1 014,1
miljoner kronor, vilket var 125,1 miljoner kronor samre in budget. De hogre kostnaderna
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berodde framst pd 6kade personalkostnader, hogre kostnader for IT-system, okade kostna-
der for salda varor och verksamhetsanknutna tjinster. Sammantaget innebar detta en ne-
gativ resultatavvikelse jamfort med budget for helaret 2024 om -70,3 miljoner kronor.

Vardval

For perioden januari till december 2024 var resultatet for Vardval positivt jamfort med bud-
get och uppgick till 8,5 miljoner kronor. Den positiva avvikelsen berodde pé ldgre ersittning
an budget for ST-lakare och PTP-psykologer samt lagre nyttjande av fysioterapeuter. Hals-
oval kapitering visade en positiv avvikelse pé 4,3 miljoner kronor, privata vardgivare visade
en positiv avvikelse pa 3,7 miljoner kronor. Bestillartandvard visade ocks& en positiv avvi-
kelse pa 0,5 miljoner kronor.

Regiondirektor

For helaret 2024 var resultatet for Regiondirektoren negativt jamfort med budget och upp-
gick till -152,9 miljoner kronor. Den negativa avvikelsen berodde huvudsakligen pa lagre
intakter avseende riktade statsbidrag 4n budgeterat och hégre bruttokostnader. Intakterna
var lagre dn budgeterat med -36,4 miljoner kronor, vilket berodde pé att ett av bidragen
betalats ut som ett generellt statsbidrag och dirfor inte bokforts i verksamhetens intakter.
Bruttokostnaderna var totalt 102,5 miljoner kronor samre &n budget for perioden.

Regiongemensamt uppvisar ett negativt resultat jamfort med budget pa -162,5 miljoner kro-
nor. Den negativa avvikelsen berodde huvudsakligen pa lagre intidkter avseende riktade
statliga bidrag och 6vriga intikter, som tillsammans var -52,9 miljoner kronor lagre 4n bud-
get. Dessutom var pensionskostnader och riskpremie -113,0 miljoner kronor hogre an bud-
get.

Bedoémning

e Vibedomer att regionstyrelsen inte har ett resultat forenligt med budget. Avvikelsen
mot budget ar det stérsta underskottet ndgonsin for styrelsens forvaltningsomrade.
Det ar framfor allt de 6kade personal- och IT-relaterade kostnaderna som har pa-
verkat utfallet. En del av underskottet handlar om 6kade personalkostnader, framfor
allt pensionskostnader. Dock var det kiant for styrelsen att pensionskostnaderna
skulle 6ka vilket borde beaktats vid framtagandet av budgeten, liksom att IT-kost-
naderna skulle 6ka.

8.5 STYRELSENS ARBETE MED INTERNKONTROLLPLANEN

Revisionsfraga: Har namnden bedrivit ett systematiskt arbete med risker utifran en fast-
stalld internkontrollplan?

Regionstyrelsen har enligt kommunallagen ansvar for att sékerstilla att verksamheten be-
drivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt samt att den interna
kontrollen ar tillracklig. Fér att uppfylla detta ansvar upprittar regionstyrelsen arligen en
internkontrollplan som bygger pa en riskbedémning av de uppdrag som givits till verksam-
heterna. Riskbedémningarna prioriteras utifran allvarlighet och sannolikhet, och f6r upp-
drag med hog risk foreslés forebyggande atgérder.

For 2024 har regionstyrelsen faststillt en internkontrollplan i januari. Planen omfattar 35
risker, varav 10 bedémts ha hog risk att inte kunna uppnas.

Enligt regionens tillimpningsanvisningar for intern styrning och kontroll ska en aterredo-
visning av uppfdljning av internkontrollplanen ske tva ginger per ar. Regionstyrelsen har
foljt upp internkontrollplanen en gang, i oktober.
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Av uppfoljningen i oktober framgar att de flesta atgarder ar pagiende eller delvis genom-
forda och forvintas slutforas enligt plan under 2024. Exempel pa dtgirder ar inforande av
en ny digitaliserings- och utvecklingsavdelning samt forbattring av regionens forsorjnings-
beredskap. Atgirder som redan ir klara inkluderar uppfoljning av nyckeltal, anstillning av
en HR-strateg och forberedelser for lokalanpassningar for lakarutbildningen.

Takttagelser om den interna kontrollen utifran fordjupade granskningar

Tabellen nedan visar de férdjupade granskningar som revisorerna for ar 2024 genomférde
inom styrelsens ansvarsomrade.

Férdjupad granskning lakttagelse
Granskning av hantering och kontroll av Regionstyrelsen har en delvis tillfredsstil-
bemanningsfakturor lande intern kontroll 6ver hantering av be-

manningsfakturor. Det sker stickprovs-
kontroller, men det sker ingen systematisk
uppfoljning och kontroll 6ver foljsamheten
till rutiner och riktlinjer

Granskning av regionens arbete med Regionstyrelsen har en delvis tillfredsstal-
Agenda 2030, avseende miljomaélen lande intern kontroll av det systematiska
hallbarhetsarbetet avseende miljomal.
Granskning av omstallningsarbetet mot Regionstyrelsen har inte en helt tillfreds-
god och nira vard stillande intern kontroll. Det finns utma-

ningar sarskilt gallande styrning, ansvars-
fordelning, resurser och IT-stod.

Granskning av IT-drift Granskning visar att regionstyrelsen har
en delvis tillfredsstéllande kontroll 6ver
regionens IT-drift.

Granskning av bisysslor Granskningen visar att regionstyrelsen har
endast en delvis tillfredsstillande uppfolj-
ning och kontroll 6ver de anstélldas bi-
sysslor.

Granskning av regionens finansforvaltning | Granskningen visar att finansforvalt-
ningen i allt vasentligt bedrivs dndamals-
enligt och med tillrdcklig intern kontroll.

Bedomning

¢ Vibedomer att regionstyrelsen delvis har haft en tillracklig intern kontroll. Den fast-
stillda internkontrollplanen har dock inte f6ljts upp i enlighet med tillampningsan-
visningarna. Bedomningen av den interna kontrollen utgar dels fran hur arbetet be-
drivits systematiskt utifran internkontrollplanen, dels fran vad som framkommit i
fordjupade granskningar. Att aterrapporteringar utifran uppfoljningsplanen har
mestadels skett muntligt innebér en brist for den interna kontrollen.

Vi rekommenderar ndmnden att fortsdtta utveckla sin interna kontroll och folja tillimp-
ningsanvisningarna for intern styrning och kontroll.
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8.6 UPPSIKTSPLIKT

Under aret har regionstyrelsen i Region Jimtland Harjedalen utévat sin uppsiktsplikt enligt
kommunallagen och regionens egna regler. Uppsiktsplikten innebdr att styrelsen ska leda
och samordna regionens angeldgenheter samt ha uppsikt éver naimnder, avtalssamverkan
och kommunal verksamhet.

I samband med tertialrapporten per april beslutade styrelsen att ha sérskild uppsikt 6ver
hélso- och sjukvardsndmnden och kollektivtrafikndmnden. Regionstyrelsen har haft en
kontinuerlig dialog med dessa nimnders presidier for att sékerstilla att verksamheten f6ljer
regionens mal och riktlinjer. Vid dessa méten har ekonomiska resultat, bemanning, vard-
platser och kostnader for hyrbemanning diskuterats.

Sarskild uppsikt 6ver hélso- och sjukvirdsndmnden

Styrelsen har sirskilt foljt hilso- och sjukvrdsndmndens arbete med resultatférbattrande
atgarder. Regionstyrelsen har bjudit in nimndens presidium till sina ssmmantréden for en
fordjupad dialog om namndens verksamhet, inklusive nuléget inom hélso- och sjukvarden,
tillganglighet, ekonomiskt utfall, kostnadsutveckling och kostnader for hyrbemanning,.

Uppfoljningarna har visat att hilso- och sjukvardsndmnden fortsatt har ett mycket svart
ekonomiskt ldge. Efter mars visade &rsprognosen ett underskott pa -300 miljoner kronor
mot budget. Kostnadsokningar har frimst skett avseende personal, bemanning, likemedel
och riks- och regionvérd.

Regionstyrelsen har haft i uppdrag att redovisa effekterna av &tgirderna till regionfullmak-
tige i delarsrapporten per augusti. Av redovisningen till fullméktige framgar att hilso- och
sjukvardsnamnden har genomfort dtgarder, men underskottet fortfarande ar stort med en
nettokostnadsavvikelse mot budgeten pé -227 mkr och helarsprognos pé -300 miljoner kro-
nor. Namnden bedémde att underskottet inte kunde &terstillas under 2024 och foreslog att
fa gd med underskott, vilket ocksa var regionstyrelsens forslag till fullmaktige som beslu-
tade i enlighet med forslaget.

Representanter fran minoriteten har lagt féljande yrkanden i sammandrag i samband med
tertialrapport per april och delérsbokslut per augusti, samt i behandling av ménadsrapport
for september:

o Atgirder méste vidtas snarast. Hilso- och sjukvirdsnimnden ska redogora for at-
garder under 2024 for att halla sig inom budgetramen.

o Regionstyrelsen ska foresla regionfullméktige att revidera regionplanen 2024—2026
med hansyn till det forsimrade ekonomiska ldget.

» Regionstyrelsen ska tillkalla hilso- och sjukvardsndmndens presidium till ett sam-
mantriade i april for att diskutera nimndens ekonomiska situation och ytterligare
atgarder. Manadsrapporten ska utvecklas for att tydligare visa vilka kostnadsok-
ningar som beror pa omvarldsfaktorer.

Samtliga yrkanden har avslagits och ledaméter frén minoriteten har reserverat sig mot be-
sluten.

Ovrig uppsikt

I 6vrigt, gallande uppsiktsplikten, framgar det av protokollet i maj att regionala utvecklings-
namnden redovisade en god maluppfyllelse for 2023 och en nettokostnad som var 4 miljo-
ner kronor béattre &n budget. Prognosen i mars visar att verksamheten haller budget. Den
gemensamma namnden for upphandling och distribution av sjukvardsprodukter redovisar
god maluppfyllelse men péverkas av férsenade upphandlingar. Den gemensamma ndmn-
den for specialistfunktioner avvecklas.
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Avtalet med Peak Innovation AB har forléngts till 2024, och diskussioner pagar infor 2025.
Bostadsrittsforeningarna Torvalla och Akerdrtan forbereder uppldsning och likvidation.
Kommunalforbundet Svenskt Ambulansflyg (KSA) har ett underskott pa 60 miljoner kro-
nor som ska dterbetalas 6ver tio &r. KSA redovisar ett 6verskott pa 9,5 miljoner kronor tack
vare effektivare transporter, vilket forbéattrar den ekonomiska situationen.

Regionstyrelsen beslutade i separata beslut att respektive bolag har bedrivit sin verksamhet
i enlighet med det kommunala &ndamalet och inom ramen for de kommunala befogenhet-
erna.

Regionstyrelsen har haft i sina uppfoljningar i manadsrapporter, tertial och delarsbokslut
haft fokus pa regionovergripande ekonomiskt utfall.

Bedomning

* Vi bedomer att regionstyrelsen inte pa ett helt tillfredsstillande satt har utovat
uppsiktsplikten gentemot halso- och sjukvardsndmnden. Framfor allt anser vi att
styrelsen borde ha agerat mer kraftfullt med anledning av hilso- och sjukvards-
ndmndens stora budgetavvikelser och prognoser for helér.

8.7 BEREDNING AV REGIONPLAN OCH BUDGET 2025-2027

Enligt kommunallagen ska en budget upprittas dir intdkterna overstiger kostnaderna, men
undantag kan goras om synnerliga skl foreligger. Ett exempel péa synnerliga skil ar om
kommunen har ett eget kapital som Gverstiger rimliga krav pa finansiell handlingsbered-
skap. For att ett uttag av det egna kapitalet ska kunna ske kriavs dock att det finns kapital
som técker hela pensionsatagandet, inklusive den del som ticks av ansvarsférbindelsen.
Dessutom ska det finnas realiserbara tillgngar for delfinansiering av framtida investe-
ringar.

Storre kostnadskriavande omstruktureringar for att uppné god ekonomisk hushallning kan
ocksa vara skal for att underbalansera budgeten. En sddan situation kan uppsté vid vikande
befolkningsunderlag och ddrav minskat behov av kommunala tjanster. Underbalansering
av budget av sddant skil far endast anviandas for enstaka &r och med stor restriktivitet.

Regionplan 2025—2027

Regionstyrelsen bedomer att det inte &r mojligt att aterstilla de negativa balanskravsresul-
taten fran 2023 och 2024 inom tre &r utan att ventyra verksamhetens dndamalsenlighet.
Regionstyrelsen éberopar synnerliga skal for att ldgga en budget med negativt resultat for
2025 pa -230 mkr och att inte aterstilla underskotten inom tre ar.

Arenden hos regionfullmiiktige i 6vrigt

En genomgang av protokollen visar att drenden hos regionfullméktige som ska passera
regionstyrelsen har gjort det. Aterremittering av drenden har skett i enlighet med kommu-
nallagen och beslut fran fullméktige har hanterats korrekt.

Bedomning

¢ Vibedomer att beredningen av regionplanen 2025- 2027 strider mot
kommunallagens krav pd en budget i balans. Vi anser att de synnerliga skal for att
underbalansera budgeten inte har stod i kommunallag eller dess férarbeten.
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8.8 VIDTAGNA ATGARDER UTIFRAN FOREGAENDE ARS GRANSKNING

Revisionsfraga: Har ndmnden vidtagit atgarder utifran foregdende ars grundldggande
granskning?

Vid foregaende ars grundldggande granskning lamnades ett antal rekommendationer.

I tabellen nedan redovisas i vilken grad namnden vidtagit atgérder.

Rekommendation Vidtagen atgéard

Fortsiatta arbetet med att utveckla verk- | Styrmodellen har andrats sd prioriterade
samhetsplanen med att bryta ner de priori- | mal kvarstér inte ldngre. Styrningen bestar
terade mélen i mitbara verksamhetsmél | av kortsiktiga nyckeltal och uppdrag. Kort-
och aktiviteter. siktiga nyckeltalen dr huvudsak matbara,
men uppfyllelsen av uppdragen blir en sub-
jektiv bedomning.

8.9 BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Var sammanfattande bedomning ar att regionstyrelsen inte har bedrivit verksamheten pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande satt och att den interna
kontrollen dr inte helt tillfredsstillande.

Bedomningen grundar sig pa f6ljande bedémningar:

Revisionsfraga Svar | Kommentar

Styrning, uppféljning och kontroll

Har namnden antagit en plan Ja | Faststéllandet har dock skett ndgot senare an

med budget for verksamhetsa- styrmodellens tidsplan.

ret?

Tydliggor planen nimndens Del- | En objektiv utviardering av fullgorande av

prioriteringar utifran fullméak- vis | fullméktiges uppdrag forsvéras av att uttolk-

tiges Overgripande mal? ningen till overviagande del bestar av upp-
drag som inte gar att folja upp och mata.

Har ndmnden haft en regel- Del- | Uppfoljningarna kopplade till uppfoljnings-

bunden uppf6ljning och rap- vis | planen har till stor del varit muntliga vilket

portering av verksamhet i en- forsvarar bedomningen av om aterrapporte-

lighet med styrmodellen? ring skett i enlighet med styrmodellen.

Har ndmnden haft en regel- Ja | Aterrapporteringen i styrelsens protokoll har

bunden uppfoljning och rap- dock haft fokus pa regionovergripande niva

portering av ekonomi i enlig- och mindre pa sitt forvaltningsomrade.

het med styrmodellen?

Har namnden fattat beslut om Nej | Trots stora prognostiserade underskott i bor-

atgarder vid avvikelser fran jan av aret har styrelsen inte vidtagit ytterli-

plan och budget? gare atgirder for att minska budgetunder-

skottet.
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Har ndmnden bedrivit ett sys- Del- | Faststélld internkontrollplan har inte f6ljts
tematiskt arbete med risker ut- vis | upp i enlighet med tillimpningsanvisning-
ifrdn en faststilld internkon- arna och brister i interna kontrollen fram-

trollplan? kommer i fordjupade granskningar.

Har styrelsen utovat sin upp- Del- | Vianser att styrelsen borde ha agerat mer

siktsplikt pa ett tillfredsstil- vis
lande satt?

kraftfullt utifran hilso- och sjukvardsnamn-
dens stora underskott.

Har namnden vidtagit atgar-
der utifran foregdende ars vis
grundlaggande granskning?

Del- | En ny styrmodell har inforts med flera upp-

drag och nagra kortsiktiga nyckeltal.

Maluppfyllelse

Nar namnden beslutade mal? Del- | Delvis uppfyllelse av uppdrag och nyckeltal.
vis

Har nimnden ett ekonomiskt Nej | Underskottet dr det storsta ndgonsin for reg-

resultat forenligt med budget?

ionstyrelsens forvaltningsomrade. Pensions-
kostnaden ar en stor del i underskottet, men
eftersom kostnadsokningen var kénd borde
den beaktats vid framtagandet av budgeten.

Vi rekommenderar namnden att:

9 KVALITETSSAKRING

Regionstyrelsen bor utveckla tydliga indikatorer och matbara mal for att forbattra
styrning, uppféljning och kontroll.

Uppfoljningar bor dokumenteras skriftligt for att sikerstilla allmdnhetens insyn och
forbattra den interna kontrollen.

Styrelsen bor fokusera mer pa specifika ekonomiska utmaningar inom forvaltnings-
omradet och vidta riktade dtgirder for att hantera dessa. Styrelsen bor identifiera
och analysera de omréden som bidrar mest till underskotten och vidta riktade at-
girder for att hantera dessa utmaningar.

Styrelsen bor ocksé f6lja upp och utvirdera effekten av atgarderna samt vidta ytter-
ligare atgarder om avsedd effekt uteblir.

Regionstyrelsen bor fortsitta utveckla sin interna kontroll och folja tillampningsan-
visningarna for intern styrning och kontroll.

e S A T2 R R S L O e o =

Berorda uppgiftslaimnare och verksamhetsansvariga har (har givits moéjlighet att) fakta-
granskat lamnade uppgifter som finns med i revisionsrapporten.

Projektledare svarar for kvalitetssikring gentemot uppgiftslimnare och av de insamlade
uppgifter som anvinds i analysen. Projektledaren har det priméra ansvaret for att den ana-
lys och de bedémningar och forslag som fors fram ar tillrackligt underbyggda.

Ansvarig for kvalitetssikring har det overgripande ansvaret for att kontrollera om gransk-
ningen har en tillracklig yrkesmissig och metodisk kvalitet samt att det finns en 6verens-
stimmelse mellan revisionsfragorna/kontrollméalen, metoder, fakta, slutsatser/bedom-
ningar och framférda rekommendationer.
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