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Svar pa motion fran Johannes Andersson (C) om modernisering och
digitalisering av bestallning for anropsstyrd trafik och nartrafik samt
inforande av Paxa-tjanst (KTN/92/2024)

Sammanfattning

Johannes Andersson inkom den 21 november 2024 med en motion som foreslar att
Region Jamtland Harjedalen:

e Initierar ett projekt och tilldelar resurser for att paborja en digitalisering av
bokningssystem i den anropsstyrda trafiken och i nartrafiken dar resenaren
ska kunna boka resor i realtid

e Planerar och genomfor ett pilotprojekt for en ny tjanst, kallad Paxa, som ar en
flexibel kollektivtrafiklosning med bestallningsbara mindre bussar inom ett
geografiskt avgransat omrade

Syftet ar att 6ka tillgangligheten och flexibiliteten for invanarna, forslaget inkluderar
aven informationskampanjer for att utbilda anvandarna och férbattra resenarers
upplevelse och minska klimatpaverkan.

Bakgrund och forutsattningar for den anropsstyrda trafiken och nartrafiken
Kommande avtal, som Regionen Jamtland Harjedalen ingatt med ett flertal
trafikforetag inom den sarskilda kollektivtrafiken, dar den anropsstyrda trafiken och
nartrafiken ingar, startar i juni 2025 och stracker sig till juni 2029. Férutsattningarna
ar bland annat att bestallning av anropsstyrd trafik och nartrafik maste gdras senast
kl. 16:00 vardagen fore resdagen. Detta for att flera bokade resor, oavsett om det ar
anropsstyrd trafik, nartrafik, skolskjuts, sjukresor eller fardtjanst, ska kunna
samordnas. Syftet med samordning av resor ar primart att minimera samhallets
kostnader for trafiken. Samordning innebar att resor med narliggande fardvag
och/eller narliggande tid for resa kan komma att bokas in pa samma fordon. Antalet
dimensionerande fordon vid starten av avtalen ar faststallt och utgér grunden for de
forutsattningar som trafikforetagen raknat pa i bedémning av resurser och beredskap.

Digitalisering av bokningssystemet

En eventuell 6vergang till realtidsbokning av bestallningstrafik skulle krava en
grundlaggande férandring av bade nuvarande trafikavtal och tekniska system. Om
utbudet i den anropsstyrda trafiken och nartrafiken ska behallas oférandrat skulle det
innebara att trafikféretagen skulle behdva ha en hégre niva av personalberedskap.
Dessutom skulle det krava utdkade fordonsresurser for att méta de kraven som
realtidsbokning innebar. Detta skulle innebara stora kostnadsékningar som inte ryms
inom nuvarande budget.
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Att mojliggora realtidsbokningar for anropsstyrd trafik skulle medféra att en stor del
av samordningsmaijligheterna forsvinner eftersom resenarer skulle forvanta sig att bl
upphamtade med kort varsel. Det skulle i sin tur leda till farre samordnade resor,
ineffektiv resursanvandning och betydligt hogre kostnader for trafiken.

Digitalisering och teknikutveckling ger nya maojligheter i planeringen av
transportsystemet, vilket ingar i det langsiktiga arbetet med att utveckla trafiken i
kommande avtal. Det ar aven en viktig del i framtagande av det nya
trafikforsorjningsprogrammet som ska galla fran och med 2027. Lanstrafikens
nuvarande app mojliggor i dagslaget inte realtidsbokning och att ha flera appar ar
inte resenarsvanligt. Daremot kommer mdjligheten att i framtiden kunna bestalla en
anropsstyrd- eller nartrafikresa digitalt att bevakas och inféras nar sa ar maojligt.

Pilotprojekt med Paxa-tjansten

| Sundsvall och Solleftea har Paxa inforts som ett testprojekt. Tanken ar att invanare
ska kunna ta sig dit man vill, nar man vill, inom ett begransat geografiskt omrade.
Paxa-konceptet ar intressant, men innebar an sa lange en rad oklarheter gallande
efterfragan, kostnadseffektivitet och anpassning till var regions férhallanden.

Ett pilotprojekt maste genomféras inom ett mindre geografiskt omrade for att inte
krava allt fér manga fordonsresurser, men samtidigt klara av kraven att hamta upp en
resendr inom ett visst tidsspann. For att fa till en hég produktivitet krdvs manga
invanare per kvadratkilometer, det vill saga ett omrade dar det sannolikt redan i
dagslaget finns god tillgang till kollektivtrafik. Fér glesbygdsomraden med stora
avstand riskerar kostnaderna att bli oproportionerligt hoga i foérhallande till nyttan.
Projektet skulle behéva genomforas som ett tillagg till den befintliga kollektivtrafiken,
varfor det skulle vara svart att utvardera testets verkliga behov och effektivitet.

Som ett led i att fortsatta utveckla stadstrafiken i Ostersund ses mojligheterna
kontinuerligt 6ver for att hitta nya kollektivtrafikldsningar inom befintliga ramar.
Ostersunds kommun har i ndra samarbete med Lanstrafiken nyligen avslutat en
forstudie dar de utrett olika potentiella "on-demand” kollektivtrafikldsningar for
Lugnvik- och Verksmons industriomrade. For narvarande utreds aven mdjligheten att
infora en form av slingbuss som tacker upp omraden dar narheten till kollektivtrafiken
ar nagot begransad men det finns en pavisad efterfragan. En sadan I6sning ar desto
billigare och kraver inte nya upphandlingar av trafikavtal eller system. Bedémningen
ar att det ar lampligt att forst fullfélja pagaende utredningar innan ytterligare
utredningar eller projekt initieras.

Vidare ska Region Jamtland Harjedalen som regional kollektivtrafikmyndighet verka
for en tillfredsstallande taxiforsorjning i lanet. Kommersiell taxitrafik finns i varierande
utstrackning runt om i lanet. Realtidsbokning av resor och aven paxa-konceptet
konkurrerar i storre utstrackning med taxiverksamheten.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

Page 2 of 4



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Mé6tesdatum
Kollektivtrafiknamnden 2025-04-02

Inférandet av motionens forslag skulle krava tillaggsfinansiering, nya upphandlingar
av trafik och system med betydande investeringar for bade utveckling och drift. Dartill
saknas personella resurser for att genomfora ett projekt i den har omfattningen.

Sammanfattning

Region Jamtland Harjedalen delar uppfattningen om vikten av att utveckla
anropsstyrd trafik och nartrafik for att forbattra tillganglighet och mobilitet, sarskilt i
gles- och landsbygdsomraden. Region Jamtland Harjedalen arbetar med delar av de
forslag som lyfts fram i motionen, sa som utveckling av befintligt trafiksystem och
undersokningar kring mer flexibla transportlésningar i vissa omraden. Det pagaende
arbetet fokuserar pa att hitta hallbara och kostnadseffektiva I6sningar som kan
implementeras pa langre sikt. Det ar darfor inte majligt att genomféra de foreslagna
atgarderna i nulaget. Motionens férslag om digitalisering av bokningssystem och
inférande av en Paxa-tjanst ar intressant, de ar dock férenade med betydande
tekniska och ekonomiska utmaningar, samt omfattande personalresurser. Sadana
forandringar maste ske inom ramen for befintliga avtal och budget, alternativt
planeras in i kommande upphandlingar. Region Jamtland Harjedalens nuvarande
app och bokningssystem majliggor i dagslaget inte integrering av dessa funktioner,
och inférandet skulle krava omfattande investeringar av systemutveckling.

Forslag till beslut

Kollektivtrafiknamnden foreslar regionfullmaktige
Motionen avslas.

Yrkanden
Johannes Andersson (C): Bifall till motionen.

Jenny Sellsve (S): Avslag till motionen.

Proposition
Ordforande staller proposition pa regiondirektoérens forslag, och finner att det antas.
Ordforande staller proposition pa Johannes Anderssons yrkade, och finner att det avslas.

Beslut

Kollektivtrafiknamnden foreslar regionfullmaktige
Motionen avslas.

Reservationer
Johannes Andersson (C) reserverar sig mot beslutet till forman for sitt eget yrkande.
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Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse svar pa motion frdn Johannes Andersson (C) om modernisering och
digitalisering av bestéllning for anropsstyrd trafik och nértrafik samt inférande av
Paxa-tjanst
e Motion frdn Johannes Andersson (C) om modernisering och digitalisering av
bestdllning for anropsstyrd trafik och nértrafik samt inférande av Paxa-tjénst
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