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Regionstyrelsen

Granskning av IT-drift

P& véirt uppdrag har KPMG under ledning av regionens revisionskontor genomfort
en granskning av regionens IT-drift.

Granskningens syfte har varit att bedoma om regionstyrelsen har sikerstillt en
tillfredsstéllande styrning och kontroll av regionens IT-drift.

Viér samlade beddmning ér att regionstyrelsen delvis har en tillfredsstillande styr-
ning och kontroll av regionens IT-drift.

Vi baserar vér bedomning pa att regionstyrelsen inte har beslutat om styrande do-
kument som tydliggér styrning och kontroll av regionens IT-drift. Vi bedémer att
de avtal som tecknats med externa leverantérer tydliggor styrning och kontroll av
regionens IT-drift for grundplattformen. Avtal reglerar savil samverkansstruktur,
tekniska forutsattningar samt processer fér support och stérningar. Vi bedémer
dock att de bor ta sin utgdngspunkt i styrande dokument dér intentioner och mal
for IT-driften utifran verksamheternas behov framgar.

Vi bedomer att det saknas erforderliga resurser och kompetenser for att hantera
och forebygga stérningar. Granskningen visar att flertalet vakanser finns inom IT-
enheten och nuvarande funktioner fir bemanna flertalet roller och parallella upp-
gifter.

Vi konstaterar bristande foljsamhet till regionens faststillda systemforvaltnings-
modell samt att planerade férandringar av styrning och strukturer inte har genom-
forts i enlighet med ambitioner om tydligare IT-styrning genom portfoljstyrning
och tjanstestyrning.

Uppfoljning visar att regionens IT-drift som tillhandah&lls av driftsleverantérer
uppndr leverans enligt stéllda krav. Trots detta finns en uppfattning att driftstor-
ningar vasentligt paverkar arbetsmiljon och effektivitet i det dagliga arbetet.

lakttagelser i granskningen visar pd forbéttringsatgirder dels inom styrning och
ledning av arbetet, dels organisation och resurser i relation till behov och omfatt-
ning pa arbetet. Dartill beh6ver arbetet med riskanalyser utvecklas s att dessa do-
kumenteras och kan utgora grund for prioritering och planering av tgérder och
l6sningar pa driftstérningar och problem.
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Resultatet av granskningen redovisas i bifogad revisionsrapport. Utifran resultatet
av var granskning rekommenderar vi regionstyrelsen att:

Besluta om dndamélsenliga styrdokument som reglerar IT-verksamheten
och tydliggér krav och férvintningar.

Genomfra en 6vergripande riskbedémning dver regionens samlade IT-
verksamhet for att identifiera tekniska och organisatoriska sirbarheter som
i nulaget utgdr hinder for att ni ambitioner inom digitalisering.

Etablera en uppdaterad styr- och samverkansmodell som &r anpassad efter
regionens behov och omfattning men dven beaktar tillgang till kompetens
och resurser.

Utvirdera om resursséttning inom IT-verksamheten ir adekvat i relation till
det ansvar och de uppgifter som IT- och e-Hélsoavdelningen &r &lagda att
utfora.

Regelbundet genomfora och dokumentera riskanalyser inom IT-drift samt
sakerstilla att atgarder vidtas i syfte att IT-miljén ska vara robust och drifts-
saker.

Vi emotser senast den 9 juni 2025 en redovisning av vilka &tgérder som styrelsen
vidtagit eller avser vidta samt tidplan med anledning av granskningsresultatet.
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