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Svar pa granskning av IT-drift (RS/195/2025)

Arendebeskrivning

P& uppdrag av regionens revisorer har KPMG genomfort en granskning av regionens IT-drift.
Granskningen har genomforts genom dokumentgranskning och intervjuer. Den samlade
bedomning ar att regionstyrelsen delvis har en tillfredsstillande styrning och kontroll av regionens
IT-drift.

I granskningen framkom att regionstyrelsen inte har beslutat om styrande dokument som tydliggor
styrning och kontroll av regionens IT-drift, men att de avtal som tecknats med externa leverantorer
tydliggor styrning och kontroll av regionens IT-drift for grundplattformen. Avtal reglerar sévél
samverkansstruktur, tekniska forutsattningar samt processer for support och storningar.

Vidare ar bedomningen att det saknas erforderliga resurser och kompetenser for att hantera och
forebygga storningar. Granskningen visar att flertalet vakanser finns inom IT-enheten och
nuvarande funktioner far bemanna flertalet roller och parallella uppgifter.

Det konstateras dven en bristande foljsamhet till regionens faststillda systemforvaltningsmodell
samt att planerade forandringar av styrning och strukturer inte har genomforts i enlighet med
ambitioner om tydligare IT-styrning genom portfoljstyrning och tjanstestyrning.

Uppfoljning visar att regionens IT-drift som tillhandahalls av driftsleverantorer uppnér leverans
enligt stillda krav. Trots detta finns en uppfattning att driftstorningar viasentligt paverkar
arbetsmiljon och effektivitet i det dagliga arbetet.

Ett forslag till svar har upprittats inom Utveckling och digitalisering.

Senast 9 juni ska en redovisning av vilka atgirder som styrelsen vidtagit eller avser att vidta med
anledning av granskningsresultatet.

Regiondirektdrens forslag

Upprittat forslag till svar pa granskning av IT-drift antas.

I tjansten
Sara Lewerentz Johannes Hornberg
Regiondirektor Utveckling- och digitaliseringsdirektor
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