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patientenkat

Arendebeskrivning

Bakgrund

I oktober 2024 faststilldes Regionstyrelsens plan och budget 2025, inklusive atgardsplan
for ekonomi i balans (RS/109/2024). Regionstyrelsen gav samtidigt ett uppdrag till
regiondirektoren att utreda eventuella forutsattningar att avsluta regionens engagemang i
Nationell Patientenkat.

Nationell Patientenkit, (NPE) ar ett samlingsnamn for aterkommande nationella
undersokningar av patientupplevelser inom hilso- och sjukvarden. Enkiterna miter
patienternas upplevelser av varden kopplat till bemétande, delaktighet, behandling och
tillganglighet.

Nationell Patientenkit har anviants sedan 2009 och samtliga regioner deltar. Arbetet
samordnas av SKR. Hilso- och sjukvardsdirektorsnéatverket har beslutat att gemensamt
genomfora nationella undersokningar inom dessa verksamhetsomraden: Specialiserad
somatisk 6ppen- och slutenvard, Primarvard, Akutmottagningar, Specialiserad psykiatrisk
oppen- och slutenvard och Standardiserade vardférlopp inom cancervard. Enligt
nuvarande 6verenskommelse ar dessa métningar obligatoriska att delta pa vartannat ar
(forutom SVF som ir frivilligt och sker lopnade varje ar). Region Jimtland Harjedalen ar
endast med pa dessa matningar och genomfor forutom SVF inga frivilliga
mellanarsmatningar eller undersékningar inom andra verksamhetsomraden.

Frin och med 2023 har beslut som avser NPE fattats inom ramen for
Kunskapsstyrningssystemet, men Hélso- och sjukvardsdirektorsnatverket ar fortsatt
involverade. SKR har nyligen presenterat en handlingsplan for bade Halso- och
sjukvardsdirektorsnatverket och kunskapsstyrningen med syfte att effektivisera, hoja
kvalitén och minska kostnadera for arbetet med NPE. Det beslutades att man stiller sig
bakom handlingsplanen och de plaerade insatserna.

Kostnader

Region Jamtland Harjedalen betalar varje ar 1,25 % av den nationella budgeten for
Nationell patientenkit och Nationell formuldrsamling. 2025 uppgér den kostnaden till
146 305 kr. Utover detta bekostar regionen de undersokningar som genomfors dar priset
ar 10,60 kr / utskickad enkét. De obligatoriska matningarna genomfors vartannat ar och
priset varierar kraftigt utifrdn genomstromningen av patienter inom berort
verksamhetsomrade. En summering fran samtliga obligatoriska matningar visar pa en
arlig kostnad pa ca 80 000 kr och den frivilliga SVF-métningen uppgar till ca 10 500 kr.
Sammantaget landar kostnaden pé ca 237 000 kr plus personalkostnader, som for att
samordna arbetet med enkaterna och resultatet beraknas till ca 100 000 kr.
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Beddmning

Nationell Patientenkat ar ett viktigt verktyg for att belysa patienters upplevelser av varden
och skapa en gemensam kunskapsbas for kvalitetsarbete. Undersokningarna ger
verksamheterna tillgang till strukturerad aterkoppling samtidigt som den nationella
samordningen mgjliggor jamforelser mellan regioner och vardformer. Detta starker bade
den interna kvalitetsuppfoljningen, bidrar till en mer personcentrerad vard och skapar en
extern transparens gentemot medborgare och patienter.

Den arliga avgiften till SKR inkluderar dven finansiering for ett utvecklingsarbete kopplat
till nationell formuldrsamling (NAFS) som ar ett bibliotek av PROM- formular
(patientrapporterade utfallsmatt) dar patienter skattar sin hélsa fore eller efter en
sjukvardsinsats. Region Jamtland Harjedalen har under 2025 skapat drygt 1000 formulér.

Regionens medverkan i nationell patientenkat kraver vissa resurser men nyttan bedoms
overviga nackdelarna. Nationell patientenkat ar ett bra verktyg for att identifiera
forbattringsomraden och for att stiarka patientens perspektiv, bade utifran patientlagens
krav pa medverkan och delaktighet men dven for att bidra till omstillningen mot god och
nira vard.

Handlingsplanen som SKR har tagit fram for att effektivisera och minska kostnader
kopplat till NPE ar ocksa ett steg i ratt riktning. Man har redan fatt ner kostnaden per
enkat fran 14,88 kr till 10,60 och man tror att ytterligare kostnadsreduceringar kommer
att komma. SKR genomfor dven en oversyn av hélso- och sjukvardsbarometern, som
mater invarnarnas fortroende for varden ar inte en del av NPE, och det ska fattas beslut
om den ska vara kvar eller inte.

Manga verksamheter inom regionen anviander resultaten fran NPE i sitt forbattringsarbete
men for att ytterligare dra nytta av fordelarna med fortsatt medverkan bor det ses 6ver hur
regionen kan arbeta mer med resultatet och integrera det i befintliga utvecklingsarbeten
péa ett mer systematiskt satt.

Regiondirektorens forslag

Region Jamtland Hirjedalen ska dven fortsattningsvis delta i Nationell Patientenkit i
samverkan med SKR.
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