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Sammanfattning/bakgrund

God medicinsk kvalitet och omsorg borjar redan i vintrum, korridorer och andra allminna
utrymmen dir patienter och narstdende ar i samband med undersékningar, behandlingar eller
besok. Motsvarande kvalitet och omsorg ska dven gélla hos verksamheter som anordnar
evenemang, utbildningar eller andra former av méten, exempelvis inom regional utveckling.
Darfor ar det viktigt att reglera vilken information som far spridas dar och vilka som far vara
avsidndare. Utgdngspunkten ar att Region Jimtland Hérjedalen lokaler och mark si 1angt som
mojligt ska vara fria fran information som inte har koppling till organisationens verksamheter.

Beslut om hur reglerna ska tillimpas i praktiken fattas med stod av det har dokumentet — och
ytterst i samrad med Region Jimtland Harjedalens kommunikationsdirektor.
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1 Inledning

God medicinsk kvalitet och omsorg borjar redan i vintrum, korridorer och andra allmidnna
utrymmen dar patienter och nirstdende ar i samband med undersékningar, behandlingar
eller besok. Motsvarande kvalitet och omsorg ska dven gilla hos verksamheter som
anordnar evenemang, utbildningar eller andra former av moten, exempelvis inom regional
utveckling. Darfor ar det viktigt att reglera vilken information som far spridas dar och vilka
som far vara avsandare.

Beslut om hur reglerna ska tillampas i praktiken fattas med stod av det har dokumentet —
och ytterst i samrad med Region Jimtland Harjedalens kommunikationsdirektor.

1.1 Beddmning av lamplighet vid spridning av information

Region Jamtland Harjedalen lokaler och mark ska sa ldngt som mojligt vara fria fran
information som inte har koppling till organisationens verksamheter.

Det ar inte tillatet att sprida material som:

e strider mot Region Jamtland Harjedalens verksamhet.

e gor reklam for metoder eller preparat som inte bygger pa vetenskap eller beprévad
erfarenhet.

e gor reklam for receptbelagda likemedel.

e gor reklam for produkter eller tjinster som Region Jamtland Héirjedalen inte har
intresse i.

e har religiost, fackligt eller partipolitiskt innehall.

e idr namninsamlingar eller information om penninginsamlingar.

o syftar till forsiljning av produkter eller tjanster fran andra aktorer &n Region
Jamtland Harjedalen, vara hyresgister eller upphandlade avtalsparter.

Undantag géller for information fran/om:

o regionfullmiktige, regionstyrelsen, nimnderna samt regionpolitiska budskap fran
de partier som ingér i Region Jamtland Harjedalens politiska organisation.

e fackforeningar som representerar Region Jimtland Harjedalens medarbetare.

e patientféreningar och intresseorganisationer, under forutsattning att innehallet
bedoms som tillatet utifrin ovanstaende punkter om bedomning av lamplighet.

e Sjukhuskyrkans interreligiosa verksamhet.

o forskningssamarbeten, testbaddar for produkter/tjinster samt Designcentrums
samarbeten med fristdende formgivare.

Otillaten eller inaktuell information ska rensas bort s snabbt som mojligt.
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2 Information fran enskilda verksamheter i Region
Jamtland Harjedalen

Region Jamtland Harjedalens egna verksamheter fir sprida information om exempelvis sitt
utbud, sina Oppettider, vigbeskrivningar och kontaktuppgifter.

Enligt svenska spraklagen (SFS 2009:600) ska spraket vara vardat, enkelt och begripligt;
alltsa folja principerna om klarsprak. Aven den grafiska utformningen ska vara enkel och
tydlig. Digitalt material ska ocksé vara tillgdnglighetsanpassat. Darfor ska utformningen av
informationsmaterial alltid f6lja Region Jimtland Harjedalens grafiska profil, som ar
anpassad utifran detta.

Verksamhetschefen ar ytterst ansvarig for vad som sprids i verksamhetens lokaler och pa
verksamhetens mark.

3 Regionovergripande information samt
information fran myndigheter och organisationer

Information fran enskilda verksamheter kan kompletteras med regionévergripande
material. Det kan ha Region Jimtland Harjedalen som avsidndare eller vara i samarbete med
kommuner, lansstyrelse eller motsvarande. Det kan vara om vaccinationer, egenvardsrad,
utvecklingsprojekt eller andra sirskilda satsningar. Det kan dven vara material fran Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR), 1177 eller informationskampanjer fran myndigheter och
offentliga organisationer.

Region Jamtland Hirjedalens lokaler och mark ar inte allménna platser. Vi ar inte skyldiga
att formedla information frén externa aktorer — men det kan dnda fa férekomma om
innehallet ar sarskilt viktigt for patienter, anhoriga, kunder, deltagare och besokare. 1
grunden beror det pa vem som dr avsidndare och om syftet stimmer med Region Jimtland
Hirjedalens regler. For mer vigledning, se rubriken Bedomning av lamplighet.

4 Samhallsinformation

Samhallsinformation fran kommuner, Forsakringskassan, Socialstyrelsen och andra
myndigheter ar tilldten. Beroende pé innehall kan dven material frn patientfoéreningar,
stédgrupper, kvinnojourer och liknande organisationer raknas som samhallsinformation.

Innehéllet ska gynna patienter, narstdende, kunder och besékare — och det far inte finnas
konkurrensaspekter eller liknande. Materialet ska inte blandas med Region Jamtland
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Harjedalens information, utan finnas till exempel i en sarskild parm, eget broschyrstill eller
pa uppmarkt anslagstavla.

5 Reklam och serviceinformation — en grazon

Externa verksamheter far inte géra reklam inom Region Jimtland Harjedalens lokaler och
mark. Den regiondrivna kollektivirafiken dr undantaget, dar reklam ar tillditen pa fordon och
vid hallplatser.

Det finns ocksé en grizon mellan reklam och serviceinformation. Det &r tillitet med viss
information om/fran serviceinrittningar som finns i Region Jamtland Harjedalens lokaler.
Till exempel om Gppettider for apotek, sjukhusrestaurang och kiosk samt tidtabeller for
sjukresor och kollektivtrafik. Om det a4r mojligt ska serviceinformation finnas pa sarskilda
platser och inte blandas med information déar Region Jimtland Héarjedalen ar avsandare.

Vissa mottagningar kan ocksé ha behov av att informera om vard hos externa vardgivare
som Region Jamtland Hérjedalen samarbetar med, eller som patienter kan fa ekonomiskt
stod for att aka till.

6 Digital information

I vissa vantrum och korridorer finns tv-skirmar som kan visa rorlig bild och bildspel.
Motsvarande kan ocksa visas pa datorer, surfplattor och liknande som information till
patienter, narstdende, kunder, deltagare och besckare. Budskap som ’rullar’ pa en tv-skarm
kan upplevas stérande. Darfor ska informationen alltid vara ljudlos och textad. Om det ar
mojligt ska det finnas en plats i lokalen dir en person kan vara utan att behéva se skarmen.
Varje verksamhet styr i grunden 6ver innehallet pa sina skiarmar, men regionovergripande
innehall kan ocksa forekomma dar.

[ Tidningar

Dags- och veckotidningar kan vara trevligt att ha i vintrum, lashornor eller motsvarande,
men gamla och slitna exemplar ska rensas ut 16pande. Manga tidningar innehéller
visserligen reklam, men séillan direkt riktat till Region Jimtland Héarjedalens mélgrupper.
Helt annonsbaserade tidningar och tidningar som vander sig direkt till vissa patientgrupper
eller motsvarande ska ddremot inte finnas i organisationens lokaler. Motsvarande
resonemang giller ocksa i lokaler dir det inte bedrivs hélso- och sjukvard.
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8 Anslagstavlor

P4 anslagstavlor som dr mérkta med ‘Information fran Region Jimtland Harjedalen’ far
bara material som dr godkint av Region Jimtland Harjedalen forekomma — exempelvis
dir organisationen sjilv ar avsandare eller olika nationella kampanjer som organisationen
deltar i. Annat material far bara finnas pa anslagstavlor markta med 'Information fran
organisationer och foreningar’, och om innehéllet stimmer med vad som ar tillatet. Se
rubriken Bedomning av informationens lamplighet.

Inaktuell information ska rensas bort minst en gang i manaden. Otillatet innehall ska
plockas ned omedelbart nar det uppticks. Pa tavlan bor det finnas information om att den
rensas, sa att den som affischerar blir medveten om det.

Det ar forbjudet att affischera pa dorrar, glasrutor, malade eller tapetserade viggar och
andra ytor som inte ar tdnkta for spridning av information.

9 Kriskommunikation

I kris- och katastroflagen har respektive verksamhet eget ansvar for sin kriskommunikation
— men vid regiondvergripande hiandelser har Region Jimtland Harjedalens regionala
krisledning ett 6verordnat ansvar. D4 ligger ansvaret for kommunikation p& avsedd funktion
i krisledningen och inte pa verksamheten, forutsatt att inget annat avtalas.

10 Skyltning

Fastighetsenheten ansvarar for skyltning i lokaler och pa mark som Region Jamtland
Harjedalen ager. Utformningen ska folja skyltprogrammet och den grafiska profilen.

11 Utstallningar

Lokalerna far anvéndas for utstéllningar som ar godkanda av ansvarig verksamhetschef eller
av kommunikationschefen i samrad med fastighetschefen. Vid bedomning av lampligheten
géller samma riktlinjer som for skriftlig information.

Med hinsyn till synskadade far montrar eller bord med information inte lamnas
obevakade, med undantag fér om det &r i lokaler som ar primart avsedda for just
utstillningar. I andra lokaler méste nigon ansvarig for utstillningen finnas pé plats.
Nodutgéngar och andra viktiga passager far naturligtvis inte blockeras.
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For riktlinjer om utstéllningar och visningar som riktar sig till personal, se rubriken
Information till personal.

12 Upptradanden och evenemang

Vid forfragningar om att fa anordna upptradanden och andra evenemang ska hansyn tas till
hur det kan paverka ordningen och trivseln, bland annat utifrédn ljudvolym. For innehéllet

giller samma regler som for annan information. Se rubriken Bedémning av informationens
lamplighet.

13 Information till personal

Allménna lokaler ska inte anvandas for arbetsinformation och information om
personalaktiviteter eller facklig verksamhet. Personalrum, omkladningsrum och
personalmatsalar kan vara lampligare for spridning av sddant.
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