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Delegationsbeslut - Gallring av inspelade samtal 1177

Arendebeskrivning
Objekt for gallring: Inspelade samtal 1177 (vird- samt upplysningssamtal)

Under 2021 mottog Region Jimtland Hirjedalen ett erbjudande fran Inera om utlamning av
av vissa kinsliga personuppgifter fran “1177 Vardguiden pa telefon™.
Personuppgifterna det rorde sig om var

- inspelade samtal

- telefonnummer

- atkomstloggar

- inspelade textsamtal (enbart aktuellt i Orebro lin).

Inera 6nskade att regionerna skulle besluta sig for nagot av foljande alternativ:
- regionerna begér ett utlimnande av personuppgifterna fran Inera, och regionerna
hanterar/lagrar dessa sedan pé egen hand, eller
- Ineraraderar/gallrar den kinsliga personuppgifterna a regionernas vagnar med
gallringsfrister p4 tv till fem ar.

Region Jimtland Hirjedalen svarade Inera att det inte var aktuellt att begéra nagot
utlimnande nér det gillde telefonnummer, atkomstloggar och inspelade

upplysningssamtal; dessa fick Inera radera at regionen.

Dock, nar det gillde inspelade vardsamtal ar regionjuristernas och regionarkivariens
stdndpunkt att dessa samtal utgor journalhandlingar enligt definitionen i 1 kap. 3 § PDL, och
att dessa ska bevaras i minst 10 ar efter att den sista uppgiften fordes in i handlingen.

Inera har meddelat att det inte gar att separarera vard- och upplysningssamtal fran
varandra.

Region Jimtland Hirjedalens regiondirektor meddelade i juli 2025 att Region Jamtland
Hirjedalen avser stilla sig bakom Ineras forslag till “nationella gallringsrad for Ineras
tjdnster — underlag for regionala gallringsinstruktioner”, och att de inspelade samtalen
diarmed far gallras, tillsammans med adtkomstloggar och telefonnummer.

Beslutsunderlag
Gallringsutredning — Gallring av inspelade samtal 1177, RS/903/2025

1 RS/284/2021
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Delegationsbestammelse och delegation

Delegationsbestaimmelser for Regionstyrelsen i Region Jamtland Harjedalen 2023-2026,
version 7, punkt 1.12 “Gallring av handlingar som inte omfattas av bevarande- och
gallringsplaner”.

Beslut

Region Jimtland Hérjedalen uppdrar at Inera AB att utfora gallring pa inspelade samtal
1177, atkomstloggar samt telefonnummer i enlighet med Ineras nationella gallringsrad for
Ineras tjanster — underlag for regionala gallringsinstruktioner.

Sandra Hedman
Avdelningschef Samordningskansliet

Anmalan
Regionstyrelsen

Utdrag till
Inera AB
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