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Regionens revisorer

Svar pa revisionsrapport granskning
av kunskapsstyrning

Regionens revisorer har latit genomfora en granskning av hur Region Jamtland Hirjedalen
arbetar med kunskapsstyrning. Syftet var att bedoma om regionstyrelsen och hélso- och
sjukvardsndmnden har tillracklig uppfoljning och kontroll av att arbetet med
kunskapsstyrning bedrivs pa ett tillfredsstéllande satt.

Granskningen har avgrinsats till det regionovergripande arbetet med fokus pé
samordnarrollen och regionoverldkarnas funktioner. Darutover har foljande fyra
kunskapsstod sarskilt granskats: osteoporos- sekundarprevention efter fraktur, schizofreni-
forstagangsinsjuknande, palliativ vard och kognitiv svikt vid misstdnkt demenssjukdom.

Revisorernas overgripande bedomning ar att regionen har en struktur som f6ljer den
nationella modellen, men att uppfoljning, kontroll och implementering inte ar tillrackliga.
Arbetet med kunskapsstyrning dr starkt personberoende, vilket skapar sarbarhet.
Samverkan med kommunerna saknar en formaliserad modell vilket forsvarar en
sammanhallen vardkedja. Sammantaget uppfyller regionen endast delvis kraven pa effektiv
implementering, systematisk uppfoljning och integrerad riskhantering.

Revisorerna rekommenderar f6ljande till regionstyrelsen

e Forenkla implementeringsprocesserna genom att gora mallar och verktyg for gapanalys
och dtgirdsplaner mer anvandarvanliga och lokalt anpassade.

e Sikerstall tydliga tidsplaner och prioriteringar for implementering av vardforlopp i linje
med nationella riktlinjer.

e Tydliggor ansvarsfordelningen vid gransoverskridande vardprocesser genom en
formaliserad modell f6r mandat och ansvar mellan region och kommun.

e Minska personberoendet genom att sikra langsiktig bemanning av nyckelfunktioner,
inklusive samordnarrollen for att minska sarbarheten vid personalfériandringar.

e Utveckla uppfoljningssystemen med automatiserad dataéverféring och enhetlig
informationsstruktur. Sdkerstall att indikatorer definieras och f6ljs upp for samtliga
vardforlopp.
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Regionstyrelsens svar pa revisionens rekommendationer.

¢ Forenkla implementeringsprocesserna genom att géora mallar och verktyg
for gapanalys och atgiardsplaner mer anviindarvinliga och lokalt
anpassade.

Svar: Regionen anvinder en standardiserad modell for gap-analyser i Stratsys. Den f6ljer en
modell som anvénds i Norra sjukvardsregionen och ligger nara den nationella modellen.
Vilka atgarder som behover utforas i en implementering beror pa grad av komplexitet,
implementeringsinsatserna viktas av inforandegruppen efter att de stora dragen godkints av
Hailso- och sjukvérdsledningen och, dar tillampligt, i kommungemensam
tjanstepersonarena. Den administrativa delen ska sikra underlag for beslut, dokumentation
ska goras gillande férankring i olika forum. Rutiner och kommunikationsplaner och
information ska upprittas, si att allt gar att spara och har en grundldggande standard.
Beslutsunderlag om att planeringen av implementering ar klar, och att
kunskapsstodet/vardforloppet ar att betrakta som klart for inforande, sammanfattas i en
checklista. Allt material finns beskrivet pa vardgivarwebben: Implementering av

kunskapsstod.

Det ar forstas viktigt att minska den administrativa bordan men det ar inte alltid mgjligt
eller lampligt. Vid sma gap — smé férandringar som kravs for implementering — dr den
administrativa processen liten. Dar det finns storre gap finns det behov av mer omfattande
insatser och den administrativa delen dr storre. Det ar kravande med
implementeringsprocesser dar det finns storre gap, manga aktiviteter behover utforas som
forberedelse for implementering. Kommunikation ar viktigt och den behover planeras. En
fordjupad analys behover goras dir det finns risk for undantrangningseffekter.

Arbetet med kunskapsstyrningen behover som allt annat arbete i regionen genomga
stindiga forbattringar. De synpunkter som framf6rs och som ar generella hanteras sa snart
som mojligt. For att sdkra att arbetet med implementeringsprocessen genomgar
forbattringar som kan innebara forenklingar finns sedan mars 2026 avsatt en extra resurs
pé 20% for att stodja det arbetet.

For lokala programomraden och arbetsgrupper ar ett stodmaterial framtaget efter deras
behov. Detta uppmérksammas i 2026 ars verksamhetsplan for kunskapsstyrningen, se
utdrag nedan:

Implementering av vardforlopp och andra av programomraden prioriterade

kunskapsstod. Aktiviteter:

e Folja plan for implementering beslutad i Hilso- och sjukvérdsledningen

e Framstilla standardiserad information riktad till LPO néar arbetsgrupp ska formas

e Framstilla standardiserad information riktad till arbetsgrupp som ska utféra gap-analys

e Utveckla verktyget for gap-analys i Stratsys: Underldtta dokumentation i de olika stegen,
och fa hjalp med AI verktyget i Stratsys for att sammanstilla rapporten.

e Visa exempel pd arbetet med implementering av virdforlopp pa kunskapsstyringsdag

e Etablera ett arbetssitt for uppfoljning av resultat och forbattringsarbete genom en pilot.
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¢ Siikerstill tydliga tidsplaner och prioriteringar for implementering av
vardforlopp i linje med nationella riktlinjer.

Svar: Det finns forbattringspotential vad géller tidsplaner néar en implementeringsprocess
for ett vardforlopp vil har paborjats, men prioritering av vardférlopp som ska
implementeras finns det en struktur for. Planen for implementering utgér fran respektive
programomrades virdering av om det 4r mojligt och om det &r viktigt att infora ett
vardforlopp. Det ar viktigt att denna vardering ar kliniskt forankrad. Graden av hur mojligt
det att infora ett vardforlopp baseras pa programomradets virdering av resurssattning i
arbetsgrupp inklusive verksamhetsutvecklare, chefsstod, stod till genomférande och
uppfoljning, kultur och "timing”. Graden av hur viktigt ett virdfoérlopp ar att inféra baseras
pé hur betydelsefullt och angelédget det ar, vilken paverkan det skulle ha pé varden och hur
viktigt det dr att arbetet med att folja vardforloppet sprider sig i organisationen. Detta
underlag inventeras en ging per ar och presenteras som ett beslutsunderlag fér Halso- och
sjukvardsledningen. Innan dess forankras det i lokalt primarvardsrad.
Implementeringsprocessen ar beskriven under svar ovan pa punkt 1.

e Tydliggor ansvarsfordelningen vid grinséverskridande vardprocesser
genom en formaliserad modell for mandat och ansvar mellan region och
kommun.

Svar: Regionstyrelsen delar inte revisionens rekommendation om att ansvarsfordelningen
behover tydliggoras. Processen behover diremot sitta sig och anvandas fullt ut, detaljer
behdover utvecklas och ansvarsfordelningen ar inte kiand av alla. Detta 4r normalt vid
komplexa processer. Revisionen har inte uppmarksammat att det sedan ménga ar finns ett
gemensamt forum for samverkan kommuner och Region Jimtland Harjedalen. Etablerat
beslutsforum finns for samarbete och det har inte byggts upp en parallell organisation
gillande kunskapsstyrningen. Det finns ett dokument for drendehantering uppréttat, vilket
inkluderar uppfoljning. Dokumentet finns publicerat pa vardgivarwebben
Kunskapsstyrning: Arende- och beslutsprocess kommun — regionsamverkan. Dokumentet
ar presenterat i samband med kunskapsstyrningsdagen 20251022. Det behover fortsatt
utvecklas gemensam process for implementering samt planering av informationsspridning
gillande kunskapsstyrning: format och innehall for olika subgrupper i kommunerna.
Arbetet dr paborjat i mars 2026 och leds av samordnare for kunskapsstyrningen och
forbundsstrateg kommunférbundet gemensamt. Detta ar uppmirksammat i 2026
Verksamhetsplan kunskapsstyrning.

Viardgivarwebben sida for kunskapsstyrning innehaller den information som finns i nulaget:
Kunskapsstyrning | Vardgivarwebb RJH.

e Minska personberoendet genom att sikra langsiktig bemanning av nyckel
funktioner, inklusive samordnarrollen for att minska sarbarheten vid
personalforindringar.

Svar: Det ar riktigt att Region Jamtland Harjedalen har mycket begransade resurser jamfort
med de flesta andra regioner for att leda och samordna arbetet med kunskapsstyrning, och
ge administrativt stod. Som varande en liten region behéver administrativa resurser
anpassas efter skatteunderlag och fordelar i form av enklare kontaktvagar anvandas,
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kunskapsstyrningen ar inget undantag. I nuliget finns en samordnare 100% som bland
annat ska stodja regionens arbete med implementering av kunskapsstod. Darutover finns
ytterligare stod avsatta i primarvarden for gap-analyser och implementering. I nuldget
(mars 2026) har ytterligare centralt stod for gap-analyser och implementering (20%)
avsatts. Att beskriva alla processer och publicera dem pa vardgivarwebben ar ett sitt att
minska personberoendet. For varje kunskapsstod (framfor allt vardforlopp) som ar aktuellt
for implementering utses minst en ansvarig verksamhetsutvecklare. Uppdragsbeskrivning
for verksamhetsutvecklare inom hélso- och sjukvard samt tandvérd i Region Jimtland
Hirjedalen inkluderar text om att verksamhetsutvecklare tillsammans med
programomrédet har en central roll i arbetet med kunskapsstyrning: verksamhetsutvecklare
ska, nar ett inféorande inom kunskapsstyrningen &r prioriterat, administrera, delta i,
dokumentera och stédja gap analys, samt stédja implementeringen.

Arbete pagar med att sikra att arbetet fordelas till fler funktioner. Som ett resultat av
oversynen av administrationen kommer samordningsansvaret for kunskapsstyrning flytta
fran Regionstyrelsens ansvarsomrade till Halso- och sjukvardsndmndens dito. I samband
med detta ses mdjligheten att minska personberoendet pa Gvergripande niva 6ver, vilket
kommer ske under 2026.

e Utveckla uppfoljningssystemen med automatiserad dataoverforing och
enhetlig informationsstruktur. Sikerstill att indikatorer definieras och
foljs upp for samtliga vardforlopp.

Svar: Ja det ar viktigt. Automatiserad datahantering &r 6nskvird och négot regionen arbetar
for att infora. Det innebir en fordndring i flera steg med bland annat en mer standardiserad
dokumentation i journalen. Enligt kunskapsstyrningens verksamhetsplan for 2026 ska
minst 5 rapporter kopplade till implementering av vardforlopp vara publicerade i Inblick
under 2026. I mars 2026 ar en rapport publicerad, och en ytterligare bestalld. I Insight -
analysverktyget i Cosmic - finns for inférda vardforlopp av inférandegruppen prioriterade
indikatorer som laggs in av samordnare for kunskapsstyrningen. I
Medrave/Primdrvardskuvalitet (PVQ) finns fardiga indikatorer som géller primarvarden och
som inte helt foljer vardférloppen men som ar nationellt utformade for att primarvarden ska
kunna folja upp verksamhetens resultat. Regionens digitala verktyg for uppfoljning av vard
finns beskrivet pa vardgivarwebben. Arbete med indikatorer beho6ver fortsatt prioriteras. En
viktig del ar ocksa att uppfoljning efterfrdgas och kopplas till systematiskt
forbattringsarbete, vilket fortsatt behover utvecklas i organisationen.

Regionstyrelsen

Bengt Bergqvist (S)
Regionstyrelsens ordférande Sara Lewerentz
Regiondirektor
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