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Rekommendation om gemensamma
utomlansersattningar for digitala vardtjanster i
primarvarden

Arendebeskrivning

I enlighet med drende nr SKR2026/00810 har styrelsen for Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) vid sammantrade den 22 april 2026 beslutat:

att rekommendera regionerna tillampa foljande gemensamma utomlénsersattningar for
digitala vardtjanster i primarvarden

- 435 kr for en digital lakarkontakt

- 405 kr for en digital kontakt med psykolog, kurator eller psykoterapeut

- 235 kr for en digital kontakt med annan legitimerad sjukvardspersonal

Ersittningarna ar berdknade inklusive patientavgift och for att de dven ska ticka
vardgivarens kostnader for provtagning och medicinsk service i samband med kontakten.

att rekommendera regionerna att sikra att samtliga vardgivare inom av regionen
finansierad halso- och sjukvard, dven i samband med digitala vardkontakter,
— tillgodoser patients begidran om provtagning och medicinsk service grundad pa
remiss fran offentligt finansierad vardgivare i Sverige,
— péa patientens begiran och mot uppvisande av kvitto, registrerar patientavgifter
som betalats till offentligt finansierad vardgivare i Sverige inom ramen for
patientens hogkostnadsskydd.

att rekommendera regionerna att tillampa foljande kriterier for att en
digital kontakt ska vara ersattningsberattigad:

— Kontakten ska foregas av id-kontroll genom stark autentisering.

— Kontakten utgor kvalificerad sjukvard nar legitimerad hilso- och
sjukvardspersonal gor en medicinsk bedomning, fattar beslut om eventuell
behandling, fortsatt behandling, 4ndring av pagaende behandling eller ytterligare
utredning. Detta utifran vetenskap och beprovad erfarenhet och i forekommande
fall nationella riktlinjer.

— Medicinsk bedomning ska foregés av en triagering som syftar till att bedoma den
mest effektiva omhiandertagandenivan. Bedomningen ska omfatta med vilken
profession patienten behover kontakt samt om behovet ska tillgodoses genom en
fysisk vardkontakt, en digital virdkontakt eller genom hianvisning till information
pa 1177 och egenvard.

— Kontakten ska uppfylla vardregionens krav pa journalféring och inrapportering
utover vad som giller enligt lag eller foreskrift.

Foljande digital kontakt ar inte ersattningsberittigad, om kontakten enbart omfattar
— hénvisning till ny vardkontakt,
— information om eller forberedelser infor en kommande vardkontakt,
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— rad om egenvard som motsvarar 1177.se eller 1177 rddgivning per telefon eller
chatt,

— utskick till patienter utan att det resulterat i tvavigskommunikation mellan patient
och behandlare, t ex enkit

— information om undersokningsresultat, vilket inkluderar remissvar och provsvar,

— tidbokning, ombokning, avbokning av kallelser, allmadnna upplysningar om
oppettider eller andra liknande administrativa atgarder, eller

— fornyelse av ldkemedelsrecept eller forlangning av sjukskrivning utan ny
dokumenterad medicinsk bedomning.

att i skrivelse till regionerna rekommendera dem att omgaende godkénna och tillampa
denna rekommendation.

Regiondirektdrens forslag

1. Regiondirektoren far i uppdrag att tillse att enbart sddana fakturor avseende digitala
vardtjanster i primarvarden betalas, som innehéller information som visar att
vardkontakten uppfyllt kriterierna for att vara ersattningsberittigad enligt SKRs
rekommendation SKR2026/00810.

2. Regionstyrelsen foreslar regionfullmaktige

a. Rekommendation om gemensamma utomlansersattningar for digitala
vardtjanster i primirvarden antas.

b. Regionstyrelsen far i uppdrag att vidta atgiarder sa att rekommendationen kan
borja tillimpas fr o m 1 juli.

I tjansten
Sara Lewerentz Johan Borjesson
Regiondirektor Tf chef Hilso- och sjukvardspolitiska
avdelningen
Utdrag till

Klicka har for att fylla i vilka beslutet ska skickas till.
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