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Sammanfattning
Maluppfyllelse
Malomrade med évergripande mal Uppdrag Kortsiktiga Sammanvigd
nyckeltal status
dvergripande
mal

Malomrade for kollektivtrafik - Goda
kommunikationer inom samt till och
fran Jamtland Harjedalen 3
Malomrade fér ledningsprocesser -
Ledning, styrning och uppfdljning av
beslut och verksamhet 2 1

Verksamhet

Resandestatistiken per 2026-08-31, baserad pa data fran biljett- och
betalsystemet, visar en marginell 6kning av antalet registrerade resor jamfort
med samma period foregaende ar. Den framsta orsaken till att antalet
registrerade resor fortsatt ar [agt ar instabilitet i systemen, vilket begransar
funktionaliteten och leder till uteblivna valideringar och darmed forlorade
intakter.

En ny och mer stabil mjukvaruversion testas och ar under inforande under andra
halvaret 2026.

Ekonomiskt utfall

Nettokostnaden for perioden januari-augusti 2026 uppgick till -207,5 mkr jamfort
med en budget pa -219,9 mkr. Foregaende ar uppgick nettokostnaden till -
198,8 mkr.



REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Héandelser av vasentlig betydelse

Pagaende omorganisation ar fackligt forhandlad. Forflyttning av funktioner inom
kommunikation, IT och ekonomi till Regionstaben sker fran och med 2026-09-01.

Forslag till nytt Trafikforsorjningsprogram som ska gélla fran 2027 ar uppdaterat
efter synpunkter pa remissrundan och ska under hosten beslutas i
Kollektivtrafiknamnden och i Regionfullmaktige.

Arbete med upphandling av nytt biljett- och betalsystem pagdr och sista
anbudsdag ar
2026-09-01. Tilldelningsbeslut ar planerat till 2026-10-12
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Ledningsprocesser - Ledning, styrning och

uppfoljning av beslut och verksamhet.

Kommentar

Bruttokostnadsutvecklingen ar under malnivan, vilket tyder pa en ddmpad kostnadsokning

jamfort med budget. De sista elbussarna levererades till Are i mars vilket bidrar till minskad
milj6- och klimatpaverkan.

Kortsiktiga nyckeltal Utfall Mal Kommentar
Bruttokostnaderna per 2026-08-31
uppgar till -316,2 mkr jamfort med

Bruttokostnadsutveckling 3,4% 5,1% PPg . J .
-305,8 mkr for samma period
foregaende ar.

Status Uppdrag Kommentar
Pdgdende Regionstyrelsen och samtliga Uppfoljning gors av det nya linjenatet i

enligt plan

namnder ska prioritera och
genomfora effektiva
verksamhetsforandringar,
inklusive en effektiv och
andamalsenlig administration,
for att halla budget. En plan for
hur det ska ske ska komplettera
nuvarande atgardsplaner pa
l@ng sikt for att nd en budget i
balans och aterredovisas till
Regionfullmaktige i november

Ostersund for att se om férandringar
behover goras for 6kat resande och for att
Oka intakter.

Avslutad/klar

Minska milj6- och
klimatpaverkan.

De sista elbussarna levererades till Are i
mars 2026

Kollektivtrafik - Goda kommunikationerinom

samt till och fran Jamtland Héarjedalen

Kommentar

Arbetet for att 6ka kollektivtrafikens intakter pagar enligt plan med utvardering av nya zoner
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och priser, upphandling av nytt biljett- och betalsystem tillsammans med Vasternorrland
samt att projektet med biljettkontrollanter pagatt t.o.m augusti. Pa grund av kapacitetsbrist
ar arbetet med forarcertifiering i avtalen for Ostersund stadstrafik, Are och Ragunda nagot
forsenad. Beredskap och férmaga att uppréatthalla verksamheten vid kriser starks genom ett
paborjat arbete med kontinuitetshantering.

Status Uppdrag Kommentar

| Férsenad Genomfora insatser for att Forarcertifiering av bussforare i avtalen
forbattra upplevelsen av Ostersund stadstrafik, Are och Ragunda
trygghet och tillganglighet. planeras tillsammans med trafikbolagen.

Detta ar nagot forsenat pga kapacitetsbrist.

Pdgdende Utveckla beredskap och Ett arbete med kontinuitetshantering har
enligt plan formaga att uppratthalla paborjats
verksamheten vid olika typer av
kriser och yttre paverkan.

Pdgdende Arbeta for att 6ka Projektet med biljettkontrollanter avslutas i
enligt plan kollektivtrafikens intakter. augusti. Upphandling av nytt biljett- och
betalsystem 2027 pagar.
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Verksambhet

Verksamhetsomrade Kollektivtrafik har fyra underliggande enheter:

e Kund och marknad

o Trafik

e Forsaljning och analys
o Sarskild kollektivtrafik

Verksamheten ar i tjanstemannaorganisationen organiserad inom
forvaltningsomrade Regional utveckling tillsammans med regionala
utvecklingsnamndens verksamhetsomraden.

Produktion

Verksamheten bedrivs med kollektivt resande inom allman kollektivtrafik for buss
och tag (genom deldgda bolaget Norrtdg) samt inom sarskild kollektivtrafik
(fardtjanst, skolskjutsar och sjukresor) pa uppdrag av lanets kommuner och
Region Jamtland Harjedalen.

Kollektivtrafik

Ack Ack Ack Ack Ack Ack

Kollektivtrafik
2021-08 | 2022-08 | 2023-08 | 2024-08 | 2025-08 | 2026-08
219753 | 336258 | 387770 | 381362 | 352616 | 354780
Totalt antal resor 0 8 9 5 5 6
Té’\g 58 864 78416 88 853 80053 36530 45 829
120127 134399 134369 125014 114242
Regionbuss 813784 6 6 2 7 1
132488 | 208289 2444 86 238988 | 223948 | 235955
Tatortstrafiken Ostersund 2 6 0 0 8 6

Under 2025 och 2026 har omfattande valideringsproblem paverkat bade driften
och intakterna. Problemen bérjade efter en systemuppdatering i januari 2025 och
forvarrades kraftigt i samband med inforandet av ny mjukvara i bussarna i juni
2025. Konsekvenserna har varit stora och lett till betydande bortfall av
registrerade resor. Exempel pa aterkommande fel ar:
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e Forarskdarmen tapparibland kalibreringen och det kravs flera omstarter for
att atgarda problemet.

e Diverse brister i anvandargranssnittet, exempelvis meddelanderutor som
saknar "stang-knapp", vilket gor att forare ibland inte kan stanga rutan
utan stanger ner biljettmaskinen och kor utan resten av turen.

e Felaktiga valideringar nar flera produkter finns pd samma kort, dven
utgadngna produkter.

e Valideringshandelser som inte dverfors till centralsystemet.

Problemen kvarstar, men en ny och mer stabil mjukvaruversion testas och &r
under inforande under andra halvaret 2026.
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Ekonomiskt utfall mot féregaende ar
tkr Ack utfall Ack utfall fg ar Ack utf-Ack fg ar Diff
Biljettintakter 87 376 88471 -1095
Ovriga intakter 21350 18551 2799
Summa intakter 108 726 107 022 1704
Trafikeringskostnader | -259 871 -248 931 -10 940
Norrtég -30740 -28 785 -1955
Personalkostnader -10 288 -10 067 -221
Ovriga kostnader -15294 -18 004 2710
Summa kostnader -316 193 -305787 -10 406
Summa -207 467 -198 765 -8 702
verksamhetens
nettokostnader

Verksamhetens nettokostnader uppgar till -207,5 mkr for perioden januari-
augusti. For motsvarande period 2025 uppgick nettokostnaden till -198,8 mkr,

vilket ar en forsamring med 8,7 mkr.

Biljettintakter ar lagre jamfort med foregdende ar. Det ar dock en forbattring
jamfort med utfallet 2026-06-30. En 50 procentig subventionering av

manadsbiljetter tradde i kraft 2026-07-01.

Ovriga intdkter har 6kat. En upplupen intakt har bokats upp pé 2,5 mkr fér
perioden juli-augusti for annu ej utbetalda statliga bidrag avseende

subventioneringen av manadsbiljetterna.

Trafikeringskostnader har 6kat med 10,9 mkr. Entreprendrsersattning +7,3 mkr

(lagre kostnader) och index -18,3 mkr (hogre kostnader).

Sjalvfinansieringsgraden (biljettintdkter i forhallande till trafikeringskostnader)

uppgar till 34 %.
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Ekonomiskt resultat jamfért med budget

tkr Ack utfall Ack budget Bud-utf diff
Biljettintakter 87376 90 353 -2977
Ovriga intakter 21350 21465 -115
Summa intakter 108 726 111818 -3092
Trafikeringskostnader | -259 871 -271974 12103
Norrtag -30 740 -32309 1569
Personalkostnader -10 288 -10 600 312
Ovriga kostnader -15294 -16 800 1506
Summa kostnader -316 193 -331683 15490
Summa -207 467 -219 865 12398
verksamhetens

nettokostnader

Verksamhetens nettokostnader uppgar till -207,5 mkr for perioden januari-
augusti, jamfort med en budget pa -219,9 mkr for samma period, vilket ar en
forbattring med 12,4 mkr.

Trafikeringskostnader ar lagre an budgeterat. Entreprendrsersattning +12,2 mkr
och forstarkningstrafik +3,9 mkr (lagre kostnader) samt index -4,3 mkr (hogre

kostnader).

Resultatférbdattrande atgdrder

Atgarder (tkr) Ack utfall 2605 Ack utfall 2505 Forandring
Biljettintakter 87376 88471 -1095
Personalkostnader -10 289 -10 069 -220
Inkopskostnader -910 -1729 819

Totalt 76 177 76673 -496
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Fortroendemannabudget

Ackumulerat utfall for perioden januari-augusti visar en positiv resultatavvikelse
mot budget pa 147 tkr. Budgeten omfattar huvudsakligen l6ner och ersattningar
for namndens fortroendevalda.

Kostnaden var 44 tkr hogre jamfort med foregaende ar.

Avvikel k.

Budgetram fortroendevalda, Ack. utfallaug | Ack. budget aug i :t:aell(?ncot
per kostnadsstille (Tkr) 2026 2026

budget)

Politiker kollektivtrafik -720 -867 147

orsaker till andrad/lagd prognos

Nettokostnadsavvikelsen, utfall mot budget, per 2026-08-31 ar +12,4 mkr.
Heldrsprognosen jamfért med budget bedéms hamna pa +9,0 mkr, vilket &r en
forbattring med

3,0 mkr jamfort med prognosen i juli.

Den huvudsakliga positiva avvikelsen mot budget utgors av minskad
kostnadsutveckling for trafiken. Det beror bland annat pa relativt laga
drivmedelspriser samt [dga rantor.

Trafikavtalen ar indexreglerade och justeras l6pande utifran en indexkorg som
styr ersattningen till trafikforetagen. En stor del av kostnaderna paverkas av
faktorer som &r svara att forutse, exempelvis:

e Drivmedelsindex: Om priserna pa HVO eller el stiger kraftigt, 6kar vara
kostnader.

e Ranta (STIBOR 90): Finansieringskostnaderna for fordon paverkas direkt av
rantelaget, vilket innebar att rantehojningar leder till 6kade kostnader
utan att vi kan forutse storleken i forvag.

Da indexregleringen sker med en viss efterslapning kan férandringar i ranta och
drivmedelspriser fa en kraftig ekonomisk paverkan, bade pa kort och lang sikt.
Detta skapar osdkerhet i budgeten och gor det svart att planera [angsiktigt.

10
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Vasentliga personalférhallanden

Omradet har under delaret gjort en kartlaggning av arbetsmiljon och av
organisationen och en extern firma anlitades for att analysera och processa fram
forslag pa ny organisation. Detta har utmynnat i en storre organisationsforandring
som forhandlades och samverkades innan sommaren. Detta har under dret
medfort 0kad arbetsbelastning for chefer och 6kad oro i arbetsgruppen. Pa olika
satt har arbetsgivaren arbetat for att tydliggora och vara transparent i processen,

Utover detta fortsatter den hoga arbetsbelastningen kopplat till biljett- och
betalsystemet.

Personalvolym

Personalvolym
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Andel sjuktimmar i % av ordinarie arbetstid kvinnor och man

% mén (%) [l % kvinnor (%) =e= Total sjukfranvaro %
8
6
4
2
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Kommentar
Sjukfranvaron &r l[dg inom omradet och har minskat ytterligare jamfort med foregaende ar.
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Investeringar

Inga beviljade investeringar under 2026.

14
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