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RS/507/2026 
 

Regel för ärendehantering 

Ärendebeskrivning 
Region Jämtland Härjedalen är en politiskt styrd organisation som varje dag fattar beslut 
som rör medborgare och allmänheten, vilka också har rätt till insyn i verksamheten och hur 
de offentliga medlen används. I arbetet är en viktig del att kunna hantera organisationens 
ärenden och dokument på rätt sätt. För att kunna göra det måste medarbetare känna till de 
regler som gäller för ärendehantering och vilka lagbestämmelser som reglerar detta. En 
tydlig och strukturerad ärendeprocess bidrar till att beslut fattas på väl underbyggda 
grunder, att dokumentation bevaras och att allmänhetens rätt till insyn tillgodoses. 
 
För att säkerställa att ärenden dokumenteras, handläggs, bereds och beslutas på ett 
enhetligt sätt har tidigare Regel för ärendehantering (RS/487/2015) tagits fram. Denna 
version är en revidering av gällande regel.  
 
Chefer och medarbetare som hanterar ärenden inför politiska beslut ska följa denna regel. 
Den beskriver hantering av ärenden inför politiska beslut i regionfullmäktige, 
regionstyrelsen och nämnder. Den innehåller vägledning om hur tjänsteskrivelser och 
delegationsbeslut ska utformas samt redogör för grundläggande begrepp och krav inom 
offentlig förvaltning, såsom allmänna handlingar och dokumentation. Vidare beskriver 
regeln ärendets gång – från initiering och beredning till beslut och uppföljning. Den 
innehåller även information om roller, ansvar, tidsfrister för inlämning av handlingar samt 
vikten av att använda ett korrekt och anpassat språk.  
 
Regeln har reviderats i syfte att öka tydligheten och skapa en mer sammanhållen struktur. I 
samband med revideringen har beskrivningen av ärendeprocessen förtydligats och 
beskrivning av organisationen uppdaterats. Roller, ansvar och arbetsmoment har också setts 
över för att ge ett tydligare stöd till verksamheten och bidra till en mer enhetlig tillämpning 
av regelverket.  

Beslutsunderlag 
Regel för ärendehantering 

Delegationsbestämmelse och delegation 
Delegationsbestämmelser för regionstyrelsen i Region Jämtland Härjedalen 2023-2026, 
punkt 1.14 e. 
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Beslut 
Regel för ärendehantering antas. 
 
Thomas Hallberg 
Direktör ledningsstöd och beredskap  

Anmälan 
Beslutet anmäls till regionstyrelsen 

Utdrag till 
Direktör ledningsstöd och beredskap 
Enhetschef Sekretariatet  
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