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1. Inledning och bakgrund

Den har nulagesanalysen har tagits fram inom NSPH Hjarnkoll Jamtland Harjedalen som
en del av det regionala och kommunala arbetet for starkt brukarinflytande. Syftet ar att
beskriva nuldget, identifiera styrkor och utmaningar samt lagga grunden for ett mer
hallbart och langsiktigt samarbete mellan civilsamhallet, medlemsféreningarna och
offentliga aktorer.

Analysen baseras pa reflektioner fran styrelsen, erfarenheter fran medlemsforeningar
och samverkan med andra aktorer inom psykisk halsa. Ursprungligen planerades en
bred kartlaggning av féoreningslivet i ldnet, men arbetet visade sig vara mer omfattande
an forvantat. Darfor har fokus under perioden legat pa att bygga upp strukturer,
tydliggora roller och skapa stabilitet inom organisationen.

2. Om NSPH och Hjarnkoll

NSPH Hjarnkoll Jamtland Harjedalen bestar av tva delar som tillsammans utgor grunden
for organisationens arbete. Nedan beskrivs kort deras respektive uppdrag och
inriktning.

2.1 NSPH - Nationell Samverkan for Psykisk Halsa

Nationell Samverkan for Psykisk Halsa (NSPH) ar ett nationellt natverk som samlar
brukar-, anhorig- och patientorganisationer inom omradet psykisk hélsa. Genom
gemensam samverkan arbetar natverket for 6kad delaktighet, inflytande och jamlika
villkor for personer med psykisk ohalsa eller psykisk funktionsnedsattning.

NSPH bildades 2007 som en del av den statliga psykiatrisatsningen, med syftet att ge
brukarrorelsen en gemensam rost och starka inflytandet 6ver den vard och det stod som
erbjuds. Natverket bestar idag av ett femtontal medlemsorganisationer med verksamhet
over hela landet, som tillsammans representerar ett brett spektrum av erfarenheter och
perspektiv.

Arbetet inom NSPH bygger pa principen att erfarenhetsbaserad kunskap ska ha samma
varde som professionell och akademisk kunskap. Genom utbildningar, metodutveckling
och strukturerat samarbete med myndigheter och regioner har NSPH etablerat sig som
en viktig aktor i utvecklingen av svensk psykiatri och socialt stod.

NSPH:s metodik for systematiskt brukarinflytande ar etablerad i hela landet och
anvands av regioner och kommuner som vill starka det brukardrivna inflytandet i bade
planering, genomfdérande och uppfdljning av vard och stédinsatser.
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Denna nationella struktur utgér grunden for det arbete som NSPH Hjarnkoll Jamtland
Harjedalen bedriver regionalt. Genom att samla lanets brukarroérelse i ett gemensamt
natverk skapas forutsattningar for langsiktig samverkan, erfarenhetsutbyte och
gemensam utveckling - dir den samlade erfarenhetsbaserade kunskapen blir en resurs i
hela lanets arbete med psykisk halsa.

2.2 Metoder och representation

NSPH Jamtland Harjedalen arbetar utifrdn flera etablerade metoder for att starka
brukarinflytande pa olika nivaer. Arbetet grundar sig i principen om att personer med
egen erfarenhet av psykisk ohalsa och/eller beroende ska ha reellt inflytande 6ver de
insatser och system som beror dem.

Brukarrevisioner

Brukarrevision ar en strukturerad metod dar personer med egen erfarenhet genomfor
intervjuer med brukare i en verksamhet. Syftet ar att samla in erfarenheter om
exempelvis bemotande, delaktighet och stod, utifran brukarnas perspektiv. Resultatet
sammanstalls i en rapport med forbattringsforslag som aterkopplas till bade verksamhet
och brukare. Metoden syftar till att starka inflytandet och bidra till utveckling med
brukarnas erfarenheter som grund.

Samtalsgrupper

Samtalsgrupperna riktar sig till personer med egen erfarenhet av psykisk ohalsa
och/eller beroende. Grupperna leds av personer med egen erfarenhet och utgar fran
principer om jamlikhet, frivillighet och respekt. Deltagarna ges mojlighet att dela
erfarenheter och reflektera tillsammans i en trygg miljo. Syftet ar att skapa
sammanhang, minska isolering och starka individens dterhdmtningsprocess.

Brukarinflytande pa systemniva

NSPH stddjer och samordnar representation i olika brukarrad, arbetsgrupper och
samverkansforum pa regional och kommunal niva. Arbetet utgar fran en metodhandbok
for brukarinflytande och fokuserar pa att skapa langsiktiga strukturer dar
brukarperspektivet ar en integrerad del i planering, uppféljning och utveckling av
verksamheter.

Peer support (kamratstod)

Peer support innebér att personer med egen erfarenhet av psykisk ohalsa anstalls for att
ge stod till andra i liknande situationer. Syftet ar att genom delade erfarenheter skapa
omsesidigt stdd, tillit och hopp. NSPH verkar for att denna metod ska utvecklas och
implementeras inom regional och kommunal verksamhet.
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2.3 Hjarnkoll — 0ppenhet och attitydforandring

Hjarnkoll startade som en nationell informationssatsning ar 2009, initierad av
regeringen och samordnad av Handisam (nuvarande Myndigheten for delaktighet).
Syftet var att 6ka 6ppenheten kring psykisk ohalsa, minska férdomar och starka
forstdelsen i samhallet.

Sedan 2015 drivs Hjarnkoll som ett riksforbund, med regionala féreningar i hela landet.
Jamtlands lan var ett av de forsta kampanjldnen och har sedan dess haft en kontinuerlig
verksamhet. Genom utbildningar, foreldsningar och kommunikationsinsatser arbetar
Hjarnkoll for att 6ka kunskapen om psykisk hidlsa och minska stigmat som omger
psykisk ohalsa.

[ Jamtland Harjedalen har Hjarnkoll utvecklats till en central del av ldnets arbete for
psykisk halsa. Verksamheten samverkar med bade region, kommuner, foreningar och
andra aktorer, och insatserna finansieras genom Socialstyrelsens medel for
informatorsverksamhet inom psykisk halsa. Arbetet utgar fran 6vertygelsen att
personliga berattelser och 6ppen dialog ar en nyckel till forandrade attityder och ékad
forstdelse.

2.4 Hjarnkollambassadorerna — 6ppenhet och attitydforandring i
praktiken

En central del av NSPH Hjarnkoll Jamtland Harjedalens arbete ar
ambassadorsverksamheten inom Hjarnkoll. Genom personliga berattelser och
utbildningsinsatser bidrar ambassadorerna till att minska stigma och 6ka forstaelsen for
psykisk ohdlsa - bade i professionella miljoer och i samhallet i stort.

Ambassadorerna deltar i uppdrag av varierande karaktar - fran regionala och
kommunala bestédllningar till samverkan med foreningar, utbildningsaktorer,
arbetsplatser och naringsliv. Genom att kombinera personlig erfarenhet med kunskap
om aterhdmtning, bemotande och delaktighet skapas utrymme fér samtal som leder till
bade reflektion och forandring i praktiken.

Nationellt finns omkring 400 aktiva Hjarnkollambassadorer, och i Jamtlands lan pagar
ett aktivt rekryteringsarbete for att bredda representationen och knyta till oss personer
med erfarenheter som speglar lanets behov. Vi prioriterar malgrupper som kan bidra till
okad forstaelse och samverkan mellan civilsamhalle, vard, skola och socialtjanst -
exempelvis unga, anhoériga och personer med erfarenhet av samsjuklighet.

Arbetet i lanet sker helt sjalvstandigt fran Hjarnkoll nationellt, och vi far inga centrala
medel darifran. Den regionala verksamheten finansieras genom Socialstyrelsens medel
for informatorsverksamhet, vilket kraver en hog grad av sjalvstandighet, planering och
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lokal férankring.

Utifran lanets glesbygdsforutsattningar arbetar vi ocksa aktivt med digitalisering och
tillganglighet, for att fler ska kunna delta vid vara forelasningar och samtal oavsett var
man bor.

2.5 Hjarnkoll unga — 6ppenhet och samtal i skolan

Hjarnkoll unga ar en vidareutveckling av Hjarnkolls arbete med fokus pa barn och ungas
psykiska halsa. Konceptet utgdr fran ett nationellt initiativ finansierat av Tim Bergling
Foundation och Hjarnkoll med malet att skapa tryggare rum for samtal om psykisk halsa
i skolan.

[ Jamtland Harjedalen etablerades Hjarnkoll unga under 2024, finansierat genom
Lansforsakringar Jamtlands lans Guldgava. Tack vare detta stod kunde forelasningar
genomforas kostnadsfritt for skolor i lanet under 2025. Arbetet har hittills omfattat
samverkan med Storsjogymnasiet och Dille gards naturbruksgymnasium, dar alla elever
i arskurs 1-3 tagit del av forelasningar.

Foreldsningarna leds av unga ambassadorer med egen erfarenhet, och skolorna far
efterat handledningsmaterial som stéd for fortsatta diskussioner i klasserna. Aven
vardnadshavare har erbjudits motsvarande foreldsningar, vilket har fatt mycket positiv
respons och éppnat upp for fler samtal i hemmen.

Hjarnkoll unga ar inte en behandlande insats, utan ett komplement till skolans ordinarie
arbete med psykisk hdlsa. Genom att lyfta berattelser i férsta person och skapa en trygg
dialogmiljo bidrar insatsen till 6kad forstaelse, minskat stigma och en starkare
gemenskap mellan elever, personal och foraldrar.

2.6 Representation lokalt, regionalt och nationellt

NSPH Hjarnkoll Jamtland Harjedalen verkar for brukarinflytande pa systemniva genom
representation i olika samverkans- och utvecklingsforum. Organisationen ar
representerad i det lokala programomradet (LPO) psykisk halsa, det regionala
programomradet (RPO) psykisk hélsa, samt i presidieutskottet for det nationella HFS-
natverket (Halsoframjande halso- och sjukvard).

Genom dessa uppdrag bidrar NSPH Hjarnkoll Jamtland Harjedalen med
brukarperspektiv och erfarenhetsbaserad kunskap i utvecklingsarbete som ror vard,
stod och hadlsofrdmjande insatser - bade lokalt, regionalt och nationellt.
Representationen ger mojlighet att paverka strukturer, strategier och beslut som ror
psykisk halsa och bidrar till att inflytandefragor forankras i det bredare
utvecklingsarbetet.
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3. Fran Jamtlands lans brukarrad till NSPH Hjarnkoll
Jamtland Harjedalen

Den nuvarande organisationen har vuxit fram ur det tidigare Jamtlands lans brukarrad
(JLB), som under lang tid fyllde en viktig funktion som samlande rost for personer med
egen erfarenhet av psykisk ohdlsa, anhoriga och narstdende i lanet. Genom stort ideellt
engagemang och ndra kontakter med bade foreningar och verksamheter skapade JLB ett
vardefullt natverk som lade grunden fér dagens samverkan.

Samtidigt saknades langsiktiga strukturer och formella ramar som kunde sidkra arbetets
fortlevnad over tid. Verksamheten byggde till stor del pa frivilliga insatser och
personligt engagemang, vilket gjorde organisationen sarbar vid férandringar och
svarare att driva vidare nar forutsattningarna forandrades.

Overgangen till NSPH Hjiarnkoll Jamtland Harjedalen markerar darfor inte ett
avstandstagande fran det tidigare arbetet, utan en vidareutveckling av det. Genom att
anslutas till NSPH:s nationella struktur har organisationen fatt tillgang till
kvalitetssiakrade metoder, metodstdd och utbildning, samt en tydligare koppling mellan
det lokala, regionala och nationella arbetet.

[ den nya strukturen har ansvar och roller férdelats tydligare mellan
verksamhetsledning, samordning och strategisk styrning. Det har bidragit till storre
kontinuitet, minskad sarbarhet och en starkare position som samarbetspartner
gentemot offentliga aktorer.

Utvecklingen mot en tydligare organisation har darfor varit ett naturligt nasta steg — ett
satt att bygga vidare pa JLB:s arbete, men med strukturer som haller éver tid.

3.1 Den nya strukturen

Den nya strukturen har tydliggjort rollerna inom organisationen och skapat en battre
balans mellan strategiskt och operativt ansvar. Det bidrar till 6kad stabilitet,
transparens och en tydligare ansvarsfordelning mellan styrelse, ledning och
samordnare.

Organisationen bestdr idag av fyra funktioner:
» Styrelsen, som har det 6vergripande ansvaret for styrning, beslut, ekonomi och
strategisk utveckling.

» En verksamhetschef, som leder det operativa arbetet och samordnar helheten fér bade
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NSPH och Hjarnkoll Jamtland Harjedalen.

e En samordnare for Hjarnkoll, med ansvar fér ambassadérsverksamheten och externa
utbildningar.

e En samordnare for NSPH Jamtland Harjedalen, med ansvar for brukarrevisioner,
kartlaggningar och utveckling av strukturer for brukarinflytande.

Denna uppdelning skapar battre forutsattningar for langsiktighet och samordning,
samtidigt som den mojliggor ett tydligare fokus pa respektive verksamhetsomrade.

3.2 Styrelsen och den regionala styrmodellen

NSPH ar en nationellt sammanhallen men decentraliserad organisation. Varje regional
styrelse leder arbetet i sin egen region, medan den nationella nivan fungerar som en
stodjande funktion med metodstdd och kvalitetssdkring.

Styrelsen for NSPH Hjarnkoll Jamtland Harjedalen har det 6vergripande ansvaret for
verksamheten, inklusive ekonomi, arbetsmiljo, ansokningar och strategiska beslut.

3.3 Professionalisering och nationell forankring

Den nya strukturen har bidragit till en tydlig professionalisering av verksamheten.
Genom nationella metoder och principer har organisationen fatt ett ramverk som
mojliggor systematiskt och kvalitetssakrat arbete med brukarinflytande.

Arbetet ar nu mindre sarbart och bygger pa tydlig rollférdelning mellan samordnare,
verksamhetschef och styrelse. Den nationella féorankringen innebar dven stéd i form av
metodutveckling, utbildning och kvalitetssakring.

3.4 Finansiering och utmaningar

NSPH Hjarnkoll Jamtland Harjedalen har ingen nationell finansiering for sin regionala
verksamhet. Hjarnkoll finansieras via Socialstyrelsens medel for informatorsverksamhet
for psykisk hdlsa, medan NSPH:s strukturarbete i lanet finansieras genom regionala och
lansgemensamma medel.

En del av finansieringen sker genom det [déburna offentliga partnerskapet (I0P) mellan
Region Jamtland Héarjedalen och NSPH Hjarnkoll Jamtland Harjedalen.

Avtalet utgor en formell grund for samverkan men omfattar endast det arbete som ror
regionens verksamheter. Arbetet gentemot kommunerna och stddet till
medlemsforeningarna finansieras separat, vilket kraver aterkommande ansékningar och
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projektmedel.

For att brukarrevisioner, utbildningar och dialoger ska kunna genomféras kravs att
basverksamheten dr tryggad - det vill sdga de delar som handlar om att vara
arbetsgivare, hdlla ihop natverket och representera brukarorganisationerna i lanet.

Det handlar alltsa inte om att finansiera enskilda projekt, utan om att sdkra den struktur
som gor det mojligt att genomfdéra dem.

4. Genomfort arbete

Forskning visar att ett val forankrat brukarinflytande bidrar till 6kad kvalitet i vard och
stod och leder till mer hallbara l6sningar eftersom insatserna battre anpassas till
individens behov. Som lyfts i Brukarinflytande i Norden (Andersson m.fl.,, 2022) blir
arbetet mest framgangsrikt nar delaktighet inte betraktas som ett tilldgg, utan ar en
integrerad och sjdlvklar del av organisationens struktur och kultur.

Den kunskapen bekraftar betydelsen av det arbete NSPH Hjarnkoll Jamtland Harjedalen
bedriver - att bygga langsiktiga, hallbara strukturer dar brukarnas erfarenheter tas
tillvara pa ett systematiskt och jamlikt satt.

Under 2024-2025 har NSPH Hjarnkoll Jamtland Harjedalen befunnit sig i en fas av
utveckling, konsolidering och strukturell forandring. Arbetet har fokuserat pa att starka
interna processer, skapa hallbarhet och fortydliga roller. Genom att bygga stabilitet
internt skapas ocksa battre forutsattningar for langsiktigt samarbete externt - bade med
medlemsforeningarna och med regionens och kommunernas verksamheter.

4.1 Kartlaggning och kontakt med medlemsforeningar

Under aret har arbetet med att kartligga medlemsforeningarna paborjats. Malet var att
fa en tydligare bild av hur foreningarna ser ut i lanet, vilka fragor de arbetar med och
vilket stod de behover.

Arbetet har dock varit mer omfattande dn vantat, och kontakten med féreningarna har
stundtals varit svar att uppratthalla. Manga foreningar drivs ideellt och av eldsjdlar som
ofta bar flera roller samtidigt. Flera upplever utmaningar med att rekrytera
styrelseledamoéter och hitta nya aktiva medlemmar.

For att inte 6verbelasta foreningarna har arbetet tillfalligt pausats och fokus har i stillet
lagts pa att bygga en starkare intern struktur inom NSPH Hjarnkoll Jamtland Harjedalen.
Det skapar battre forutsattningar for framtida samarbete och stdd till féreningarna.
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4.2 Utveckling av struktur och tjanster

Ett viktigt steg under aret har varit att tydliggoéra organisationens struktur och roller.
Tidigare bar samordnaren for Hjarnkoll ett mycket brett ansvar, vilket blev svart att
uppratthalla langsiktigt. Darfor har tjansterna omfordelats och fortydligats:

e Ensamordnare for Hjarnkoll ansvarar nu fér ambassadorsverksamheten och
utbildningar.

¢ Ensamordnare for NSPH arbetar med brukarrevisioner, kartlaggning och
strukturarbete.

e Enverksamhetschefleder det operativa arbetet, samordnar helheten och
ansvarar for drift och utveckling.

Denna nya struktur gor verksamheten mindre sarbar och mer hallbar 6ver tid. Det
innebdar att ansvar och uppgifter inte langre vilar pa en enda person, utan ar fordelade sa
att arbetet kan fortga dven vid forandringar i personal eller uppdrag.

4.3 Internt larande

Det interna larandet har haft en central roll under aret. Genom handledning, reflektion
och gemensam planering har organisationen utvecklat nya arbetssatt och rutiner som
starker tydlighet, samarbete och héllbarhet 6ver tid.

Ett viktigt fokus har varit att minska sarbarheten nar personal eller fortroendevalda
byts ut. Genom att dokumentera rutiner, tydliggéra uppdrag och skapa gemensamma
strukturer for planering har verksamheten blivit mindre beroende av enskilda personer.
Det interna larandet har ocksd handlat om att starka forstaelsen for varandras roller och
ansvar. Genom regelbundna avstdmningar och gemensam reflektion har medarbetarna
utvecklat en mer hallbar arbetskultur dar man bade delar erfarenheter och lar av
varandra.

Larandet har dven omfattat natverket och medlemsféreningarna. Genom traffar,
dialoger och gemensamma diskussioner har man starkt forstaelsen for NSPH:s roll som
paraplyorganisation i ldnet. Nar den rollen blir tydligare, blir ocksa
medlemsforeningarnas roll mer definierad - bade i det gemensamma natverket och i
lanets utvecklingsarbete.

Sammantaget har detta lagt grunden for en larande och stabil organisation, som star
stadigare vid férandringar och har battre forutsattningar att driva utvecklingen framat
tillsammans med andra aktorer.
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4.4 Forberedelser infor ny styrelseform — natverksmodellen

Arbetet med natverksmodellen har fortsatt under aret. Den nya strukturen innebdr att
ansvaret delas mellan en operativ styrelse och ett radgivande natverk.

Den operativa styrelsen kommer att ha ansvar for drift, ekonomi, personal och
beslutsfattande. Natverket, dir medlemsforeningarna deltar, blir en arena for
erfarenhetsutbyte, dialog och paverkan i fragor som ror utvecklingen av
brukarinflytande i lanet.

Syftet med modellen ar att skapa stabilitet och trygghet - bade for den operativa
styrelsen och for medlemsforeningarna. Manga av de ideella foreningarna har
begransade resurser och orkar inte alltid delta i omfattande styrelsearbete. Genom att
dela upp ansvaret skapas en struktur dar fler kan bidra utifran sin formaga, utan att allt
ansvar hamnar pa enskilda eldsjalar.

Modellen gor det ocksa mojligt att bevara engagemanget i natverket &ven om en
forening tillfalligt inte kan vara aktiv i styrelsearbetet. Det ger en mer flexibel och
hallbar form av samverkan, som inte faller nir en person eller en féorening maste pausa
sitt engagemang.

Det nya forslaget ska laggas fram for beslut pa ndsta arsmote, med malet att skapa en
langsiktigt hallbar struktur dar bade styrning och delaktighet blir tydligare.

For kommuner och andra aktorer i lanet innebar natverksmodellen ocksa att det blir
tydligare vem man ska kontakta, i vilka fragor, och hur aterkoppling sker. Det minskar
risken att samverkan blir personberoende eller rinner ut i sanden nar en enskild
forening eller kontaktperson férsvinner.

4.5 Samverkan och dialog med externa aktorer

Under aret har samarbetet med Region Jamtland Harjedalen fortsatt genom det
Idéburna Offentliga Partnerskapet (IOP). Avtalet ger en formell grund fér samverkan
och mojliggor utveckling av strukturer for systematiskt brukarinflytande. Inom ramen
for IOP planeras de forsta brukarrevisionerna i regionens verksamheter att genomforas
under 2026. Syftet ar att skapa langsiktiga arbetssatt for att ta tillvara brukarnas
erfarenheter och starka kvaliteten i vard och stod.

NSPH Hjarnkoll Jamtland Harjedalen har ocksa fatt mojlighet att vara delaktiga i det
arbete som Kommunférbundet och Region Jamtland Héarjedalen genomfért med GAP-
analysen inom ramen for samsjuklighetsutredningen. Genom detta arbete har
foreningen bidragit med civilsamhallets perspektiv och kunnat synliggéra behovet av
tydligare strukturer for samverkan mellan kommuner, region och brukarrérelse. GAP-
analysen har samtidigt visat pa ett tydligt behov av gemensamma arenor dar aktorerna
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tillsammans kan identifiera utmaningar och hitta l6sningar.

Detta blir sarskilt viktigt framdéver, nar nya nationella styrdokument och reformer ska
omsattas i praktiken - som den kommande socialtjanstlagen, arbetet kring
samsjuklighet och handlingsplanen Det handlar om livet. For att dessa ska fa genomslag
i vardagen kravs ett forum dar civilsamhallet, kommunerna och regionen mots pa lika
villkor och gemensamt kan arbeta med genomférandet.

Ett positivt exempel pa praktisk samverkan dr Are kommun, som aktivt valt att
inkludera NSPH Hjarnkoll Jamtland Harjedalen i sitt utvecklingsarbete for att
implementera brukarinflytande som en naturlig del i kommunens verksamhet. Det visar
hur samarbetet med civilsamhallet kan bidra till konkret verksamhetsutveckling.

Trots dessa framsteg finns fortfarande utmaningar. Samverkan riskerar ibland att
stanna vid en teoretisk niva - kontakter tas, men konkreta samarbeten uteblir. Manga
kommuner kdnner dnnu inte till NSPH Hjarnkolls uppdrag eller vilken roll féreningen
kan spela i arbetet med psykisk halsa. Det gor att vi ibland hamnar i ett symboliskt
deltagande snarare an ett reellt inflytande.

Framat vill foreningen arbeta for att skapa tydligare kontaktvagar, 6kad kdnnedom och
fler gemensamma forum dar civilsamhallet, kommunerna och regionen mots som
jambordiga parter i utvecklingen av brukarinflytande. Det blir sarskilt viktigt i samband
med de kommande nationella férandringarna inom socialtjanst, samsjuklighet och
psykisk halsa, dar samverkan och delaktighet kommer att vara avgérande for att lyckas i
praktiken.

5. Ett gott exempel — samtalsgrupperna Din egen makt
och Din egen berattelse

Ett gott exempel pa hur brukarinflytande kan omsattas i praktiken ar de samtalsgrupper
som NSPH Hjarnkoll Jamtland Harjedalen genomfort inom ldnet under 2024-2025: Din
egen makt och Din egen berattelse.

Syftet med grupperna har varit att starka deltagarnas aterhamtningsformaga, egenmakt
och delaktighet i sitt eget liv. Deltagarna har fatt mojlighet att utforska sina erfarenheter,
bygga tillit till sig sjdlva och till andra, samt utveckla verktyg for att paverka sin vardag.
Arbetssattet bygger pa 6ppenhet, gemenskap och ledarskap av personer med egen
erfarenhet av psykisk ohdlsa. Genom att métas i ett tryggt sammanhang - dar allas
berattelser har samma varde - har deltagarna beskrivit en 6kad kansla av hopp,
minskad ensamhet och starkt sjalvkansla.
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Flera uttryckte att de efter grupptraffarna kiande sig mer rustade att prata om sin
psykiska halsa, bade i kontakt med varden och i sina sociala sammanhang. En tydlig
effekt var att tva tredjedelar av deltagarna antingen sokte eller aterupptog
vardkontakter efter avslutade cirklar. Det visar att ndr manniskor ges mojlighet att
reflektera, forsta och satta ord pa sina behov, leder det ofta till att de soker stod pa ett
mer medvetet och konstruktivt satt.

Det dr viktigt att understryka att samtalsgrupperna inte ar en behandlande insats, utan
ska ses som ett komplement till befintligt stod. De erbjuder en meningsfull mellanplats
for personer som befinner sig mellan myndighetskontakter, vardkoer eller vantar pa
behandling. I dessa mellanrum fyller civilsamhallet en avgérande funktion genom att
skapa gemenskap, sammanhang och hopp - faktorer som ofta ar centrala i
aterhdamtningsprocessen.

Erfarenheterna visar hur civilsamhallets arbetssatt kan komplettera vardens insatser -
inte genom behandling, utan genom att skapa meningsfulla rum dar manniskor atertar
makten over sina liv. Det handlar om aterhdmtning i praktiken: att ga fran att vara
patient till att bli en aktiv medskapare i sitt eget liv.

Trots den goda evidens som finns for denna typ av verksamhet, dr genomforandet
fortfarande beroende av finansiering och tydlighet i samverkan. Det behovs klara ramar
for hur samverkan ska ske, vem som bar ansvar i olika fragor och hur civilsamhallets roll
ska sdkras langsiktigt. Forst da kan denna typ av arbetssatt bli en naturlig och hallbar
del av lanets gemensamma arbete for psykisk hélsa.

For framtiden ser NSPH Hjarnkoll Jamtland Harjedalen potential i att sprida arbetssattet
till fler orter i lanet, i samverkan med lokala aktérer. Genom att erbjuda fler grupper kan
fler personer fa mojlighet att delta i ett starkande, tillitsfullt och inkluderande
sammanhang - dar den egna rosten far ta plats och gora skillnad.

5.1 Utmaningar

Samtidigt som resultaten varit mycket positiva, har arbetet ocksa synliggjort flera
viktiga utmaningar infor en fortsatt spridning av samtalsgrupperna.

Efter genomforandet har NSPH Hjarnkoll Jamtland Harjedalen fatt flera forfragningar
fran andra delar av lanet om att starta liknande grupper. Intresset visar att behovet av
den har typen av insatser ar stort, sarskilt som ett komplement till vardens och
kommunernas ordinarie stod.

Samtidigt har det blivit tydligt att det kravs en gemensam diskussion om hur arbetet ska
finansieras och genomforas. NSPH Hjarnkoll Jamtland Harjedalen kan inte ensamt bara
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ansvaret for hela processen - insatsen behover forankras lokalt i respektive kommun
eller vardcentral for att bli hallbar 6ver tid.

Det handlar bade om att skapa gemensamma finansieringslosningar och att sakerstélla
att det finns utbildade samtalsledare som kan halla grupperna pa ett tryggt och
kvalitetssakrat satt. For att det ska fungera langsiktigt behover dven strukturerna for
samverkan mellan civilsamhalle, vard och kommuner utvecklas och tydliggoras.

Utmaningarna visar att det finns ett starkt engagemang och en vilja att arbeta med nya
former av dterhamtningsinriktat stod - men att det kravs tydlighet, resurser och lokalt
ansvarstagande for att det ska kunna vaxa och spridas pa ett hallbart satt.

6. Foreningarnas situation och forutsattningar

NSPH Hjarnkoll Jamtland Harjedalen samlar foreningar med bred erfarenhet inom
psykisk halsa, neuropsykiatriska funktionsnedsattningar och erfarenheter fran anhoriga.
Attention och Autismféreningen ar storst till medlemsantal och geografisk spridning,
medan mindre men betydelsefulla foreningar som Balans, Shedo och RSMH Jamtland
Harjedalen tillfor vardefull kunskap om psykisk ohélsa, dtstorningar, aterhamtning och
sjalverfarenhet.

Verksamheten bestar till stor del av ideellt arbete - samtalsgrupper, tematréaffar,
forelasningar och familjeaktiviteter - som fyller en viktig funktion som métesplats och
stod, men som ocksa ar sarbar vid sjukdom, tidsbrist eller minskat engagemang.

Skillnaderna i ldnet ar tydliga. I Ostersund finns fler aktiva foreningar, stérre
medlemsbas och battre tillgang till lokaler och samarbetspartners. I mindre kommuner
ar foreningslivet mer sarbart och ofta beroende av enskilda eldsjalar.

De langa avstanden gor gemensamma aktiviteter svarare, och digitala 16sningar anvands
annu i begransad utstrackning. Med ratt teknik och stéd kan dock digitala méten bli ett
viktigt verktyg for att 6ka delaktigheten och starka féreningarnas samarbete i hela lanet.

Det finns ocksa ett behov av att 6ka kunskapen hos kommunerna om foreningarnas
roller och kompetenser. Ett mer synligt och tydligt civilsamhalle bidrar till en starkare
grund for samverkan inom psykisk halsa och 6kad forstaelse for det ideella
engagemangets betydelse.

7. Organisationsutveckling — Natverksmodellen
For att skapa en stabil och langsiktigt hdllbar struktur har NSPH Hjarnkoll Jamtland
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Harjedalen under 2024-2025 arbetat fram en natverksmodell. Modellen har tagits fram
for att minska sarbarheten, avlasta medlemsforeningarna fran administrativa uppgifter
och skapa en tydligare fordelning av ansvar.

Den innebar att den operativa styrelsen hanterar drift, ekonomi, ansékningar och
arbetsgivarfragor, medan natverket fungerar som arena for dialog, erfarenhetsutbyte
och paverkan. P4 sa vis kan medlemsforeningarna delta utifran sina forutsattningar,
utan att behova ta pa sig det formella ansvaret som tidigare ofta gjort engagemanget
tungt att bara.

Arbetet med modellen i Jamtland Harjedalen har inspirerats av den struktur som NSPH
Skane framgangsrikt arbetat efter i 6ver 13 ar. Genom den modellen har man lyckats
skapa en stabil och inkluderande organisation dar medlemsforeningar bidrar aktivt i
utvecklingsfragor, utan att 6verbelastas av administration.

Utifran dessa erfarenheter samarbetar NSPH Hjarnkoll Jamtland Harjedalen med NSPH
nationellt, som bistar i arbetet med att ta fram nya stadgar och anpassa
natverksmodellen till de sarskilda forutsattningar som géaller i vart lan. Det sakerstaller
att arbetet blir bade juridiskt hallbart, praktiskt fungerande och val forankrat i den
nationella strukturen.

Natverksmodellen ar tankt att skapa trygghet, delaktighet och kontinuitet.
Engagemanget kan leva vidare dven nar personer byts ut, eftersom rollerna ar tydligt
definierade. Samtidigt blir det enklare att engagera sig i fragor som kdnns meningsfulla -
utan att behova ta pa sig mer dn man orkar.

For att modellen ska bli framgangsrik behovs tydliga kontaktvagar mellan natverket och
styrelsen, och stdd i implementeringen nar den beslutas. Under 2025 kommer arbetet
med stadgar och struktur att fardigstallas, med malet att modellen ska kunna inforas
fullt ut under 2026.

8. Samverkan och inflytande

8.0 Forutsattningar for uppdraget

NSPH Hjarnkoll Jamtland Harjedalen har ett tydligt uppdrag som paraplyorganisation
och rost for brukar-, anhorig- och patientperspektivet i lanet. Samtidigt saknas idag en
gemensam overenskommelse om vad som faktiskt forvantas av oss fran kommunerna,
hur uppdraget ska finansieras och vilka delar som ska géras gemensamt.
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Det hér blir tydligt nar vi bjuds in till dialog eller utvecklingsarbete men dar
ansvarsfordelningen ar oklar. I praktiken riskerar vi att hamna i ett lage dar vi ses som
en sjalvklar part - men utan att det finns resurser, kontaktvagar eller beslut som gor
samarbetet hallbart.

En langsiktigt hallbar modell kraver att roller, ansvar och finansiering tydliggors
tillsammans med bade kommuner och region.

Det ar en forutsattning for att inflytandet inte ska bli symboliskt, utan faktiskt paverka.

8.1 Samverkan i praktiken — Are kommun som exempel

Under 2025 pagar ett samarbete mellan Are kommun och NSPH Hjarnkoll Jamtland
Harjedalen kring genomforandet av brukarrevisioner inom kommunens LSS och SoL-
verksamheter. Syftet ar att starka brukarinflytandet i praktiken och ge kommunen ett
konkret underlag for utveckling av stéd och insatser.

Arbetet visar hur en valstrukturerad samverkan mellan kommun och civilsamhalle kan
bidra till 6kad kvalitet, delaktighet och tillit. Revisionerna genomférs av utbildade
brukarrevisorer med egen erfarenhet av stodinsatser, och resultaten kommer att
sammanstallas i tva brukarrevisioner till kommunen i december 2025.

Denna samverkan kan bli ett viktigt exempel for hur andra kommuner i ldnet kan arbeta
med brukarinflytande pa ett systematiskt och langsiktigt satt.

8.2 Erfarenheter av samverkan

Erfarenheterna visar att samverkan mellan civilsamhalle, kommuner och region inte
alltid fungerar som tankt. Mejlsvar uteblir, moten ar svara att boka, och
ansvarsfordelningen i kommunerna ar ofta oklar. [ manga fall stannar samarbetet vid
god vilja utan att leda till gemensam handling.

Som framhalls i kunskapssammanstallningen Brukarinflytande i Norden (Andersson
m.fl., 2022) kan bristande strukturer och otydliga roller mellan aktorer forsvara
samverkan och leda till att brukarinflytande stannar pa en symbolisk niva. Det
understryker behovet av langsiktiga och tydliga 6verenskommelser mellan kommuner,
region och civilsamhalle for att skapa verklig delaktighet.

Samtidigt finns ett vixande intresse for att starka brukarinflytandet i lanet. Ett viktigt
steg framat vore att etablera ett gemensamt forum dar civilsamhalle och kommuner
regelbundet mots for att diskutera fragor som ror brukarinflytande, planera
gemensamma initiativ och folja upp arbetet. Ett sddant forum behover byggas
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tillsammans - med tydlig struktur och med utgangspunkt i de faktiska forutsattningar
som finns hos bade kommuner och féreningar.

Ett formellt avtal mellan NSPH Hjarnkoll Jamtland Harjedalen och kommunerna skulle
kunna bidra till en mer trygg och hallbar samverkan. Genom tydliga 6verenskommelser
vet bdda parter vad som forvantas, vilka resurser som finns och hur uppféljning ska ske.
Det skapar forutsagbarhet, gemensamt ansvar och gor det lattare att halla samverkan
levande over tid.

Nar samverkan inte fungerar riskerar beslut att fattas utan brukarinflytande, vardefull
erfarenhetskunskap gar forlorad, tilliten minskar och utvecklingsarbetet tappar
forankring. For att undvika detta beh6vs gemensamma kontaktvagar,
overenskommelser och 6msesidig forstdelse for varandras roller.

Ett steg i ratt riktning har varit NSPH Hjarnkoll Jamtland Harjedalens delaktighet i den
GAP-analys som Kommunforbundet och Region Jamtland Harjedalen genomfort inom
ramen for samsjuklighetsarbetet. Analysen visar tydligt att ett strukturerat
brukarinflytande ar en férutsattning for att kunna implementera nya handlingsplaner,
socialtjdnstlagen och samsjuklighetsstrategin.

Att skapa ett gemensamt forum utifran dessa slutsatser vore en naturlig fortsattning pa
det arbete som redan paborjats.

9. Lardomar och reflektioner

e Strukturella forandringar tar tid men ar nédvandiga for langsiktig hallbarhet.

o Ideellt engagemang kraver stdd, vagledning och flexibla former.

e Samverkan behover bade form och innehdll - vilja racker inte utan tydliga ramar.

e Kommunikation maste vara enkel, tillganglig och forutsagbar.

e En tydlig struktur internt skapar trygghet externt.

e Forankring pa alla nivder - fran medlemmar till beslutsfattare - dr avgérande for
att inflytandet ska bli verkligt.

e For att civilsamhallets roll ska bli hallbar kradvs att professionalism och
erfarenhetsbaserad kunskap erkdnns som en del av den gemensamma
kompetensen.

10. Vagen framat

Det som framtrader tydligt i arbetet under 2024-2025 ar behovet av struktur, tydlighet
och gemensamma forvantningar. For att samverkan ska fungera i praktiken behover alla
parter - kommuner, region och civilsamhalle - dela en gemensam forstaelse for vad
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samverkan innebdr, vilka roller som finns och hur ansvar ska fordelas.

Vi ser att det ofta finns en stark vilja till samarbete, men att arbetet ibland stannar i
teorin. Initiativ paborjas men tappar fart nar kontaktvagar ar otydliga eller nar ansvar
hamnar mellan stolar. For att forandringen ska bli hallbar behovs bade en gemensam
struktur och en kultur som gor det naturligt att involvera brukarorganisationerna i
planering, genomférande och uppféljning.

Som framhalls i forskningen kring brukarinflytande (Andersson m.fl., 2022; NSPH, 2023)
kraver hallbara strukturer mer dn goda intentioner - de kraver gemensamt ansvar,
langsiktighet och fortroende mellan parterna. En tydlig 6verenskommelse om hur
samverkan ska ga till - och vad den ska leda till - ar avgorande for att undvika att
civilsamhallet enbart blir en symbolisk part.

Vi ser ocksa att det finns goda forutsattningar att bygga vidare pa de strukturer som nu
vaxer fram, men att forankringen maste fortsatta - bade pa politisk niva och i de
verksamheter dar samverkan sker i vardagen. Nar rollerna klargors, resurser sikras och
inflytandet tas tillvara pa riktigt kan lanet ta viktiga steg mot ett mer systematiskt,
jamlikt och hallbart arbete for psykisk halsa.

Det dr i motet mellan civilsamhaillets erfarenheter och de offentliga aktérernas mandat
som verklig utveckling kan ske.
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