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Gdller fran och med 2021-09-24 (Beslut i Fredagsgruppen)

Inledning

For att fa en bild av pagaende arbete inom omstallningen till en God och nara vard inleds
dokumentet med en bred beskrivning. En arbetsgrupp med representanter fran lanets
kommuner och regionen har varit delaktiga i framtagandet av dokumentet.

Overenskommelsen God och nara vard for 2021

Overenskommelsen bestar av fyra olika utvecklingsomraden som alla syftar till att stodja
utvecklingen av halso- och sjukvarden med sarskild inriktning pa den nara varden. Dessa
utvecklingsomraden ar:

Utvecklingen av den nara varden med primarvarden som nav
Goda forutsattningar for vardens medarbetare

Insatser inom ramen for Vision e-halsa 2025

Forstarkning av ambulanssjukvarden

oD~

Utvecklingen av den nara varden med primarvarden som
nav

En del i den pagaende strukturomvandlingen av hela halso- och sjukvarden ar utvecklingen
av primarvarden, som innefattar saval den kommunala halso-och sjukvarden som den
primarvard som utfors av regionerna eller drivs pa deras uppdrag. Primarvarden riktar sig till
alla innevanare oavsett alder. Den vard som utfoérs pa sarskilda boenden eller i den
enskildes ordinarie hem bedrivs redan nara individen och utgdr tillsammans med den
regionalt drivna primarvarden basen for den goda och néara varden i Sverige.

Regionen och lanets kommuner har fatt medel for omstaliningsarbetet. Medlen kan
anvandas for generella insatser som utgar fran ett personcentrerat forhallningssatt.

Utover generella insatser ska regioner och kommuner for att ta del av medlen under 2021
sarskilt genomféra insatser inom foljande omraden for att stddja omstalliningen till den nara
varden

Sarskilda insatsomraden:

e Samverkan mellan regioner och kommuner

e Halsoframjande, férebyggande och rehabiliterande arbetssatt

e Undvik slutenvard genom proaktiva arbetssatt

¢ Insatser for ett andamalsenligt resursutnyttjande fér omstallningen
e Sakerstalla privata aktdrers medverkan i omstalliningen

e Stdd till att forbattra och utveckla tillgéngligheten i primarvarden

o Ettintegrerat digitalt och fysiskt arbetssatt i primarvarden
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¢ Insatser som regionerna ska genomféra — kopplat till vardgarantin

Nulage

Personcentreringen ar en central del i omstallningen till Nara vard. Ett personcentrerat
arbetssatt bygger pa relationer. For att kunna bygga relationer ar en god kontinuitet en viktig
forutsattning. Kontinuitet i varden kan utga fran en fast lakarkontakt, en fast vardkontakt
eller ett vardteam med flera olika professioner. Samtidigt behdver varden respektera att alla
patienter inte efterfragar personkontinuitet och byggande av relation med vardens
medarbetare.

Trots lagreglering om fasta vardkontakter, individuell plan och langsiktigt arbete med
personcentrering och att dessa fragor varit centrala for varden syns inga namnvarda
forbattringar.

Rutiner for fast vardkontakt finns i bade regionen och kommunerna. Nar det kravs
samordning for en individ ska de fasta vardkontakterna dokumenteras i det gemensamma
IT-stédet, Cosmic Link. Alltfér ofta &r den fasta vardkontakten okand for den berérda
individen och ofta inte namngiven.

Fast lakarkontakt tilldelas patienterna utifran t.ex. geografiskt omrade eller fédelsedag.
Vilken modell som anvands skiljer sig for olika halsocentraler. Den fasta Idkarens namn
dokumenteras i regionens patientjournal, Cosmic, under sékordet patientansvarig lakare.
Fast lakarkontakt tilldelas i foérsta hand patienter med stora behov. Den enskilde har inte i
dagslaget maojlighet att valja fast lakarkontakt via halsovalet. Patienter kan dnska fast
lakarkontakt.

| den kommunala héalso- och sjukvarden finns en parm/mapp hemma hos individen. Dar
finns kontaktuppgifter distriktsskoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut samt hemtjanstens
kontaktperson. Ibland finns aven fast lakarkontakt dokumenterad i parmen.

Patientkontrakt bidrar till att konkretisera och omsatta personcentrering i en praktisk vardag.
Begreppet har annu inte fatt faste i de kommunala verksamheterna. Manga olika planer
anvands for en enskild person.

Regionen ser att inforande av patientkontrakt kréaver bade en kulturférandring och en
strukturférandring. Malet ar att starka individen att ta hand om sin héalsa med stéd av
overenskommelser. | kulturférandringen har regionen slagit samman arbetet mot en mer
personcentrerad vard med inférandet av patientkontrakt. Det pagar ett arbete med att ta
fram dokumentationsrutiner som gor det majligt att félja upp patientkontraktet. En pilot har
genomforts pa Myrvikens halsocentral. Samarbete sker med kunskapsstyrningens inférande
av personcentrerade sammanhallna vardférlopp, min plan Cancer och digitaliseringen i
omstallningen mot en nara vard.

Regionplanen 2021:

"Primarvarden ska bli en tydlig bas och forsta linje. Den ska utgdra grunden foér en god och
nara vard, som tydligt utgar fran patientens behov och vara tillganglig for befolkningen.
Primarvarden ska vara den sammanhallande lanken for patienten och ha ett stérre ansvar.
Darfor ska primarvardens andel av de totala resurserna for halso- och sjukvard 6ka. Okad
samverkan och samordning med kommuner och organisationer for att minska psykisk
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ohélsa och 6ka effektivitet ska ge mer nytta fér vara invanare. Elevhalsan och
ungdomsmottagningen ar viktiga nar det galler arbetet med psykisk hélsa hos barn och
unga.

Regionen ska arbeta for kontinuitet i vardkontakterna och majlighet till fast Iakarkontakt for
varje lansinvanare. En omstallning till god och nara vard ar ocksa nodvandig for att mota det
Okade vardbehovet.

Region Jamtland Harjedalen ska ¢ka kontinuiteten i vardkontakten med sjukvarden.
Kontinuitet forknippas med en rad positiva varden och kan férenkla kontakten mellan patient
och lakare, Oka tilliten och framja patientsakerheten och vardresultatet. For aldre och
kroniskt sjuka bidrar en kontinuitet i vardkontakten till en 6kad patienttillfredsstallelse och
battre vardresultat. Mobila sjukvardsteam majliggér bedémning och vard nara patienten. De
verkar for en kontinuitet i vardkontakten och skapar trygghet for de kroniskt och svarast
sjuka

Strategi for vard handlar i Regionplan och budget 2021-2023 om God och nara vard i hela
Region Jamtland Harjedalen, Hog tillganglighet och kontinuitet och Digitalisering och nya
arbetsmetoder. Regionstyrelsen ska under 2021 arbeta med samtliga omraden.”

Halso- och sjukvardsnamndens verksamhetsplan 2021:

"Under 2021 ska verksamheten kunna mata kontinuitet”

Forandringar i Region Jamtland Harjedalen

For att mota forandrade behov i omstallningsarbetet anpassar Region Jamtland Harjedalen
organisationen. En divisionsindelning inférs med tre divisioner varav en med specifikt
uppdrag mot Nara vard. | divisionen Nara vard ingar bl.a. halsocentraler, 1177,
ungdomsmottagningarna, ambulanssjukvarden, NAVA, folktandvarden, vuxenpsykiatrin,
BUP, foraldra- och barnhalsovarden och barn- och ungdomshabiliteringen.

Fran 2022 kommer erséttningen till de halsocentraler som ansvarar fér SABO att férdubblas
med anledning av ett utdkat uppdrag och nya rutiner.

Samverkan mellan Region Jamtland Harjedalen och lanets

kommuner

Den gemensamma intentionen i omstallningsarbetet ar att anta ett helhetsperspektiv for alla
medborgare oavsett alder.

Utformningen av arbetet kommer att paverkas av lokala 6verenskommelser och
forutsattningar. Utgangspunkten ar att samverkansavtal styr det som ar gemensamt for hela
Ianet. Olika verksamheter gar framat i olika takt och i vissa fall via sarskilda projekt t.ex.
Glesbygdsmedicin.

Arenor

Befintlig samverkansorganisation deltar i omstallningsarbetet utifran sina olika uppdrag.
SVOM (Sociala Vard och omsorgsgruppen) ar en politisk arena med syfte att starka regional
samverkan och utveckling mellan kommunerna och Region Jamtland Harjedalen.
Inriktningsbeslut om samverkansavtal inom olika omraden tas av SVOM.
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Gemensamma beslut
I november 2020 fattade SVOM ett inriktningsbeslut for det gemensamma arbetet i
omstallningen mot en god och nara vard. SVOM beslutade att:

Anta mal for god och nara vard:

¢ Region Jamtland Harjedalen och lanets kommuner tar gemensamt ansvar
for vardnivan primarvard i lanet,

» Regionens specialiserade vards samarbete med lanets primarvard ska
utvecklas med god vard och nara vard for lanets medborgare i fokus -
personcentrering,

¢ Halsoframjande, forebyggande och rehabiliterande arbete ar ocksa ett
gemensamt ansvar mellan huvudmannen. -

Sta bakom det som kravs:

e Gemensam plan for halso- och sjukvard pa den gemensamma vardnivan
primarvard i lanet ska tas fram — rimlig tidplan klart 2022-01-01,

¢ Innebar gemensamt arbete under 2021,

¢ Glesbygdsmedicinska projektet i Ragunda och Bracke kan ge inspiration
och vara piloter for nya arbetssatt och fordjupad samverkan,

e Politisk férankring mycket viktigt.

Sta bakom hur vi tar oss dit:

En arbetsgrupp utses snarast med féljande uppdrag:
konkretisering av hur en "gemensam plan” ska processas fram under 2021,

o analysera om det ar rimligt att "gemensam plan” ersatter nuvarande
hemsjukvardsavtal och habiliteringsutredningens’ resultat,

o konkretisering kring hur politisk férankring kan ske under 2021,
vilka fragor finns att sarskilt beakta/processa under arbetet,

o finns mojlighet att finansiera nagot av dessa atgarder med nationellt
riktade statsbidrag med rubriken god och nara vard?

o reflektera kring hur Gemensam halso- och sjukvardspolitik 2014-2025
forhaller sig till detta,

o reflektera kring hur Folkhalsopolicy férhaller sig till detta.

SVOM:s inriktningsbeslut ar annu inte beslutat i respektive huvudmans namnd.

Hemsjukvardsavtalet férlangs till och med 2022-12-31.

Arbetsgrupp Nara vard
har tagit fram en projektplan fér 2021 som har faststallts vid SVOM:s férsta méte 2021.

Bilaga 1

De lokala samverkansarenorna
som finns i varje kommun, har under 2021 fatt ett utokat uppdrag. Sarskilt fokus ska laggas
pa lanets beslutade mal mot nara vard och de ska bidra till en gemensam plan for

T Med habiliteringsutredningen avses lanets interna arbete.
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utformningen av halso- och sjukvarden pa vardnivan primarvard samt processer som
involverar socialtjansten. Bilaga 2

Lokal samverkansgrupp (LSG) Patientsédkerhet

En ny samverkansgrupp gemensam for regionen och lanets kommuner, med koppling till
kunskapsstyrningsorganisationen, har nyligen startat. Gruppen ska vara ett informations-
och diskussionsorgan som bidrar till gott samarbete och samordning av patientsakerhets-
fragor for lanets halso- och sjukvard. Bilaga 3

Deltagande i SKR:s olika natverk

Natverkskarta - vardsamverkan

RSS- aldre

Soclalchefer

Psykiatrichefer

Kunskapss!yming
Primarvardsradet.
NPO aldre mi fl
Pagaende aktiviteter
Samverkan mellan regionen och kommunerna
Aktivitet Ansvar for genomférande Beslutande organ
Gemensam plan for Projektledare fran kommunerna och SVOM
vardnivan primarvard regionen
Avtalséversyn Fredagsgruppen / L-IFO SVOM
Gemensamma LSG Patientsakerhet Fredagsgruppen
patientsakerhetsfragor
Fallprevention Lokala samverkansarenor SVOM
Svarlakta sar Projektet strukturerat Fredagsgruppen
omhandertagande av svarlakta sar

Storsjoglantan Utsedd arbetsgrupp Fredagsgruppen

6(13)



REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Familjecentraler

Lokal samverkan mellan

primarvardens narvardsomrades-
chefer och kommunernas socialtjanst

och forskoleverksamhet

Regionfullmaktige

Kommunerna: respektive
berérd namnd

Fér SABO pagar ett
arbete, utifran IVO:s
granskning, med
tydliga rutiner for
lakarmedverkan i
SABO.

LSG Patientsédkerhet

Fredagsgruppen

Halsoframjande, forebyggande och rehabiliterande arbetssatt

Aktivitet

Ansvar for genomférande

Beslutande organ

Trygg och saker
hemma

Lokala samverkansarenor

Fredagsgruppen SVOM

Halsosamtal pa
halsocentralerna;
40, 50, 60 och 70 ar

Halsovalet

Regionstyrelsen

Undvik slutenvard genom proaktiva arbetssatt

Aktivitet

Ansvar for genomférande

Beslutande organ

Egenmonitorering

Regiondriven primarvard

Primarvardsledningen
RJH

SIP Lokala samverkansarenor Lagstiftning
SIP-stodjare

Pilot kring Myrvikens halsocentral Cosmic styrgrupp

dokumentation av

patientkontrakt

MINT Omrade Hud, Infektion, Medicin Halso- och

sjukvardsledningen
SPOT Omrade Psykiatri Halso- och

sjukvardsledningen
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Insatser for ett andamalsenligt resursutnyttjande fér omstéllningen

Aktivitet

Ansvar for genomférande

Beslutande organ

Samordnad utveckling
for God och Nara vard
ur ett norrlandskt
glesbygdperspektiv

F6r modellomradet: Styrgrupp
Bracke/Ragunda kommuner och lokala
samverkansarenor och projektledare.

For NRF: Styrgrupp och projektledare

Forbundsdirektionen
Norra
sjukvardregionférbundet,
NRF

Mobimed

Lokala samverkansarenor

Primarvardens ledning

Utvecklingsarbeten i
samverkan mellan
ambulans, halsocentral
och kommun

Lokala samverkansarenor

Lokala samverkansarenor
inom egna mandat

Sakerstélla privata aktérers medverkan i omstéllningen

Aktivitet

Ansvar for genomférande

Beslutande organ

Informera och skapa
mojlighet for
delaktighet for privata
aktorer

Halsovalet inom regionen

Berord forvaltning i kommunen

Regionfullmaktige

Berord namnd i
kommunen

Ett integrerat digitalt och fysiskt arbetssatt i primarvarden

Stod till att forbattra och utveckla tillgdngligheten i primarvarden

Aktivitet

Ansvar fér genomférande

Beslutande organ

Teknisk utveckling t.ex.
Webbtidbok, triagering i
PV, PV-online och
videobesdk

| uppdrag for Digitalisering

Regionledningen

Utveckling av
tillgangliga
informationsmangder i
Journalen via natet

| uppdrag foér Utvecklings- och
digitaliseringsenheten

Regionledningen
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t.ex. Radgivningssttdet

1177

Vardgarantin: Linjeorganisationen enligt Halso- och
aktiviteter enligt overgripande handlingsplan sjukvardsnamnden
overgripande

handlingsplan for
tillganglighet ex.
uppbyggnad av
vaccinationesenheter,
direktrapporter skickas
ut fran SKR Hill
enhetschefer pa
halsocentralerna

Digifysisk tillganglighet | Regiondriven primarvard Primarvardsledningen
t.ex. Virtuella halsorum

Halsoguider for Folkhalsoenheten, delprojekt inom
nyanlanda for att antistigmaprojektet

overbrygga kultur och

sprak.

HBTQI-diplomering - Folkhalsoenheten

Utbildningsinsatser
riktade till olika
verksamheter och
patientgrupper

Forstudie/kartlaggning | Folkhalsoenheten
av forutsattningar for

att tillgangliggéra Digitaliserings- och
samisk kompetens utvecklingsenheten
Utreda majlighet till Folkhalsoenheten

samrad for minoriteter
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Handlingsplan Nara vard 2021-2022

I enlighet med éverenskommelsen ska regionerna:

i samrad med kommunerna, utarbeta handlingsplaner fér hur malen i
Overenskommelsen ska uppnas pa kort sikt (2022) och hur en allt stérre andel i
befolkningen ska fa en namngiven fast lakarkontakt och fast vardkontakt pa langre
sikt (2025). (se 6verenskommelsen kap 3.3 s 22)

uppratta handlingsplaner for hur Patientkontrakt implementeras, foljs upp och
utvarderas samt beskriva samverkan med den kommunala halso- och sjukvarden.
se Overenskommelsen kap 3.4 s 24)

Mal i enlighet med 6verenskommelsen (kap 3.3 s. 23):

Senast vid utgangen av 2022 ska andelen i befolkningen som har en namngiven
fast lakarkontakt i primarvard utgéra minst 55 procent.

En 20-procentig 6kning av kontinuitetsindex till lakare samt kontinuitetsindex for
patientens totala kontakter ha skett i regionen.

Fér dem i befolkningen som bor i SABO ska andelen som har en fast lakarkontakt
utgdra minst 80 procent vid utgangen av 2022 samtidigt som en betydande 6kning

av kontinuitetsindex till Iakare ska ha skett.

Fast vardkontakt

Aktivitet

Ansvar for genomférande

Tidsplan

Skapa gemensamma
rutiner och tydliggéra
uppdraget for fast
vardkontakt

LSG Patientsakerhet

Halsovalet

2022-06-30

Overenskommelse
gallande fast
vardkontakt i
samverkan

Fredagsgruppen

2022-06-30

Implementering av
overenskommelse
gallande fast
vardkontakt i
samverkan

Fredagsgruppen

2022-12-31

Information till berérda
individer om
namngiven fast
vardkontakt

Respektive verksamhet

Lépande

Oversyn av innehall i
dokument/planer som
riktar sig till individen

SIP-samordnare

Verksamhetsexperter LINK

2022-12-31
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Respektive huvudman
Oversyn av Ansvarig for verksamhet och IT-stdd 2022-12-31
medarbetares tillgang hos respektive huvudman
till information om den
fasta vardkontakten
Information fill Fredagsgruppen 2022-06-30
medborgarna om fast
vardkontakt.
Gemensam for RJH
och kommunerna.
Uppfoljning Fredagsgruppen Vid Fredagsgruppens

ordinarie moten

Fast lakarkontakt

Aktivitet

Ansvar for genomférande

Tidsplan

Skapa gemensamma
rutiner och tydliggéra
uppdraget for fast
lakarkontakt

Halsovalet

LSG Patientsakerhet

2022-06-30

Overenskommelse
gallande samverkan
fast lakarkontakt och
kommunal halso- och
sjukvard

Fredagsgruppen

2022-06-30

Implementering av
overenskommelse
gallande fast
lakarkontakt i
samverkan

Fredagsgruppen

2022-12-31

Information till berord
individ om namngiven
fast lakarkontakt

Respektive verksamhet

Lépande

Oversyn av innehall i
dokument/planer som
riktar sig till individen

SIP-samordnare
Verksamhetsexperter LINK

Respektive huvudman

2022-12-31
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Oversyn av Ansvarig for verksamhet och IT-st6d 2022-12-31
medarbetares tillgang hos respektive huvudman
till information om den
fasta lakarkontakten

Information fill Fredagsgruppen 2022-06-30
medborgarna om fast
lakarkontakt.
Gemensam for RJH
och kommunerna.

Uppfoljning Fredagsgruppen Vid Fredagsgruppens
ordinarie méten

Patientkontrakt

Aktivitet Ansvar for genomférande Tidsplan

Utbildningsinsatser for | Fredagsgruppen 2022-06-30
personal

Informationsinsatser till | Fredagsgruppen 2022-06-30
medborgarna

Ta fram gemensamma | Fredagsgruppen 2022-06-30
sokord for
dokumentation av
patientkontrakt

Identifiera planer som Fredagsgruppen 2021-12-31
kan vara en del av
patientkontraktet

Skapa digital tillgang till | Ansvarig for verksamhet och IT-stdd Beroende av nationellt
patientkontraktet for hos respektive huvudman utvecklingsarbete
individen

Skapa digital tillgang till | Gemensamt arbete mellan ansvariga | 2022-12-31

patientkontraktet for for verksamhet och IT-stéd inom

medarbetarna respektive huvudman

Forbattra person/ Fredagsgruppen 2022-06-30
patient/brukar-

medverkan genom att
ta fram struktur och
rutiner for
genomférandet.
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Ta fram forslag pa Fredagsgruppen 2022-06-30
utformning och struktur
for tréaning av icke
tekniska fardigheter
t.ex. SIP.

Uppfoljning: Fredagsgruppen Aterkommande
medborgarenkat (de 7
fragorna)

Beslutspunkter Fredagsgruppen 2021-09-24

e Dokumentet godkanns

¢ Planen aterkommer som en punkt pa Fredagsgruppens ordinarie
moten

¢ Funktioner utses for RUH och kommunerna med ansvar for att stdédja,
samordna och halla ihop aktiviteter i planen

¢ Planen revideras vid Fredagsgruppens strategidag i januari 2022
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