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Arsrapport SAK 2021

Léanstrafikens uppdrag

Ldnstrafiken har getts i uppdrag att verkstdlla Region Jimtland Hirjedalens och kommunernas
uppgifter som ansvariga for sdrskild kollektivtrafik i nedanstdiende omfattning:

Ldnstrafikens uppdrag dr att samordna de samhdllsbetalda resorna oavsett om det dr kommunerna,
regionen eller Ldnstrafiken som har ansvaret for dessa. Detta sker genom att Ldnstrafiken bedriver:
-bestdllnings- och samordningsfunktion (BC) for allmdn och sdrskild kollektivtrafik
-transporttjdnster avseende sdrskild kollektivtrafik

Verksamheten skall bedrivas med hjdlp av entreprenorer som upphandlas i konkurrens, alternativt i
egen regi. (BC drivs i egen Regi av Reseservice, Region JH)

Verksamheten skall bedrivas sd att:

-samordning och planering av resor minimerar kostnaden for verksamheten och
-overenskommen kvalitet pd resor och tjdnster upprdtthdlls.

Ldnstrafiken skall vidare

-aktivt arbeta med utveckling av resmaojligheter for att minska behovet av sdrskild kollektivtrafik
genom att fler skall kunna nyttja den allmdnna kollektivtrafiken.

Samtliga kommuner som ingdr i Samarbetsavtalet-uppdragsavtalet och har éverldtit ansvar for
fardtjdnst/ riksfardtjdnst overlater dven myndighetsutovningen enligt géillande lagar.

Uppdragsgivare

Region Jimtland Hirjedalen samt Berg, Briicke, Hirjedalen, Krokom, Ragunda och Are kommun.

Organisation

Avdelningen for sérskild kollektivtrafik (SAK) har under aret bestétt av en Chef samt tva stycken
fardtjansthandlaggare.

Bestillningsmottagning utfors av Region Jimtland Harjedalens Bestdllningscentral, Reseservice. For
utférande av transportuppdragen &r transportorer upphandlade i konkurrens.

Avtal (trafik)

2020 tecknades trafikavtal for fyra omraden, Bricke, Ragunda, Are samt Ostersund, de avtalen
stracker sig tom 2025-06-14. Under 2021 har resterande omraden, Berg, Harjedalen, Krokom och
Stromsund varit direktupphandlade, med grundforutséttningar utifran tidigvarande (2013-2020) avtal.
Under aret tecknades avtal for ytterligare tvd omraden, Berg och Hérjedalen med trafikstart 2022-01-
03, de avtalen har samma slutdatum som de avtal som tecknades 2020, dvs 2025-06-14. For de
kvarvarande omradena, Krokom och Stromsund har 16sning sokts att nd under aret. Ett kortare avtal
har tecknats (direktupphandling) fér de omradena som sikerstéller trafik i avvaktan pa réttsutslag.

I den forsta av nedanstdende tabeller framgér avtalsparter 2021 samt vilken trafik som ar upphandlad
(utfors) i respektive kommun. I den andra av nedanstéende tabeller framgar avtalsparter 2022 samt
vilken trafik som dr upphandlad (utfors) i respektive kommun, och hur linge avtalen géller.
Gulmarkerade rutor dr trafik utom samarbetsavtalet



Enhetschef Sarskild Kollektivtrafik

Avtalsparter -2021:

REEEIE]

Stréomsund

Krokom

Ostersund

Ragunda

Are

Avtalspart

Taxiservice i Berg AB

Centrala Buss i JJH AB

Norra Jamtlands Taxi AB

Taxi Glesbygd AB

Taxi Ostersund AB

Mohlins AB

Mohlins AB

Taxi Ostersund AB

Avtalsparter 2022-:
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Harjedalen

Strémsund

Ostersund

Bracke
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Norra Jamtlands Taxi AB

Taxi Glesbygd AB

Taxi Ostersund AB
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Taxi Ostersund AB

Sjukresa Fardtjanst

Sjukresa Fardtjanst
Sjukresa
Sjukresa Fardtjanst
Sjukresa
Sjukresa Fardtjanst
Sjukresa

Fardtjanst

Sjukresa Fardtjanst

Avtalstid

2022-01-03 — 2025-06-14

2022-01-03 — 2025-06-14

2022-01-03 — 2022-08-01

2022-01-03 — 2022-08-01

2020-06-14 — 2025-06-14

2020-06-14 — 202

2020-06-14 -2025-06-14

2020-06-14 — 2025-06-14
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Nar o Anropsstyrd
linjetrafik

Nar o Anropsstyrd
linjetrafik

Nar o Anropsstyrd
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linjetrafik

Nar o Anropsstyrd
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Fardtjanst

Fardtjanst

Fardtjanst

Fardtjanst

Fardtjanst

Riksfard-tjanst ‘
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Skolskjuts

Skolskjuts

Skolskjuts
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Skolskjuts

Skolskjuts

Skolskjuts

Skolskjuts

Skolskjuts

Skolskjuts

Skolskjuts

Skolskjuts

Skolskjuts

Skolskjuts

Skolskjuts

Skolskjuts
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Verksamhetsberéattelse

Léanstrafiken har under 2021 skétt uppdraget avseende den sérskilda kollektivtrafiken for sex av lanets
4tta kommuner samt till del for Region Jimtland Hirjedalen. Aret har likt foregdende &r priglats starkt
av rddande pandemi, vilken har paverkat resande, ekonomi med mera i stor utstrackning. Paverkan har
succesivt minskat under éret i takt med 6kad vaccinationsgrad samt lattade restriktioner.

De kommuner som deltar i samarbetet ir Berg, Bricke, Hirjedalen, Krokom, Ragunda och Are.

Trafikavtalsmassigt har 2021 varit ett problematiskt ar med ett antal rittsprocesser kopplade till de
avtal som var tinkt att trida i kraft 15-juni 2020. I fyra av omradena' borjade nya avtal gilla 15-juni
2020, vilka i skrivande stund inte slutférhandlats. Under 2021 har resterande omraden? varit
direktupphandlade, med grundforutséttningar utifran tidigvarande (2013-2020) avtal. Under &ret
tecknades avtal for ytterligare tvda omraden, Berg och Hérjedalen med trafikstart 2022-01-03, de
avtalen har samma slutdatum som de avtal som tecknades 2020, dvs 2025-06-14. For de kvarvarande
omréadena, Krokom och Stromsund har 16sning sokts att nd under éaret. Ett kortare avtal har tecknats
(direktupphandling) for de omradena som sdkerstéller trafik i avvaktan pé rittsutslag.

Myndighetsutdvningen far anses ha fungerat vil. Myndighetsutovningen har varit foremal for
provning (6verklaganden) av rétten i endast ett fall under éret, drendet avgjordes till Lanstrafikens
formén. Handldggningstiden har under aret legat vl inom stipulerad handlaggningstid.

Antal fardtjansttillstdnd i de sex ingdende kommunerna var vid arets utgang 977 st.

For att méta hur effektiv samordningen ar jamfors den faktiska kostnaden for taxiresor med hur stor
kostnaden skulle ha varit om resorna gjordes utan samordning. Differensen diremellan bendmns
samordningsvinst. Under 2021 och rddande pandemi sd samordnades sjuk och fardtjanstresor i 1ag
omfattning. Resandet skedde till huvuddel som ensamakning tom 26:¢ aug (skolstart) for fardtjanst
och normal samordning for sjukresor infordes den 1.a oktober, vilket kraftigt paverkar arets
samordningsvinst. Anropsstyrd linjetrafik och Nértrafik har samordnats enligt normal rutin under hela
pandemin (allmén kollektivtrafik). Samordningsvinsten under 2021 var knappa 16 %, i pengar
motsvarar det 9,4 miljoner kr vilket kan jdmforas med 2019, d& uppnéddes 26 % (19,7 miljoner kr).

Ett verktyg for att mita ndjdheten hos resendrerna ar svensk kollektivtrafiks kvalitetsundersokning
Anbaro. Dar jamfors Lanstrafiken med 6vriga riket. Lanstrafiken har innehaft topplaceringar (1-3)
sedan starten 2008. Under 2021 var det 96 % av resenérerna som gav bésta betyg (45, femgradig
skala) nér de fatt betygsétta bestéllning och resa sammantaget. Detta skall jamforas med
riksgenomsnittet pa 92 %. Resultatet i undersdkningen gjorde att Lénstrafiken och dess leverantdrer
placerade sig pa en forstaplats i jaimforelse med riket for fjarde aret i rad.

Under aret har héllits tre protokollforda Samradsméten dar Lanstrafiken varit sammankallande, varje
uppdragsgivare har en representant. Samradsgruppen mojliggor for varje part att f insyn och
inflytande pa verksamheten, sdsom regelforédndringar etcetera.

Personalmissigt har avdelningen SAK p4 firdtjinsthandliggningssidan varit ritt dimensionerad under
aret, med ett visst matt av redundans, vilket sékerstillt utlovade handlaggningstider kontinuerligt och
skapat forutséttningar for kvalité och utveckling.

Férdtjanstreglementet har under éret inte varit foreméal for ndgra forédndringar. Egenavgifterna har varit
oforidndrade, de &r kopplade mot Lénstrafiktaxan och utgdr ca 150 % av densamma. Region Jamtland
Hérjedalen fattar beslut angaende regelverk och taxekonstruktion.

! Bricke, Ragunda, Are, C')ster"sund
2 Berg, Hirjedalen, Krokom, Ostersund



Enhetschef Sérskild Kollektivtrafik Arsrapport 2021 Dnr: RUN/9/2022

Egenfinansieringsgraden for samhaéllsbetalda resor ar fortsatt 1&g (fardtjanst 12 %, sjukresor taxi 7 %).

Avseende ekonomin s& uppvisade avdelningen betraffande fardtjdnstuppdraget ett positivt resultat om
709 000 kr mot budgeterade kostnader som var berdknade till 10 814 000 miljoner kr.

Samtliga kommuner hade under 2021 s&vil som senaste normaldret 2019 jaimforelsevis® en ligre
kostnad &n de hade innan de blev en part i Samarbetsavtalet. 2020 och i viss man 2021 ar i
jamforelsehdnseende ett mindre ldampligt exempel och undantag, da de aren &r starkt priglade av
radande pandemi.

Under 2021 pébdrjades arbetet med att upphandla ett planerings- och samordningssystem for sarskild
kollektivtrafik. Mélet ar att slutfora upphandlingen under 2022 och att ett nytt upphandling- och
planeringsverktyg kommer i drift under forsta delen av 2023. Under 2022 behdver fokus dven laggas
pa att slutfora upphandling av trafik samt slutféra implementering av de nya trafikavtalen.

Vidare behover det fortsatt ske riktade informations och utbildningsinsatser. Kunskapsnivan
betriaffande fardtjanst och riksfardtjdnst har emellertid avsevért forbattrats under senare tid. En
omfattande utbildningsinsats och certifiering* av forare i vara avtal kommer att paborjas 2022 (under
forutsattning att pandemin sa tillater) for att sdkerstélla kvalitén 1dngsiktigt.

Slutligen behover det under 2022, likt tidigare ér, vara en stidndigt pagaende process med att forbéttra,
anpassa och effektivisera verksamheten.

Framtida utveckling

Samarbetsavtalet (avtal om samordning av samhéllsbetalda resor i Jimtlands 14n) 1dmnar &ppet for de
kvarstdende kommunerna, Ostersunds kommun och Strémsunds kommun att ansluta sig till avtalet
dven med sina fardtjanst/ riksfardtjanstresor. Ett villkor for att f& ansluta sig &r att man ansluter sig till
de gemensamma regler och taxor och kvalitetskrav som finns for tillfillet. Ostersunds kommun har
hittills valt att std utanfor samarbetet, 1 huvudsak for att de vill behélla sin taxa.

Ett av uppdragen till Lanstrafiken lyder ” Léinstrafiken skall vidare -aktivt arbeta med utveckling av
resmojligheter for att minska behovet av sdrskild kollektivtrafik genom att fler skall kunna nyttja den
allmdnna kollektivtrafiken ”. Riksdagen fastlade langt tillbaka en nationell plan, vilken senare
kompletterades med ett funktionsmal som preciserat lyder Transportsystemet utformas sd att det dr
anvindbart for personer med funktionsnedsdttning. En forutséittning for att fler funktionshindrade
skall kunna dka med den allménna kollektivtrafiken ar att bade bussar och den fysiska miljon &r
anpassad och att information tillhandahalls i reseplaneraren eller motsvarande. Jdmtland ligger inte i
framkant betrdffande fysisk anpassning och tillginglighetsanpassning av hallplatser och kartlaggning
av dessa samt tillhandahéllande av information. Det sistndmnda &r en viktig del da behovet av att
erhélla aktuell, korrekt och anpassad information om tillgdngligheten innan resan i manga fall &r direkt
avgorande for om resan gér att genomfora eller ej. Den hér fragan beror flera aktdrer och for
fordjupning av Lanstrafikens géranden och ataganden i denna fraga hénvisas till Regionalt
trafikforsorjningsprogram 2021-2025 Region Jamtland Hdrjedalen men dven till regeringens
Proposition 2016/17 Nationellt mdl och inriktning for funktionshinderspolitiken. 1 den sistndmnda
klargors exempelvis ansvarsomriden.

En forhoppning-dnskan fran SAK:s del ir att det inom snar framtid finns ett identifierat startlige pa
plats, gillande de anpassade hallplatser som faktiskt finns och att dessa gors sokbara i trafikplaneraren.

3 Hansyn tagen till penningvirdefdrindring
4 Utbildningsplan enligt Svensk kollektivtrafiks forarcertifiering Serviceresor.
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Myndighetsutovning/ Legitimering

Overklaganden:

Under aret har det inkommit endast ett dverklagande, vilket &r exceptionellt lagt sett historiskt.
Medelvirdet den senaste tiodrsperioden &r 11,6. Overklagandet har tillsénts Forvaltningsritten for
avgorande.

Myndighetsutdvningen har provats av Forvaltningsritten i ett fall under aret, myndighetsutovarens
beslut stod fast. Sammantaget med domsluten for 2020 och tidigare har férvaltningsdomstolen till dags
dato avgjort 146 av totalt 146 drenden, varav 139 utfallit till myndighetsutdvarens favor.

Inget drende har under aret 6verklagats till vare sig kammarritt eller hogsta Forvaltningsdomstolen.

Antal handlagda arenden:

Under aret har fattats formellt beslut i totalt 610 drenden, vilket innebér att antalet néstan &r uppe pa
normal niva. 2019 fattades beslut i 641 drenden. Under forsta pandemiéret 2020 var antalet
ansokningar jimforelsevis fa och det fattades beslut i 516 drenden, vilket ar historiskt lagt

Av inkomna ansokningar beviljades drygt 95 %. Sett till nyansdkningar fdrdtjinst sa beviljades vél 93
%. Andelen beviljade beslut &r i paritet med &ren 2019-2020 och har dkat négot i jamforelse med de
senaste dren dessforinnan.

Legitimerade for fardtjanst:

Per den 31/12-2021 var det 977 legitimerade for fardtjanst, jamfort med 989 vid arets borjan vilket ar
en minskning med 1 %. Antalet legitimerade ar historiskt lagt, under 2020 minskade antalet med hela
17 % till £6]jd av pandemin, trenden med vikande antal har dock vént under senare delen av 2021.

Efter att antalet legitimerade i en lang f6ljd av ar ha minskat avsevirt planade kurvan ut alltmer och
antalet legitimerade 6kade nagot under 2019. Beddmningen infor framtiden som gjordes dé var att
antalet fortsattningsvis kommer att vara relativt stabilt p4 den dévarande nivan och variera bade upp
och ner i mindre omfattning. Sedan kom pandemin och antalet ansdkningar minskade en period
drastiskt. Detta fick till foljd att &ven antalet legitimerade nedgick drastiskt da inflodet av nya kunder
inte vigde upp utflodet. Rent krasst s& var det fler som ldmnade jordelivet dn tillkommande nya
tillstdndshavare. Ansokningarna har pé senare tid atergatt till normala nivaer vilket torde leda till att
antalet tillstand sa sakteliga 6kar den ndrmaste tidsperioden. P& nedanstaende bild illustreras
fordndring av antal tillstind per kommun de senaste fem aren, samt att antalet legitimerade nir
myndighetsutdvningen 6verlamnades fran respektive kommun finns med som referensvarde (20xx

ljusgra stapel).
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Antal tillstand 2017-2021 (per den 31 dec)
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Nationell Jamférelse Fardtjansttillstand:

Observera att siffrorna avser 2020 eftersom 2021 ars officiella siffror® redovisas forst i juni 2022.

I genomsnitt dr 29 personer per 1000 invanare fardtjénstberéttigade i riket. I 1dnen

varierar antalet personer med férdtjénsttillstand i forhallande till folkmédngden

relativt kraftigt, vilket illustreras i bild pa omstaende sida. Antalet innehavare av fardtjansttillstind per
lan varierar mellan 20 och 43 tillstand per 1000 invénare. Jdmtland som helhet ligger under rikssnittet,
det &r 24 personer per 1000 invanare som innehar fardtjansttillstind. Det varierar stort mellan
kommunerna. Jimtland ligger numer bland de l4n som har l4gst fardtjanstinnehav, for 14 ar sedan var
innehavet betydligt hogre och aterfanns strax under de nivaer Visternorrland och Norrbotten befinner
sig pa idag.

Férdtjanst ar starkt kopplad till alder, av landets fardtjanstberéttigade &r 77 % Over 65 ar. Man behdver
ta hiinsyn till aldersstrukturen® i kommunerna (bild pa omstéende sida), for att bilda sig en uppfattning
om laget betrdffande andel av befolkningen som innehar tillstdnd. Flera av lanets kommuner har en
aldrande befolkning och ligger langt 6ver rikssnittet betrdffande andel av befolkningen som &r 65 ar
eller dldre. Sett till storleksordningen péa relationerna mellan alder och andel legitimerade kan
konstateras att Berg, Bricke Hérjedalen och Ragunda har en hog andel 65 eller dldre. Trots det ligger
de relativt lagt betrdffande hur stor del av befolkningen som innehar fardtjansttillstind. Krokom och
Are har forvisso 1ag andel 65 eller dldre men har exceptionellt 1ag andel firdtjinstinnehavare, bara
vardera 1,2 % av befolkningen innehar fardtjansttillstand i de tvA kommunerna. Rikssnittet &r att 2,8 %
av befolkningen innehar fardtjansttillstand.

Sammanfattningsvis har samarbetsavtalets samtliga kommuner ett 1agt fardtjanstinnehav.

3 Killa: Trafikanalys: Firdtjinst och Riksfardtjénst 2020
6 Killa: Statistiska centralbyran
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Antal personer per 1000 invanare med
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Resor per restyp samt trafikkostnader:

Antal bestéllningar av resor:

Under 2021 gjordes 65 035 resor med upphandlad trafik avropad via BC Reseservice. Antalet har okat
med +7 % jamfort med 2020 men jAmfor vi med ett normalédr innan pandemin (2019) sa &r antalet — 22
% férre.

Férdelning mellan resslagen:

I nedanstiende diagram framgar fordelning mellan resslagen 2021 i jaimforelse med 2019 (normalér) i
den upphandlade trafiken. Som kan ses utgér sjukresorna en nagot storre andel under 2021 4n ett
normalér. Att det forhaller sig pa det viset dr ganska naturligt da sjukresorna mer dr en “maéste” resa dn
fardtjanst och kollektivtrafik (Nér- och anropstyrd linjetrafik). Resandet priaglades framforallt under
forsta halvaret 2021 starkt av rdidande pandemi.

Fordelning mellan resslag 2021 Férdelning mellan resslag 2019

m Sjukresa B Sjubrea

m Fardtjanst o Flrdejing
Riksfardtjanst Rl ot s

Kollektivtrafik

I diagrammet nedan aterfinns fordelningen av samtliga anropsstyrda transporter (fardtjanst,
riksfardtjinst, sjukresor, Nér- och anropsstyrd linjetrafik) procentuellt utefter reslédngd.

Reslangd Samtliga resslag 2021

m0-1,9 o

® 2,09,%km

W 10-19,9 km
w 30024, 9 bm
w5038 9km
i 35 0-49 % kbm
W 50,099, 9 km

& 1Ok

Fardtjanst:

Under 2021 genomfordes 13 482 fardtjénstresor vilket dr en 6kning med + 23 % jamfort med 2020 da
det genomfordes 10 923 fardtjanstresor. Men jamfort med 2019, ett "normalar” fore pandemin dé det
genomfordes 18 836 fardtjanstresor dr det en minskning med -28 %. Orsaken till att resandet varit lagt
de senaste dren dr Covid-19 och den samhéllspaverkan som rader dérutav. Huvudménnens
trafikkostnad uppgick till 8 091 914 kr. I nedanstdende diagram ses utvecklingen de senaste sju aren,
samt att virdena fridn kommunerna &ret innan’ verksamheten dverlimnades finns med som
referensvérde (20xx gré stapel).

72007,2008,2010 respektive 2012
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Fardtjanstresor 2015-2021 (antal) Fardtjanst Trafikkostnad Huvudman 2015-2021 (kr)
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Négra korta fakta om resorna: De genomfordes i huvudsak dagtid pé vardagar. Bestéllningarna sker till
huvuddel kl. 8-17. Genomsnittlig resldngd var 20 km, s ménga som 29 % av resorna understeg 1,9
km. 17 % av resorna genomfordes med specialfordon. Resandet bland de legitimerade varierar stort, i
snitt har varje legitimerad rest 14 resor. En resa kostade i snitt 600 kr for kommunerna och 74 kr for
resendren. Egenfinansieringsgraden (av trafikkostnaden) &r 12 %. Samordningsvinsten uppgick till
5,06 % vilket motsvarar 410 000 kr. Resorna genomfordes pgr av Covid-19 till huvuddel som
ensamakning tom 26:e augusti och normal samordning med sjukresor pabdrjades 1: a oktober.
Skillnaden mot normal samordningsvinst i % &r ungefar hélften s stor for fardtjanst, normalt uppnds
drygt 10 %. Att samordningsvinsten for férdtjénst &r relativt 1ag beror till stor del pa att resandet sker
perifert. Totalt antal resta, bestéllda, km: 276 433 vilket &r en 6kning med + 41 % jamfort med 2020
men en minskning om — 19 % jamfort med 2019 (normalér).

For uppgifter om respektive kommun hénvisas till kapitlet statistik per kommun. 1 diagrammet nedan
aterfinns fordelningen av fardtjanstresorna utefter reslangd.

Resldangd Fardtjdanstresa 2021

W 0-1,9 km
2,09,9km
10-19,9 km
20,0-24,9km
m25,0-34,9km
35,0-49,9 km
W 50,0:99,9 km
100km-

Fig. Fordelning av antalet Fardtjanstresor procentuellt utifran avstand i km.

Riksféardtjdanst:

Under 2021 genomfordes 18 Riksfardtjanstresor, vilket ar jamforbart med 2020. Jamfor vi med ett
normaldr, aret fore pandemin, ar antalet resor faktiskt fler 4n 2019, da 11 resor gjordes. Resorna
genomfordes med flertalet fardsatt, allt fran tdg med ledsagare till taxi. Huvudménnens trafikkostnad
uppgick till 43 139 kr. En resa kostade i snitt 2397 kr for kommunerna att jamfora med 2019 da snittet
lag pa knappa 5000 kr. For resenéren var snittkostnaden 267 kr. Kostnaden per resa varierar starkt
beroende pa vilket fardsétt som beviljats (och resldngd) diarav den stora kostnadsskillnaden mellan
aren. For uppgifter om respektive kommun hénvisas till kapitlet statistik per kommun. 1 diagrammen
ses de senaste sju dren, samt att vardena fran kommunerna aret innan verksamheten 6verlamnades
finns med som referensvirde (20xx gra stapel).
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Riksfardtjanstresor2015-2021 (antal) Riksfardtjanst Trafikkostnad Huvudman 2015-2021 (kr)
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Sjukresor:

D4 ansvaret for sjukresorna inklusive sjukresebidragshanteringen och budgetupprittande numer &r
organiserat pa Regionens enhet Reseservice, redovisas fran och med denna arsrapport endast de
sjukresor som genomfors med upphandlad trafik i denna rapport. Nagon djupare analys om
fluktuationer mellan ar och orsakerna hiarfor genomfors ej heller framgent. Som tidigare redovisas
framgent fortsatt resultat i kvalitetsundersokningen som utfors med de resenérer som aker Sjukresa i
den upphandlade trafiken.

Ar 2021 ir likt 2020 starkt priiglat av Radande Pandemi. Jimfor vi antalet resor med 2019 s4 ér antalet
14 % léagre. Trafikkostnaden fort de resor som genomforts dr dock vésentligt dyrare 2021 &n 2019. Det
beror pa ett flertal faktorer. En faktor &r simre samordningsvinst da huvuddelen av resorna med taxi
under aret fram till och med sista september skedde som ensamakning med anledning av rddande
pandemi. Under 2021 blev samordningsvinsten for sjukresor 15,02 %, att jamfora med 2019 da
samordningsvinsten var 27,2 %. De nya trafikavtalen dr en annan orsak da de &r dyrare &én tidigvarande
avtal. Vidare dr det sé att resor och kostnader inte alltid &tf6ljs stringent beroende pa olika saker var
for sig eller i kombination. Exempelvis vilket transportsitt resendren behdver: sittande, liggande,
sittande 1 rullstol, l4ngd pa resa, samordningsmdjligheter etcetera.

2021 likt 2020 &ar ur jamforelseperspektiv ver tid undantagsér. Innan pandemin var utvecklingen att
antalet sjukresor med taxi aren dessforinnan nedgick. Sett till antalet s& var antalet resor (2021-2020
undantaget) de tre aren 2017-2019, de tre ldgsta den senaste 14 érs perioden (dldre statistik saknas).
Redan 2017 kunde med sékerhet konstateras att inférandet av obligatorisk webbutbildning for
intygsutfardare som kréavs for att fa utfarda intyg dyrare fardsétt i kombination med krav pa motivering
definitivt gett resultat. Antalet sjukresor med taxi minskade®, och dirmed kostnaderna for sjukresor.
Minskningen pabdrjades vid halvarsskiftet 2016 och sammanfoll klart med att webbutbildningen i
sjukreseregelverket paborjades av utsedd personal. Orsaken till nedgangen under 2019 é&r inte lika klar,
men en stor del av nedgangen (mer &n hélften av antalet resor) berodde pa att antalet dialysresor
minskade da dialysavdelningen infoérde alternativa dialysbehandlingar i hemmet samt att antalet
patienter nedgick. Sett till kostnadsminskningen &terfanns 2019 absoluta huvuddelen hos
dialysavdelningen, d& de utover ovanstaende minskade andel med specialfordon avsevirt (antal km
minskade med 66%).

Nér pandemin och dess paverkan ar 6ver torde resandet dka eftersom det finns en rejél vardskuld
uppbyggd. I nedanstaende diagram aterfinns samtliga sjukresor med taxi de senaste sju aren, samt att
ar 2007 finns med som referensvérde (aret innan samarbetsavtalet):

8 Jamfors 2017 (ett helt &r med webbutbildning) med 2015 (ett helt ar utan webbutbildning) minskade antalet resor med 7 %,
En mer réttvisande siffra i jamforelsen skulle fis om dialysavdelningen exkluderas, detta dé en tillkommande/ avgaende
dialyspatient reser mycket frekvent (standard 6 resor/ vecka) och fér ett stort genomslag. Antalet resor med taxi har da
minskat med 11 % jamfort med 2015.
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Sjukresor taxi 2015-2021 (antal) Sjukresor taxi Trafikkostnad Huvudman 2015-2021 (kr)
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Naégra korta fakta om sjukresor med taxi: Resorna genomfordes i huvudsak dagtid pa vardagar.
Bestillningarna sker till huvuddel kl. 8-17. Genomsnittlig resldngd var 49 km, s& ménga som 26 % av
resorna understeg 5,9 km. 25 % av resorna genomfordes med specialfordon (22 % med rullstol, 3 % av
resorna avser liggande transport). En resa kostade i snitt 1 191 kr for Region Jamtland Hérjedalen och
95 kr for resendren. Egenfinansieringsgraden (av trafikkostnaden) dr 7 %. Totalt antal resta, bestéllda,
km: 1 926 233 km.

Reslangd Sjukresa 2021
m0-1,9 km
m2,09,9km
22% 10-19,9 km
m20,0-24,9km

18%

% m25,0-34,9km

7/ 9
° 5% 7% 35,0.49,9 km
w50,0.99,9 km
100km-

Kvalité sjukresor med taxi:

For att méta kvalitén fyller Svensk kollektivtrafiks kundundersdkning Anbaro en viktig funktion. Av
lanets sjukresendrer har 93 % av respondenterna under 2021 gett bésta betyg (4—5 pa en femgradig
skala) nér de fatt betygsétta bestéllning och resa.

Naértrafik/ Anropstyrds Linjetrafik

Under 2021 genomfordes 12 485 resor vilket dr en minskning med 33 % jamfort med 2019 (normalér
innan pandemin). Aven denna trafik #r starkt pAverkad av Covid-19. Huvudmannens trafikkostnad
uppgick till 5 231 453 kr. I nedanstdende diagram ses utvecklingen de senaste sju aren. Nértrafiken
och den anropsstyrda linjetrafiken sorterar under den allménna kollektivtrafiken. Resorna bokas via
bestéllningscentralen och ingar i samordningen. Samordningsvinsten var 30,6 % vilket motsvarar 2,3
miljoner. Eftersom resorna sorterar under den allménna kollektivtrafiken gors ingen ytterligare analys i
denna rapport.
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NAr- Anropstyrd linjetrafik 2015-2021 (antal) Nar- Anropsstyrd trafik trafikkostnad 2015-2021 (kr)
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Reslangd Anropsstyrd kollektivtrafik 2021

m0-19km
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Fig. Férdelning av antalet resor Anropsstyrd linjetrafik procentuellt utifran avstand i km.

Statistik per kommun Fardtjanst/ Riksfardtjanst:

Bergs Kommun:

Bergs kommun anslot sig till Samarbetsavtalet 2009-06-15, myndighetsutévningen dverlamnades
2009-12-01.

Legitimerade:

Antalet legitimerade har 6kat med 10 % under &ret. I diagrammet nedan ses utvecklingen de senaste
sju aren, samt att antalet legitimerade niar myndighetsutévningen 6verlamnades fran kommunen finns
med som referensvirde (gra stapel). Bedomningen infor framtiden &r att antalet legitimerade kommer
att dterga till 2019 &rs niva inom en inte allt for avldgsen framtid. I en nationell jimforelse sa &r
fardtjanstinnehavet 1agt trots hog andel innevanare 65 ér eller édldre. Det &r 2,0 % av
kommuninnevanarna som innehar fardtjénst, rikssnitt 2,8 %.
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Fardtjanstberattigade Berg 2015-2021 (antal)
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Fardtjanst:

Under 2021 genomfordes 2225 fardtjanstresor vilket dr en 6kning med hela 64 % jamfort med 2020 da
1 354 férdtjanstresor genomfordes. JAmfor vi med 2019, ett normalér innan pandemin &r det en
minskning om — 26 %. Ré&dande Pandemi har paverkat resandet starkt under 2020 och 2021. I grafen
nedan ses resandet méanadsvis 2021 jamfort med bade 2020 och 2019.

Fardtjanst Berg Resejdmforelse 2021 vs 2020 vs 2019
(antal resor)

350
300
250
200
150
100

50

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

2019 emmm—3020 —2021

Kommunens trafikkostnad uppgick till 1 560 166 kr. I nedanstdende diagram ses utvecklingen de
senaste sju aren, samt att viardet frdn kommunen aret innan verksamheten dverlimnades finns med
som referensvirde (gra stapel).

Fardtjanstresor 2015-2021 (antal) Fardtjanst Trafikkostnad Huvudman 2015-2021 (kr)
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Négra korta fakta om resorna: De genomfordes i huvudsak dagtid pa vardagar. Genomsnittlig reslangd
var 21 km. 25 % av resorna genomfordes med specialfordon. Resandet bland de legitimerade varierar
stort, i snitt har varje legitimerad rest 15 resor. Andel utnyttjade tillstand ar i paritet med 2020-2019,
70 % av tillstdnden anvéndes under aret. En resa kostade i snitt 701 kr for Bergs kommun. Absoluta
huvuddelen av resorna genomfordes fram till 26:e augusti som ensamékning efter given restriktion,
vilket hojer kostnaden pé de resor som foretas. Normalt samordnas resorna i betydligt hogre
utstrdckning och uppnédde 2019 (normalér) pa &rsbasis en samordningsvinst pa 20 %. Motsvarande
siffra for 2021 ligger péa 6 %. Totalt antal resta, bestillda, km: 45 713 km.
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Riksfardtjanst:

Tva riksfardtjanstresor har skett under 2021, vilket dr pd samma ldga niva, 0-2, som de senaste sju
aren. I nedanstdende diagram ses utvecklingen de senaste sju aren, samt att viardet fran kommunen aret
innan verksamheten verlimnades finns med som referensvérde (gra stapel).

Riksfardtjanstresor 2015-2021 (antal) Riksfardtjanst Trafikkostnad Huvudman 2015-2021 (kr)
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Ekonomi:

Bergs totala kostnad for uppdraget Lanstrafiken utfort uppgick 2021 till 1 889 901 kr och innefattar
handldggning/ myndighetsutdvning (Ltr adm.), bestillningskostnad (BC adm.) och trafikkostnad
(fardtjanst och riksfardtjinst). I nedanstaende diagram framgér Bergs totala kostnad de senaste sju
aren. Virdena fran kommunen &ret innan verksamheten 6verlamnades finns med som referensvirde
(gré stapel), referensvirdet for kommunens kostnad for myndighetsutévning saknas.

Berg kostnad 2015-2021
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0 T T
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Not: Penningvirdeforandring 2008 vs 2021: 1 872 288 kr 2008 motsvarar 2 138 417 kr 2021
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Kvalité:

En kommun &r enligt lag skyldig att tillhandahalla fardtjanstresor av god kvalitét. For att méta kvalitén
fyller Svensk kollektivtrafiks kundundersdkning Anbaro en viktig funktion. Av Bergs
férdtjanstresenérer har 96 % av respondenterna under 2021 gett bista betyg (4-5 pa en femgradig
skala) nér de fatt betygsétta bestéllning och resa.

Bracke Kommun:

Bricke kommun anslét sig till Samarbetsavtalet vid starten 2008-06-15, myndighetsutovningen
overlamnades 2008-12-01

Legitimerade:

Antalet legitimerade har minskat med 10 % under aret, med anledning av rddande Pandemi. I
diagrammet nedan ses utvecklingen de senaste sju aren, samt att antalet legitimerade nér
myndighetsutévningen dverlamnades frén kommunen finns med som referensvirde (gra stapel).
Bedomningen infor framtiden ar att antalet legitimerade kommer att 6ka succesivt och pa lite sikt
aterga till 2019 ars niva. I en nationell jaimforelse sa &r fardtjanstinnehavet lagt trots hog andel
innevénare 65 ar eller édldre. Det &r 2,7 % av kommuninnevanarna som innehar fardtjanst, rikssnitt 2,8
%.

Fardtjanstberattigade Bracke 2015-2021 (antal)
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Fardtjanst:

Under 2021 genomfordes 1218 fardtjanstresor vilket &r en 6kning med 21 % jadmfort med 2020 da 1
005 fardtjanstresor genomfordes. JAmfor vi med 2019, ett normalér innan pandemin ir det en
minskning om — 40 %. R&dande Pandemi har paverkat resandet starkt under 2020 och 2021. I grafen
nedan ses resandet méanadsvis 2021 jamfort med bade 2020 och 2019.

Fardtjanst Bracke Resejamforelse 2021 vs 2020vs 2019
(antal resor)
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Kommunens trafikkostnad uppgick till 752 502 kr. [ nedanstaende diagram ses utvecklingen de
senaste sju aren, samt att viardet frdn kommunen aret innan verksamheten dverlimnades finns med
som referensvirde (gra stapel).
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Négra korta fakta om resorna: De genomfordes i huvudsak dagtid pa vardagar. Genomsnittlig reslangd
var 26 km. 18 % av resorna genomfordes med specialfordon. Resandet bland de legitimerade varierar
stort, 1 snitt har varje legitimerad rest 8 resor. Andel utnyttjade tillstdnd &r i paritet med 2020, 50 % av
tillstdnden anvéndes under aret. En resa kostade 1 snitt 615 kr for Bricke kommun. Absoluta
huvuddelen av resorna genomfordes fram till 26:e augusti som ensamékning efter given restriktion,
vilket hojer kostnaden pé de resor som foretas. Normalt samordnas resorna i betydligt hogre
utstrackning och uppnadde 2019 (normalér) pé arsbasis en samordningsvinst pa 12 %. Motsvarande
siffra for 2021 ligger pé knappt 2 %. Totalt antal resta, bestéllda, km: 31 732 km.

Riksfardtjanst:

Tva riksféardtjénstresor genomfordes 2021. I nedanstdende diagram ses utvecklingen de senaste sju
aren, samt att virdet fran kommunen aret innan verksamheten 6verlimnades finns med som
referensvérde (gra stapel). Kostnaden per resa varierar mellan aren beroende pa vilket fardsitt som
anvants.

Riksfardtjanstresor 2015-2021 (antal) Riksfardtjanst Trafikkostnad Huvudman 2015-2021 (kr)
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Ekonomi:

Brickes totala kostnad for uppdraget Lanstrafiken utfort uppgick 2021 till 1 043 617 kr och innefattar
handlaggning/ myndighetsutdvning (Ltr adm.), bestéllningskostnad (BC adm.) och trafikkostnad
(fardtjanst och riksfardtjinst). I nedanstdende diagram framgar Brickes totala kostnad de senaste sju
aren. Vérdena fran kommunen &ret innan verksamheten dverlaimnades finns med som referensvérde
(gra stapel), referensvirdet for kommunens kostnad for myndighetsutdvning saknas.
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Bracke kostnad 2015-2021
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Not: Penningvirdeforandring 2007 vs 2021: 1 608 318 kr 2007 motsvarar 1 836 926 kr 2021

Kvalité:

En kommun éar enligt lag skyldig att tillhandahélla fardtjanstresor av god kvalitét. For att méta kvalitén
fyller Svensk kollektivtrafiks kundundersokning Anbaro en viktig funktion. Av Bréickes
fardtjanstresenérer har 97 % av respondenterna under 2021 gett bista betyg (4-5 pa en femgradig
skala) nir de fatt betygsitta bestéllning och resa.

Harjedalens Kommun:

Hérjedalens kommun anslét sig till Samarbetsavtalet 2011-07-01, myndighetsutdvningen
overldmnades 2011-07-01.

Legitimerade:

Antalet legitimerade har minskat med 3 % under aret. I diagrammet nedan ses utvecklingen de senaste
sju aren, samt att antalet legitimerade ndr myndighetsutovningen 6verlimnades fran kommunen finns
med som referensvirde (gra stapel). Bedomningen infor framtiden &r att antalet legitimerade kommer
att 6ka succesivt och pa lite sikt aterga till 2019 ars niva. I en nationell jimforelse s ar
fardtjanstinnehavet 1agt trots hog andel innevanare 65 ér eller édldre. Det &r 2,3 % av
kommuninnevanarna som innehar fardtjénst, rikssnitt 2,8 %.
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Fardtjanst:
Under 2021 genomfordes 3807 fardtjanstresor vilket 4r en 6kning med 16 % jamfort med 2020 da
3290 fardtjanstresor genomfordes. JAmfor vi med 2019, ett normalar innan pandemin &r det en
minskning om — 15 %. Radande Pandemi har paverkat resandet under 2020 och 2021, dock i betydligt
lagre grad an flertalet andra kommuner. I grafen nedan ses resandet manadsvis 2021 jamfort med bade

2020 och 2019.
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Dnr: RUN/9/2022

Kommunens trafikkostnad uppgick till 1 943 416 kr. Harjedalen sticker ut d& resandet &r pa normal
niva. I nedanstaende diagram ses utvecklingen de senaste sju aren, samt att vardet frin kommunen &ret
innan verksamheten overlimnades finns med som referensvérde (gra stapel).
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Négra korta fakta om resorna: De genomfordes i huvudsak dagtid p& vardagar. Genomsnittlig reslangd
var 19 km. 14 % av resorna genomfordes med specialfordon. Resandet bland de legitimerade varierar
stort, 1 snitt har varje legitimerad rest 17 resor. Andel utnyttjade tillstand har 6kat med 10 % jamfort
med 2020, 54 % av tillstdnden anvéndes under aret. En resa kostade i snitt 510 kr f6r Hérjedalens
kommun. Totalt antal resta, bestillda, km: 72 317 km. Absoluta huvuddelen av resorna genomfordes
fram till 26:e augusti som ensamdakning efter given restriktion, vilket hojer kostnaden pé de resor
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som foretas. Normalt samordnas resorna i betydligt hogre utstrickning och uppnadde 2019
(normalar) pé arsbasis en samordningsvinst pd drygt 8 %. Motsvarande siffra for 2021 ligger p& 4 %

Riksfardtjanst:

Antalet riksfardtjanstresor uppgick till 4 stycken under 2021 vilket &r i ungefarlig nivd med de senaste
sju aren. Kostnaden for de fyra resorna uppgick till 29 699 kr. Kostnaden per resa varierar starkt
mellan aren beroende pa vilket fardsétt som anvénts. I nedanstdende diagram ses utvecklingen de
senaste sju aren, samt att virdet frin kommunen aret innan verksamheten 6verlimnades finns med
som referensvérde (gré stapel).

Riksfardtjanstresor 2015-2021 (antal) Riksfardtjanst Trafikkostnad Huvudman 2015-2021 (kr)
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Ekonomi:

Hérjedalens totala kostnad for uppdraget Léanstrafiken utfort uppgick 2021 till 2 355 788 kr och
innefattar handlaggning/ myndighetsutdvning (Ltr adm.), bestdllningskostnad (BC adm.) och
trafikkostnad (fardtjinst och riksfardtjénst). I nedanstiende diagram framgér Hérjedalens totala
kostnad de senaste sju dren. Vérdena fran kommunen aret innan verksamheten dverldmnades finns
med som referensvirde (gra stapel), referensvirdet for kommunens kostnad for myndighetsutdvning
saknas.
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Not: Penningvirdeforandring 2010 vs 2021: 2 711 278 kr 2010 motsvarar 3 096 662 kr 2021
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Kvalité:

En kommun &r enligt lag skyldig att tillhandahalla fardtjanstresor av god kvalitét. For att méta kvalitén
fyller Svensk kollektivtrafiks kundundersdkning Anbaro en viktig funktion. Av Hérjedalens
fardtjanstresenérer har 98 % av respondenterna under 2021 gett bista betyg (4-5 pa en femgradig
skala) nér de fatt betygsétta bestéllning och resa.

Krokoms Kommun:

Krokoms kommun anslét sig till Samarbetsavtalet 2013-06-15, myndighetsutdvningen éverldmnades
2013-07-01.

Legitimerade:

Antalet legitimerade har 6kat med 2 % under &ret. I diagrammet nedan ses utvecklingen de senaste sju
aren, samt att antalet legitimerade ndr myndighetsutovningen dverldmnades fran kommunen finns med
som referensvirde (gré stapel). Bedomningen infor framtiden &r att antalet legitimerade succesivt
kommer att 6ka och pé lite sikt kommer att dterga till 2019 &rs niva. I en nationell jamforelse s &r
fardtjanstinnehavet exceptionellt 1agt trots 1&g andel innevénare 65 ar eller dldre. Det dr 1,2 % av
kommuninnevanarna som innehar fardtjénst, rikssnitt 2,8 %.
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Férdtjénst:

Under 2021 genomfordes 2884 fardtjanstresor vilket dr en 6kning med 10 % jamfort med 2020 da
2627 fardtjanstresor genomfordes. JAmfor vi med 2019, ett normalar innan pandemin ar det en
minskning om — 42 %. Radande Pandemi har paverkat resandet starkt under 2020 och 2021. I grafen
nedan ses resandet ménadsvis 2021 jamfort med bade 2020 och 2019.

Fardtjanst Krokom (ink Omsorgsresor)
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I dessa resor ingér kommunens omsorgsresor, vilka utgjorde 24 % av antalet fardtjanstresor 2021.
Kommunens trafikkostnad uppgick till 1 622 121 kr, vilket dr 1angt under aren normalt (-2019). I
nedanstaende diagram ses utvecklingen de senaste sju aren, samt att vardet fran kommunen aret innan
verksamheten dverlimnades finns med som referensvirde (gré stapel).

Fardtjanstresor 2015-2021 (antal) Fardtjanst Trafikkostnad Huvudman 2015-2021 (kr)
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Négra korta fakta om resorna: De genomfordes i huvudsak dagtid pa vardagar. Genomsnittlig reslangd
var 19 km. 13 % av resorna genomfordes med specialfordon. Resandet bland de legitimerade varierar
stort, 1 snitt har varje legitimerad rest 15 resor. Andel utnyttjade tillstadnd &r i paritet med 2020, 60 %
av tillstinden anvindes under éret. En resa kostade i snitt 562 kr for Krokoms kommun. Absoluta
huvuddelen av resorna genomfordes fram till 26:e augusti som ensamékning efter given restriktion,
vilket hojer kostnaden pé de resor som foretas. Normalt samordnas resorna i betydligt hogre
utstrackning och uppnadde 2019 (normalér) pé arsbasis en samordningsvinst pa 13 %. Motsvarande
siffra for 2021 ligger pé 6,6 %. Totalt antal resta, bestéllda, km: 54 547 km.

Riksfardtjanst:

Antalet riksfardtjanstresor uppgick till 2 stycken under 2021. I nedanstdende diagram ses utvecklingen
de senaste sju aren, samt att virdet fran kommunen aret innan verksamheten 6verldmnades finns med
som referensvirde (gra stapel). Kostnaden per resa varierar starkt mellan aren beroende pa vilket
fardsitt som anvints.

Riksfardtjanstresor 2015-2021 (antal) Riksfardtjanst Trafikkostnad Huvudman 2015-2021 (kr)
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Ekonomi:

Krokoms totala kostnad for uppdraget Lanstrafiken utfort uppgick 2021 till 1 966 765 kr och innefattar
handldggning/ myndighetsutdovning (Ltr adm.), bestdllningskostnad (BC adm.) och trafikkostnad
(fardtjanst och riksfardtjanst). I nedanstdende diagram framgér Krokoms totala kostnad de senaste sju
aren. Vérdena fran kommunen &ret innan verksamheten dverlaimnades finns med som referensvérde
(gré stapel), referensvérdet for kommunens kostnad for myndighetsutdvning ér ofullstidndigt.

22



Enhetschef Sarskild Kollektivtrafik Arsrapport 2021 Dnr: RUN/9/2022

Krokom kostnhad 2015-2021
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Not: Penningvérdeforandring 2012 vs 2021: 5 066 747 kr 2012 motsvarar 5 534 786 kr 2021

Kvalité:

En kommun &r enligt lag skyldig att tillhandahalla fardtjanstresor av god kvalitét. For att méta kvalitén
fyller Svensk kollektivtrafiks kundundersokning Anbaro en viktig funktion. Av Krokoms
fardtjanstresendrer har 97 % av respondenterna under 2021 gett bésta betyg (4—5 pa en femgradig
skala) nér de fatt betygsétta bestéllning och resa.

Ragunda Kommun:

Ragunda kommun anslét sig till Samarbetsavtalet vid starten 2008-06-15, myndighetsutévningen
overldmnades 2008-12-01

Legitimerade:

Antalet legitimerade har minskat med 7 % under aret, med anledning av rddande Pandemi. |
diagrammet nedan ses utvecklingen de senaste sju aren, samt att antalet legitimerade nér
myndighetsutévningen dverlamnades frén kommunen finns med som referensvérde (gra stapel).
Bedomningen infor framtiden &r att antalet legitimerade succesivt kommer att 6ka och pa lite sikt
aterga till 2019 ars niva. I en nationell jamforelse sa ar fardtjanstinnehavet 1agt trots hog andel
innevénare 65 ar eller édldre. Det &r 2,8 % av kommuninnevanarna som innehar fardtjanst, rikssnitt 2,8
%.
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Férdtjanst:

Under 2021 genomfordes 1517 resor, vilket faktiskt dr fler 4n ett normalar (2019) fore pandemin.
Ragunda sticker ut hirvidlag, under 2020 var det forvisso en nedgang med 36 % jamfort med 2019
men med rets resande &r man tillbaks p& normal nivd medan andra kommuner fortfarande &r starkt
paverkade av rddande pandemi. I grafen nedan ses resandet manadsvis 2021 jamfort med 2020 och
2019.

Fardtjanst Ragunda Resejamforelse 2021 vs 2020vs 2019
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Kommunens trafikkostnad uppgick till 1 087 223 kr, vilket &r mer &n en férdubbling jamfort med
2019. Att kostnaden okat sa markant beror i huvudsak pé att det (de) nya trafikavtalet r betydligt
dyrare én tidigvarande avtal som for Ragunda lag pa en i jamforelse valdigt formanlig niva. En annan
orsak &r att resorna normalt samordnas i betydligt hdgre utstrackning och uppnadde 2019 pa érsbasis
en samordningsvinst pa 11 %. Motsvarande siffra for 2021 ligger pa 2 %. I nedanstdende diagram ses
utvecklingen de senaste sju aren, samt att virdet frin kommunen aret innan verksamheten
overlamnades finns med som referensvirde (gra stapel).

Féardtjanstresor 2015-2021 (antal) Fardtjanst Trafikkostnad Huvudman 2015-2021 (kr)
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Nagra korta fakta om resorna: De genomfordes i huvudsak dagtid pa vardagar. Genomsnittlig resldngd
var 18 km. 22 % av resorna genomfordes med specialfordon. Resandet bland de legitimerade varierar
stort, 1 snitt har varje legitimerad rest 12 resor. Andel utnyttjade har 6kat med 6 % jamfort med 2020,
58 % av tillstdnden anvéndes under aret. En resa kostade i snitt 717 kr fér Ragunda kommun. Totalt
antal resta, bestillda, km: 27 016 km.

Riksfardtjanst:

Antalet riksfardtjanstresor uppgick till 6 stycken under 2021 vilket &r i paritet med de senaste aren.
Kostnaden for de sex resorna uppgick till 5695 kr. Kostnaden per resa varierar starkt mellan aren
beroende pa vilket fardsétt som anvénts. I nedanstdende diagram ses utvecklingen de senaste sju aren,
samt att virdet fran kommunen &ret innan verksamheten 6verlamnades finns med som referensvérde
(gra stapel).
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Riksfardtjanstresor 2015-2021 (antal) Riksfardtjanst Trafikkostnad Huvudman 2015-2021 (kr)
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Ekonomi:

Ragundas totala kostnad for uppdraget Léanstrafiken utfort uppgick 2021 till 1 395 668 kr och
innefattar handlaggning/ myndighetsutovning (Ltr adm.), bestillningskostnad (BC adm.) och
trafikkostnad (fardtjanst och riksfardtjénst). I nedanstiende diagram framgér Ragundas totala kostnad
de senaste sju aren. Virdena frdn kommunen &ret innan verksamheten dverldmnades finns med som
referensvirde (gré stapel), referensvérdet for kommunens kostnad for myndighetsutovning saknas.
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Not: Penningvardefordandring 2007 vs 2021: 1 222 859 kr 2007 motsvarar 1 444 725 kr 2021

Kvalité:

En kommun éar enligt lag skyldig att tillhandahélla fardtjanstresor av god kvalitét. For att méta kvalitén
fyller Svensk kollektivtrafiks kundundersokning Anbaro en viktig funktion. Av Ragundas
fardtjanstresenérer har 97 % av respondenterna under 2021 gett bista betyg (4-5 pa en femgradig
skala) nér de fatt betygsétta bestéllning och resa.
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Are Kommun:

Are kommun anslét sig till Samarbetsavtalet vid starten 2008-06-15, myndighetsutdvningen
overldmnades 2008-10-01.

Legitimerade:

Antalet legitimerade har 6kat med 2 % under aret. I diagrammet nedan ses utvecklingen de senaste sju
aren, samt att antalet legitimerade niar myndighetsutdvningen 6verldmnades fran kommunen finns med
som referensvirde (gré stapel). Bedomningen infor framtiden é&r att antalet legitimerade kommer att
aterga till 2018-2019 ars nivaer inom en inte allt for avldgsen framtid. I en nationell jamforelse sé &r
férdtjanstinnehavet exceptionellt 1agt trots 14g andel innevénare 65 ar eller dldre. Det dr 1,2 % av
kommuninnevanarna som innehar fardtjanst, rikssnitt 2,8 %.

Fardtjanstberattigade Are 2015-2021 (antal)
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Fardtjanst:

Under 2021 genomfordes 1831 fardtjanstresor vilket &r en 6kning med 8 % jamfort med 2020 da 1695
fardtjanstresor genomfordes. JAimfor vi med 2019, ett normalér innan pandemin &r det en minskning
om — 35 %. R4dande Pandemi har paverkat resandet starkt under 2020 och 2021. Men ser man nagra
ar bakat ar skillnaden mindre dramatisk (se diagram langre ner). I grafen nedan ses resandet manadsvis
2021 jamfort med bade 2020 och 2019.

Fardtjanst Are Resejamforelse 2021 vs 2020 vs 2019
(antal resor)
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Kommunens trafikkostnad uppgick till 1 130 840 kr, vilket dr 14gt jamfort med innan pandemin. I
nedanstaende diagram ses utvecklingen de senaste sju aren, samt att virdet fran kommunen éret innan
verksamheten overlaimnades finns med som referensvérde (gra stapel).
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Fardtjanstresor 2015-2021 (antal) Fardtjanst Trafikkostnad Huvudman 2015-2021 (kr)
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Négra korta fakta om resorna: De genomfordes i huvudsak dagtid pa vardagar. Genomsnittlig reslangd
var 25 km. 15 % av resorna genomfordes med specialfordon. Resandet bland de legitimerade varierar
stort, i snitt har varje legitimerad rest 13 resor. Andel utnyttjade tillstand &r i paritet med 2020, 62 %
av tillstdnden anviindes under 4ret. En resa kostade i snitt 618 kr for Are kommun.
Samordningsvinsten uppgick till 4,6 % vilket 4r i normal paritet. Totalt antal resta (bestéllda) km: 45
074 km.

Riksfardtjanst:

Inga riksfardtjanstresor har skett under 2021 vilket dr i nivd med de senaste aren. I nedanstaende
diagram ses utvecklingen de senaste sju aren, samt att vardet frin kommunen &ret innan verksamheten
overldamnades finns med som referensvirde (gra stapel).

Riksfardtjanstresor 2015-2021 (antal) Riksfardtjanst Trafikkostnad Huvudman 2015-2021 (kr)
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Ekonomi:

Ares totala kostnad for uppdraget Linstrafiken utfort uppgick 2021 till 1 452 881 kr och innefattar
handlaggning/ myndighetsutdvning (Ltr adm.), bestéllningskostnad (BC adm.) och trafikkostnad
(firdtjinst och riksfirdtjinst). I nedanstdende diagram framgar Ares totala kostnad de senaste sju
aren. Virdena fran kommunen aret innan verksamheten dverlamnades finns med som referensvérde
(gré stapel), referensvirdet for kommunens kostnad for myndighetsutévning saknas.
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Are kostnad 2015-2021

2500 000
_e_
186 815
2000000 +——
1500000 +— 183 390 mLtr adm
mBC adm

m Trafikkostnad

1000 000 2918 5

500 000 +—

2007 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Not: Penningvérdeforandring 2007 vs 2021: 2 155 324 kr 2007 motsvarar 2 546 370 kr 2021

Kvalité:

En kommun &r enligt lag skyldig att tillhandahélla fardtjdnstresor av god kvalitét. For att méta kvalitén
fyller Svensk kollektivtrafiks kundundersdkning Anbaro en viktig funktion. Av Ares
fardtjanstresenérer har 96 % av respondenterna under 2021 gett bista betyg (4-5 pa en femgradig
skala) nir de fatt betygsitta bestéllning och resa.

Kvalité:

For att bedoma kvalitén pa utforda tjénster, bestillningsmottagning samt utforande av transporter,
fardtjanst och sjukresor finns ett antal killor som sammantaget ger en bra bild 6ver kvalitén i
utfoérandet. De viktigaste kéllorna aterfinns nedan:

Sjukvérdens systematiserade avvikelserapporter gélande sjukresor.

Utforares, transportorers och bestéllningscentrals frivilliga rapporter rorande verksamheten.
Utforares skyldighet enligt avtal att ldmna rapporter vid kvalitets avvikelse.

Telefonsamtal, brev, mail fran savél bestillare, leverantorer och resendrer med synpunkter pa
verksamheten.

Moten med organisationer och olika rad.

e Svensk Kollektivtrafiks kundundersokning ANBARO.

Som alltid nér det &r en bedomning finns en risk for att den blir subjektiv, dér fyller Svensk
Kollektivtrafiks kvalitetsundersokning Anbaro en viktig funktion. Dér rings en sjukresenér och en
fardtjanstresendr upp dagen efter genomford resa och far anonymt svara pé ett antal fradgor om upplevd
kvalitét. Det &r ett vdl fungerande verktyg for att mita njdheten hos resendrerna med tillrackligt
manga respondenter for att statistiskt sékerstélla resultatet. I undersdkningen jamfors Lénstrafiken med
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resten av riket. Lénstrafiken (vara leverantdrer) har innehaft topplaceringar alltsedan starten 2008 och i
ar ater en hedrande forsta plats for fjarde aret i foljd. Under 2021 var det hela 96 % av resenérerna som
gav bista betyg (4-5 pa en femgradig skala) ndr de fatt betygsétta bestillning och resa sammantaget.
Den siffran skall jamforas med riksgenomsnittet som ligger pa 92 %.

Nedbrutna resultat for fardtjanstresenédrer pd kommunniva aterfinns under statistikkapitlet per
kommun. For detaljerade resultat som specifikt belyser hela eller olika delar av resan hénvisas till
separat rapport Kundnojdhetsrapport Anbaro SAK 2020.

En annan viktig kélla specifikt for sjukresor dr Regionens systematiserade avvikelserapporter, under
aret inkom endast ett fatal rapporter, betydligt férre &n ett normalér. Fran utforare, resenér etcetera
inkom enstaka rapporter. Den viktigaste funktionen med dessa ir att de dr ett larande instrument for
organisationen for att forhindra att det som gétt fel upprepas i framtiden.

De flesta incidenter och rapporter ror normalt forseningar. Lanstrafiken har jamfort med
storstadsregionerna genom aren med néagra fa undantag, varit forskonade fran allvarligare
chaufforsrelaterade héndelser.

Sammanfattningsvis kan konstateras att kvalitén 6verlag dr mycket god. Dock forekommer sjélvfallet
ett antal resor arligen av motsatt karaktér, ett antal resor “havererar” i olika grad utférandemaissigt och
ar av undermalig kvalitét.

Ekonomi

Ekonomisk modell

Linstrafikens Avdelning for Sarskild kollektivtrafik finansieras av deltagande parter i
Samarbetsavtalet. Detta sker genom att Lanstrafiken fakturerar varje part de faktiska kostnader som
uppstatt under aret. Detta innebar att avdelningen inte paverkar Léanstrafikens resultat utan intdkterna
balanserar utgifterna. Fran och med 2019 infordes ny fordelning OH-kostnader internt Lanstrafiken.
De fordelas mellan allmén och sérskild kollektivtrafik enligt fordelningsnyckel ”andel personal”
(2008-2018 gjordes bedomning av faktiskt nyttjande-tillkommande kostnader). Framgent da
Linstrafiken from halvarsskiftet 2020 &r en del av regionen, anvénds regionens fordelningsmodell som
dven den bygger pa “andel personal”.

Administration grunder:

I samarbetsavtalet mellan Bergs kommun, Bricke kommun, Hérjedalens kommun, Krokoms kommun,
Ragunda kommun, Are kommun och Region Jimtland Hirjedalen framgar enligt punkt 5 fordelningen
av kostnader for drift och administration av bestillningscentralen. Férdelningen sker enligt viktad
nyckel med utgdngspunkt fran formedlade resor.

Ovriga administrationskostnader (Linstrafikens administration) som inte direkt kan hinforas skall
ocksa fordelas med den viktade nyckeln.

Kostnader som direkt kan hianforas alaggs aktuell part, exempelvis legitimering av fardtjanst som

bekostas av respektive kommun.

Respektive kommun faktureras av lénstrafiken med ett & contobelopp innefattande bade BC
Reseservice och Linstrafikens administration. Arligen gors sedan en avstimning per den 31/3 (senast),
strdvan 4r alltid att gora detta i samband med december méanads fakturering vilket skedde 2021 savil
som samtliga ar dessforinnan.
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Utfall 2021

Administration och trafikkostnader 2021 Utfall Fardtjanst-Riksfardtjanst

Berg Brécke Hérjedalen | Krokom Ragunda Are Summa:
Adm BC 50 667 27382 90910 52 844 33957 41379 297 139
Adm Lénstrafiken 279 068 263 733 291 763 288 409 268 793 280 662 1672 428
Trafikkostnader 1560 166 752 502 1973115 | 1625512 1092918 1130 840 8135053
Summa 1889288 | 1043617 | 2355788 | 1966765 1 395 668 1452881 | 10104 620

Budget 2021 kontra utfall

Totalt: Totalt resultat for 2021 &r positivt om 709 000 kr mot budgeterade kostnader som var
berdknade till 10 814 000 kr. Avvikelsen mot budget var 6,6 % légre kostnad &n budgeterat

Administrationskostnad totalt: Utfallet blev 519 000 kr ldgre dn budgeterat. Ser vi till de ingdende
delarna kan vi konstatera:

Administrationskoestnad BC: Kostnaden for BC Administration har varit 76 000 kr lagre &n beréknat.
Detta beroende pé att antalet bestéllningar varit 17 % lagre dn budgeterat.

Administrationskostnad Linstrafiken: Kostnaden for Lanstrafikens administration har varit 443
000 kr lagre dn budgeterat for ar 2021. Forklaringen dr huvudsakligen ldgre personalkostnader, lagre
IT-kostnader, samt mindre utbildning/konferenskostnader.

Trafikkostnader: Resandet totalt sett under perioden har som en foljd av Covid-19 varit -17 % légre
dn budgeterat vilket paverkar resultatet positivt om 190 000. Samtidigt s& genomfordes absoluta
huvuddelen av resorna som ensamakning efter given restriktion fram till 26:e augusti, vilket hojer
kostnaden pa de resor som foretogs dessforinnan. Tiden dérefter fram till 1 oktober paverkades av att
sjukresorna inte samordnades med fardtjanstresendrerna. From 1 oktober samordnas alla resslag enligt
normal rutin. Normalt samordnas fardtjdnstresorna i hdgre utstrdckning och uppnar pa arsbasis en
samordningsvinst pd ca 11 %. Medlen som ar budgeterade for riksférdtjénst &r 1agt ansprakstagna
under aret, vilket ocksa paverkar resultatet positivt.

Indexutvecklingen i trafikavtalen var 1dngt hogre dn budgeterat, mitt antagande i budget var +3 %.
Taxiindex har haft en dramatisk 6kning den senaste tiden historiskt sett. Det har exempelvis 6kat med

9,6 % (okt 2020-0kt-2021), i huvudsak pa grund av d6kande brénslepriser, vilket paverkar
trafikkostnaden negativt.

Sammantaget har trafikkostnaden varit 2,3 % légre 4n budgeterat. For utfall per part, se nedan:

Berg Bricke Hirjedalen Krokom Ragunda Are Summa
Fardtjénst Férdtjanst Férdtjénst Férdtjanst Férdtjénst Férdtjanst Férdtjénst
Riksférdtjénst Riksfardtjanst Riksféardtjanst Riksfardtjanst. Riksféardtjanst | Riksfardtjanst | Riksféardtjanst
Omsorgsresor

Administration 63 000 38 000 81 000 87 000 38 000 66 000 373 000
BC
Utfall 2021 50 667 27382 90910 52 844 33957 41379 297 138
Resultat 12 333 10 618 -9910 34 156 4043 24 621 75 862
Administration 353 000 346 000 359 000 360 000 344 000 354 000 2 116 000
Lénstrafiken
Utfall 2021 279 068 263 733 291 763 288 409 268 793 280 662 1672 428
Resultat 73932 82267 67237 71591 75207 73 338 443 572
Trafikkostnader 1320 000 820 000 1790 000 1775 000 1 100 000 1520 000 8325000
(netto)
Utfall 2021 1 560 166 752 502 1973 115 1625512 1092918 1130 840 8 135053
Resultat - 240 166 67 498 -183 115 149 488 7082 389 160 189 947
Summa Totalt: 1736 000 1204 000 2230000 2222000 1 482 000 1 940 000 10 814 000
Utfall 2021 1889 901 1043 617 2 355 788 1966 765 1395 668 1452 881 10 104 620
Resultat -153 901 160 383 -125 788 255 235 86 332 487119 709 381
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Kommentarer per part:
Berg: (-154 000 kr)

Uppvisar ett negativt resultat jimfort med budgeterade kostnader. Trafikkostnaden har varit hogre 4n
budgeterat. Resandet totalt sett under perioden har varit 6 % lagre &n budgeterat. Det som péverkar
resultatet i negativ riktning dr att absoluta huvuddelen av resorna genomfordes som ensamakning efter
given restriktion fram till 26:e augusti, vilket hojer kostnaden pa de resor som foretogs. Tiden darefter
fram till 1 oktober paverkades av att sjukresorna inte samordnades med fardtjanstresendrerna. Normalt
samordnas resorna i betydligt hogre utstrackning, 2019 naddes pa arsbasis en samordningsvinst pa 20
%. En annan faktor som ocksé péaverkar resultatet i negativ riktning &r resldngden. Resldngden pé de
resor som foretas har dkat. Indexutvecklingen i trafikavtalen har varit betydligt hogre &n budgeterat till
foljd av skenande brénslepriser vilket ocksa dkat priset pa de resor som foretas. Faktorer som paverkar
resultatet i positiv riktning dr administrationskostnaden, framfor allt ldnstrafikens administration samt
att kostnaden for riksfardtjanst under ret varit nastan obefintlig.

Bricke: (161 000 kr)

Uppvisar ett positivt resultat jimfort med budgeterade kostnader. Det positiva resultatet aterfinns
relativt jimnt fordelat mellan administrationskostnad och trafikkostnad. Resandet totalt sett under
perioden har som en f6ljd av Covid-19 varit ldgre (-33 %) 4n budgeterat vilket paverkar
trafikkostnaden positivt. Samtidigt s& genomfordes absoluta huvuddelen av resorna som ensamékning
efter given restriktion fram till 26:e augusti, vilket hdjer kostnaden pa de resor som foretogs
dessforinnan. Tiden dérefter fram till 1 oktober paverkades av att sjukresorna inte samordnades med
fardtjanstresenirerna. Normalt samordnas resorna i hogre utstrackning, 2019 naddes pa arsbasis en
samordningsvinst pa 12 %. Indexutvecklingen i trafikavtalen har varit betydligt hdgre 4n budgeterat
till foljd av skenande branslepriser vilket ocksa dkat priset pa de resor som foretas.

Harjedalen: (-126 000 kr)

Uppvisar ett negativt resultat jaimfort med budgeterade kostnader. Det negativa resultatet aterfinns i
trafikkostnaden och végs upp till del av ldgre administrationskostnad &n budgeterat. Resandet totalt
sett under perioden har varit 6 % lidgre &n budgeterat. Fram till 26.e augusti genomfordes absoluta
huvuddelen av resorna som ensamakning efter given restriktion, vilket hojer kostnaden pé de resor
som foretogs dessforinnan. Tiden dérefter fram till 1 oktober paverkades av att sjukresorna inte
samordnades med fardtjanstresendrerna. Normalt samordnas resorna i hogre utstrackning, 2019 naddes
pa arsbasis en samordningsvinst pa 13 %. Indexutvecklingen i trafikavtalen har varit betydligt hogre
an budgeterat till f61jd av skenande bréanslepriser vilket ocksa okar trafikkostnaden. Kostnaden
gentemot budget for riksfardtjénst har varit l1dgre under aret, vilket pdverkar resultatet i positiv
riktning.

Krokom: (255 000 kr)

Uppvisar ett positivt resultat om jamfort med budgeterade kostnader. Storsta delen av det positiva
resultatet aterfinns i trafikkostnaden, men en betydande del aterfinns i ldgre administrationskostnader
an budgeterat. Resandet totalt sett under perioden har som en f6ljd av Covid-19 varit betydligt l4gre, -
29 %, an budgeterat. Samtidigt s& genomfordes absoluta huvuddelen av resorna som ensamakning
efter given restriktion fram till 26:e augusti, vilket hojer kostnaden pé de resor som foretogs
dessforinnan. Tiden dérefter fram till 1 oktober péverkades av att sjukresorna inte samordnades med
fardtjanstresenirerna. Normalt samordnas resorna i hogre utstrackning, 2019 naddes pa arsbasis en
samordningsvinst pa 13 %. Indexutvecklingen i trafikavtalen har varit betydligt hdgre dn budgeterat
till f6ljd av skenande brénslepriser vilket ocksa dkat priset pa de resor som foretas.
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Ragunda: (86 000 kr)

Uppvisar ett positivt resultat jamfort med budgeterade kostnader. Det positiva resultatet aterfinns i
huvudsak i ldgre administrationskostnad dn budgeterat. Resandet totalt sett under perioden har varit
hogre, +5 %, &dn budgeterat. Absoluta huvuddelen av resorna genomfordes efter given restriktion som
ensamakning fram till 26:e augusti, vilket hdjde kostnaden pa de resor som foretogs dessforinnan.
Tiden dédrefter fram till 1 oktober paverkades av att sjukresorna inte samordnades med
fardtjanstresenirerna. Normalt samordnas resorna i hogre utstrickning, 2019 naddes pa arsbasis en
samordningsvinst pa 11 %. Indexutvecklingen i trafikavtalen har varit betydligt hdgre 4n budgeterat
till foljd av skenande branslepriser vilket ocksa dkat priset pa de resor som foretas. En ringa kostnad
har fallit ut for riksfardtjénst hittills under aret, vilket bidrar till att trafikkostnaden é&r relativt
balanserad.

Are: (487 000 kr)

Uppvisar ett positivt resultat jimfort med budgeterade kostnader. Huvuddelen av det positiva resultatet
aterfinns i lagre trafikkostnader &n budgeterat. I tabellen nedan framgér mer detaljerat ekonomiskt
utfall. Resandet totalt sett under perioden har som en {6ljd av Covid-19 varit betydligt lagre dn
budgeterat, - 25%, vilket paverkar resultatet positivt. Samtidigt s& genomfordes absoluta huvuddelen
av resorna som ensamékning efter given restriktion fram till den 26:e augusti, vilket hojde kostnaden
pa de resor som foretogs dessforinnan. Tiden dérefter fram till 1 oktober péverkades av att sjukresorna
inte samordnades med férdtjénstresenérerna. Normalt samordnas resorna i nadgot hdgre utstréckning,
2019 néddes pa éarsbasis en samordningsvinst pa 4 %. Indexutvecklingen i trafikavtalen har varit
betydligt hdgre &n budgeterat till foljd av skenande branslepriser vilket ocksé okar trafikkostnaden.
Budgeterade medel for riksféardtjénst forblev ograverade 2021 vilket paverkar trafikkostnaden positivt.
Sammantaget &r trafikkostnaden - 25 % légre 4n budgeterat.
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