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TRAFIKFORSORJNINGSPROGRAMMET | ETT SAMMANHANG

"Att arbeta strategiskt med kollektivtrafiken &r en viktig del fér den regionala utvecklingen i
Vésternorrland. Kollektivtrafiken tar inte bara ménniskor fran en punkt till en annan, den &r
dven ett verktyg for att skapa ETT Vésternorrland med fungerande arbets- och
bostadsmarknad. Region Vésternorrland har strategiska utvecklingsplaner fér
transportsystemet som helhet och Trafikférsériningsprogrammets roll &r att ge en tydlig
inriktning med mal for kollektivtrafiken i Vésternorrland.”

1.1 Trafikforsorjningsprogrammets roll

Som regional kollektivtrafikmyndighet ska Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i
Vasternorrlands lan (nedan kallad Din Tur) enligt kollektivtrafiklagen (2010:1065) regelbundet
faststalla mal for den regionala kollektivtrafiken i ett trafikforsorjningsprogram.

Trafikforsorjningsprogrammet syftar till att vara en politisk styrning av den langsiktiga
utvecklingen av kollektivtrafiken i Vasternorrland. Men syftet ar aven att beskriva bilden av
vilken kollektivtrafik som invanaren i Vasternorrland kan forvénta sig langsiktigt.

Trafikforsorjningsprogrammet satter ramarna for vad som behdvs for att utveckla
kollektivtrafiken sa att den blir attraktiv men dven behaller dagens resendrer samt attraherar
nya. | programmet beskrivs mal med ledord som stéllningstagande for kollektivtrafikens
utveckling samt riktlinjer for utvecklingen fram till ar 2030.

Genomfdrandet av trafikforsorjningsprogrammet beskrivs under punkt 8 i detta dokument.
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1.2 Forhallande till dvriga regionala strategier

Regional Utvecklingsstrategi - RUS (2020)

Den regionala utvecklingsstrategin for Vasternorrland 2020-2030 &r den 6vergripande
strategiska inriktningen for lanets gemensamma utvecklingsarbete. RUS:en innehaller vision,
mal och langsiktiga prioriteringar for aren 2020-2030 och lankar ocksa ihop andra regionala
strategier i ett storre sammanhang. Region Véasternorrland ar ansvarig for RUS:en.

Regional energi- och klimatstrategi (2019)

Lansstyrelsen Vasternorrland har under 2018 och 2019 tagit fram denna omradesstrategi som
hanterar utmaningar och méjligheter inom omraden dar Vasternorrland bér fokusera sina
anstrangningar i omstallningen till ett klimatsmart samhalle.

Regional Tagstrategi (2022)

En ny tagstrategi for Norra Sverige tas under 2022 fram av Norrtag AB. Strategin hanterar
potential, behov och utmaningar fér tagets utveckling fram till 2040 och ska ligga till grund
fér kommande tagupphandling.

1.3 Processen fram till Trafikforsorjningsprogrammet

I november 2021 inleddes ett arbete att ta fram ett nytt trafikférsorjningsprogram. Arbetet har
letts av Din Tur men involverat manga personer och organisationer. En stor méngd dialoger,
workshops och samrad har genomférts under perioden november 2021- juni 2022.

Parallellt med denna process sa har dven en process att ta fram en ny férbundsordning fér
kommunalférbundet genomférts, &ven denna under ledning av Din Tur. De bagge
processerna har samordnats da de har manga gemensamma berdringspunkter.
Processen och dess deltagare beskrivs i bilaga 7 - processbeskrivning.
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2. NULAGE

“Vésternorrland &r ett vackert landsbygdsldn beldget mitt i Sverige. Lanet ar rikt pa
naturresurser sa som skog och héllbar energiproduktion. Ldnet har ocksa flera utmaningar sa
som underutvecklad transportinfrastruktur, minskande och aldrande befolkning samt
kompetensforsérjningsbrist. En féréandring &r dock pa gang. Flera nya etableringar har startats
eller planeras kommande ar. Som en f5ljd av detta sa planeras och byggs nya bostader.
Satsningar pa transportinfrastruktur &r stora men skulle behéva vara énnu stérre. Lanet har en
stor potential i omstéllningen till det nya hallbara samhéllet”

2.1 Kollektivtrafikorganisationen
Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands |én &r lanets regionala
kollektivtrafikmyndighet (i detta dokument férkortad till trafikhuvudmannen eller Din Tur).

Medlemmar i Din Tur &r lanets samtliga kommuner och Region Vasternorrland. Din Tur
bedriver ingen kollektivtrafik i egen regi. All trafik som beslutas med allmén trafikplikt
upphandlas av Din Tur under varumarket med samma namn eller av Norrtag AB under
varumarket Norrtag. | lanet bestar transportsystemet av busstrafik, tagtrafik, sarskilda
persontransporter samt kommersiell trafik. Alla delar &r viktiga for att uppna ett utvecklat och
sammanhallet transportsystem som ger fullgod service at lanets samtliga medborgare.

2.2 Kollektivtrafiken i Vasternorrland

Den linjelagda kollektivtrafiken i Vasternorrland bestar av linjelagd trafik med buss och tag,
bestallningstrafik med taxi, kommersiell trafik med buss och tag samt sérskilda
persontransporter. Geografisk tillganglighet och utbud skiljer sig at mycket mellan olika delar
av lanet. Mer information aterfinns i bilaga 3 - trafikplan.
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2.2.1 Tagtrafik

Jarnvagsbanorna i Vasternorrland trafikeras av bade regionaltag, fjarrtag och godstag.
Den regionala persontrafiken bedrivs pa strackorna Storlien-Ostersund-Sundsvall, Ume3-
Sundsvall av Norrtdg samt pa strackan Gavle-Sundsvall av X-trafik. Med fjarrtagen som SJ
bedriver ges atkomst till hela landet och vidare uti Europa.

Bilden till hdger visar banor med
persontrafik i svart samt évriga
banor i gratt. Resecentrum
utgors av gula cirklar medan
dvriga stationer &r vita cirklar.

2.2.2 Busstrafik

| lanet finns i nuldget 135 busslinjer. Dessa ar fordelade enligt:
e Regiontrafik - linjer mellan kommuner - totalt atta linjer
e Landsbygdstrafik - trafik inom kommunen utanfor tatort - totalt 93 linjer
e Stadstrafik - trafik inom tatort i fyra kommuner - totalt 34 linjer

Dessutom finns interregional
trafik med busslinjerna 30, 39
och 40 till Jamtland samt med
linje 29 till Gavleborg. Linje 29
drivs av X-trafik.

Kartan visar all linjelagd trafik i
Vastenorrland. Roda streck ar
busslinjer.
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2.2.3 Anropsstyrd kollektivtrafik

| Region Vasternorrland finns dven ett stort antal kompletterande linjer (111 stycken) som ska
sakerstalla att invanare som bor i glesare miljder och utanfor storre strak far ett basutbud av
kollektivtrafik. Kompletteringstrafiken behdver bestéllas via telefon, minst 2 timmar innan
turens starttid, for att det ska vara mojligt att resa. Kompletteringstrafiken trafikeras
huvudsakligen av taxi. | nuldget kan inte en gemensam biljett kbpas for en resa dar byte
mellan taxi och buss sker. Kompletteringstrafiken marknadsfors i valdigt liten utstrackning och
resandet ar darfor mycket lagt.

2.2.4 Sarskilda persontransporter

Den sérskilda persontrafiken omfattas av fardtjanst, riksfardtjanst, sjukresor, skolskjuts samt
ovriga kommunresor som resor till och fran daglig verksamhet. Den sarskilda persontrafiken
ar ett komplement till den allmanna kollektivtrafiken for personer med sarskilda behov. Aven
sjukresor erbjuds for i de fall personer som inte kan nyttja den allménna kollektivtrafiken i
samband med ett besék hos en vardinrattning.

Mer information finns under punkt 7.3 i detta dokument samt i bilaga 5 - Fardtjénst och
Riksféardtjénst.

2.2.5 Kommersiell trafik

Kommersiell busstrafik finns idag pa strackorna Umea-Stockholm samt Sollefted-Stockholm.
Trafiken utférs av Byberg och Nordin AB. Din Tur samarbetar med bolaget gallande
tidtabeller och biljettsamverkan.

Kommersiell tagtrafik bedrivs av SJ pa strackan Stockholm-Umea. Aven har finns viss
biljettsamverkan.

2.3 Resande

2.3.1 Resmaonster inom lanet
Resmodnstren i Vasternorrland foljer i stort befolkningsunderlaget och de storre
malpunkterna. En stor del av resandet sker kring Sundsvallsregionen och langs kusten.

Enligt den resvaneundersokning som gjordes i lanet 2019 sa ar:
e  91% av respondenterna regelbundna bilresenarer
e 29% av respondenterna regelbundna kollektivtrafikresenarer
e Arbetspendlingen den enskilt storsta reseanledningen (29%)

Det ar framst i de storre staderna som en liten storre andel av resorna sker med kollektivtrafik,
gang eller cykel.

2.3.2 Resande med kollektivtrafiken

| Vasternorrland genomférdes 2019 11,2 miljoner resor med Din Tur och Norrtag. Det
motsvarar drygt 30 000 resor per dag eller 46 resor per invanare och ar. Drygt 95% av
resorna gjordes med buss och évriga 5% med tag.

Resandet har paverkats kraftigt av pandemin. Det kollektiva resandet var 2021 38% lagre &n

2019. Under forsta halvaret 2022 har dock det kollektiva resandet 6kat igen och ligger i juni
2022 cirka 15% lagre an 2019.
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RESANDE
péstigande per hallplats

et

< 1 pastigande/dag
» 1 -5 p8stigandedag
@ 5 - 10 pdstigande/dag
@ 10 - 30 pastigande/dag
@ 30 - 150 pdstigande/dag

.> 150 péastigande/dag

Rrsmedeldygn, &r 2020
Kalla: Din tur

RAMBOLL

2.3.3 Marknadsandel

Bilden visar pastigande
per hallplats och ger en
fingervisning om var i
lanet det kollektiva
resandet sker.

En majoritet av resorna
sker i
Sundsvallsregionen.
Resandet i vrigt sker
langs kusten, mellan
kommunhuvudorterna
samt i lanets &lvdalar.

Kollektivtrafikresornas andel av det totala motoriserade resandet var &r 2021 8%. Detta ar en
minskning fran 2019 da andelen lag pa 12%. Rikssnittet ligger pa 20% men dras kraftigt upp

av Region Stockholm som har en marknadsandel pa 40%.

2.3.4 Storre malpunkter

Inom Vasternorrland sa utgér kommunhuvudorterna viktiga malpunkter. Sundsvallsregionen
ar den storsta arbetsmarknadsregionen med manga sma och stora arbetsgivare. Aven lanets
tre sjukhus i Solleftea, Ornskoldsvik och Sundsvall &r viktiga malpunkter bade som

arbetsplatser saval som valfardsservice.

Norr om Sundsvall ligger Birsta handelsomrade som ar en av Norrlands storsta malpunkter

for saval nédrboende som langvéga besdkare.

En malpunkt som vaxer sig allt storre ar Destination Hoga Kusten som lockar manga besokare

framfor allt under sommarséasongen.

Utanfor lanet sa ar Umea en viktig malpunkt for arbets- och studiependling men dven som ort
for norra Sveriges regionsjukhus. En annan viktig malpunkt ar Stockholm utifran tjansteresor

men aven fritidsresor och som nod for resor vidare ut i varlden.
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2.4 LanetVasternorrland

2.4.1 Invanare

| Vasternorrland bor det
ca 250 000 invanare.
Flest bor i Sundsvalls ; A :
kommun foljt av : {0 % SR

b

BEFOLKNING
Rutnat; ar 2018

Ornskoldsviks kommun.
Befolknings-
koncentrationen finns
tydligt Iangs E4an och
jarnvagen vid kusten.
Inat landet finns
befolknings-
koncentrationer i lanets
flera dlvdalar. Under
2000-talet sa har de
flesta kommuner minskat
sin befolkning.
Undantaget &r Sundsvall

Rutnat
Befalkning/kvadratkm
<2

=10
. <20
. <40
N <100
. <200
= <300
. <500
. <1000
. <1500

vars befolkning har dkat AT S e Y = <z
om an marginellt. '

2.4.2 Arbetsmarknad

Historiskt sa har Vasternorrland varit ett industrilan framfor allt inom skogsindustrin. Manga
industrier finns kvar och nya investeringar gors. Dessa industrier kraver dock allt farre
anstallda och de senaste decennierna sa har nya branscher vuxit sig stora. Bank-IT-férsakring
ar ett kluster som vuxit sig stort framfér allt i Sundsvallsregionen. Besdksnaringen har
flerdubblat sin omsattning pa 2000-talet och har &r det framst Hoga Kustenomradet som gar i
taten. Aven forsvaret bidrar dels genom en nyetablering av regementet i Sollefted men aven
genom stora leverantdrer av férsvarsmaterial i Ornskoldsvik.

| och med pandemin sa har manga yrkesgrupper fatt méjlighet att i olika omfattning arbeta
pa distans. Detta medfor att behovet av resor minskar i omfattning men skapar samtidigt
mojligheter for fler att bosatta sig i lanets alla delar.

2.4.3 Framtida utveckling

Vasternorrland har god tillgang pa naturresurser i form av skog och energi. Distributionsnéatet
for elektricitet ar béattre an i sédra Sverige. Transportinfrastrukturen byggs ut for att oka
kapaciteten for godstrafik pa jarnvég och via sjofart. Allt detta ar egenskaper som gor att flera
nya foretagsetableringar gjorts och planeras i lanet. Etableringarna sker pa olika stallen dven i
de mindre kommunerna.

Forutsatt att alla planerade investeringar blir av sa kommer behovet av arbetskraft och
kompetens att vara stort och krava inflyttning/inpendling. Planering av nya bostadsomraden
pagar pa flera hall. Kollektivtrafiken kommer att behdva anpassas for dessa tillkommande
behov.
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MAL FOR FRAMTIDENS KOLLEKTIVTRAFIK

"Malet f6r 2030 é&r att kollektivtrafiken i Vasternorrland har utvecklats till ett system for
kombinerad mobilitet. | samverkan med andra aktérer erbjuder Din Tur ett modernt och
behovsanpassat utbud som lockar en stérre andel &n idag att vélja kollektivtrafiken framfér
andra resesétt. Lanets positiva utveckling medfér att kollektivtrafikutbudet &r béttre &n 2022
och fortsatta satsningar pa jarnvdgsbanorna méjliggér snabbare och langre resor”

31 Malmodell

Trafikforsorjningsprogrammets nya malmodell innehaller en vision, tre stycken malomraden
och nio stycken ledord/mal. Inriktningen i arbetet att ta fram malmodellen har varit att
kombinera bred omfattning med fa och kommunicerbara mal.

Tillsammans reser vi smartare

Bilden ovan visas trafikférsorjningsprogrammets malmodell.

Vision
Tillsammans reser vi smartare - visionen fangar det fundamentala i varfor fler borde vélja
kollektivt resande.

Malomraden

e NOojd resenar

e Vaxande region

e Hallbart samhalle
De tre malomradena ska fanga upp den breda uppgift som kollektivtrafiken har i samhallet
och de olika perspektiv som finns fran individniva upp till dvergripande samhéllsniva.

Ledord - mal
Varje malomrade har tre ledord som anger fokuset i malomradet. Varje ledord ar formulerat i

ett mal. Totalt s har malmodellen nio ledord med tillhérande mal. Malen ar allmant hallna
och kan inte métas. Darfor sa har varje malomrade specifika indikatorer som ligger till grund
for uppfdljningen av malen och malomradena.
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Bilden nedan visar samtliga ledord och mal i malmodellen.

Det ska vara enkelt att hitta, planera och genomféra en

Enkelt resa i kollektivtrafiken fér alla resendrsgrupper
L)
M Tryggt Alla resendrer ska kinna sig trygga att resa i kollektivtrafiken
Nojd
resenar Attraktivt Fler invdnare och besékare ska vilja kollektivtrafiken fér sina resor

Vaxande
region

Tillsammans reser vi smartare!

Indikatorer
Varje malomrade har 2-5 indikatorer som ar matbara och som ska fdljas upp kontinuerligt. En
mer omfattande beskrivning av indikatorerna finns i bilaga é - indikatorer.

3.2 Malomrade - ndjd resenar

Kollektivtrafikens framsta fokus ar att fa fler och néjdare resenarer. For att detta

ska vara mojligt s& maste lanet erbjuda en kollektivtrafik som ar trygg, palitlig,

enkel att forsta, har bra komfort, gar nér resenérer behdver resa samt kan
Ndéjd konkurrera tidsméssigt och ekonomiskt med bilen. Det &r dven viktigt med ett

= relevant produktutbud och ett bra bemé&tande. Alla dessa faktorer fangar

programmet upp med ledorden enkelt, tryggt och attraktivt.

3.2.1 Ledord - enkelt

Kollektivtrafiken ska vara anpassad for alla resenérsgrupper. Det ska finnas en god geografisk
och fysisk tillgénglighet. Informationen ska vara tydlig, aktuell och lattillgéanglig.
Trafikupplagg och produktutbud ska vara l&tt att forsta. Pa sa satt vagar fler anvanda
kollektivtrafiken for sina resor.

Mal:
e Det ska vara enkelt att hitta, planera och genomféra en resa i kollektivtrafiken for alla
resenarsgrupper
Indikator:

e Det &r enkelt att resa med kollektivtrafiken
e Betyg pa bestallning av senaste sjuk- / fardtjanstresa
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3.2.2 Ledord - tryggt

Kollektivtrafikresenarer ska kdnna sig trygga i kollektivtrafiken. Trygga miljéer i fordonen och
pa hallplatser, bra bemdtande av férare och kundtjanst, trafik som kommer fram i tid samt bra
information om och hantering av stérningar skapar trygghet.

Mal:

e Allaresenarer ska kdnna sig trygga att resa med kollektivtrafiken
Indikatorer:

e Detkannstryggt att resa
Jag kan lita pa att jag kommer fram i tid
Trygghetsbetyg pa senaste resan sjuk- / fardtjénstresa
Tidhallning hamtning resp. lamning senaste sjuk- / fardtjanstresa

Det ska vara enkelt, palitligt och tryggt att aka med kollektivtrafiken. Resenérerna erbjuds en
kollektivtrafik med god komfort, dvs. bade vélutformade fordon och hallplatser.

3.2.3 Ledord - attraktivt
En attraktiv kollektivtrafik bidrar till n6jda resenéarer. Attraktivitet uppnas genom ett relevant
trafikutbud som &r prisvart och palitligt.

Mal:

e Flerinvanare och besdkare ska vélja kollektivtrafiken for sina resor
Indikatorer:

e Hurnodjd ar du med din senaste resa

o Det ar prisvart att resa

e Nojd-kund-index NKI

e Antal kollektivtrafikresor

o Kollektivtrafikens andel av det totala motoriserade resandet

3.3 Malomrade - vaxande region

Vasternorrland ar en region med stor utvecklingspotential i den hallbara

A é samhéllsomstallning som pagar. Lénet har bra férutsattningar for

n arbetsplatsetableringar och for en god livsmiljo. Ett hallbart transportsystem ar
\VEYe (3 en viktig grundsten i samhéllsférandringen och ratt utformad kan
kollektivtrafiken bidra till att Ianet utvecklas och far en hallbar omstallning.

region

3.3.1 Ledord - konkurrenskraftigt

| ett lan med hog andel bilresenérer sa ar det viktigt att skapa en kollektivtrafik som upplevs
som ett lika bra eller battre alternativ én bilen. Bra trafikutbud, attraktiv prissattning och bra
restider ar viktiga parametrar att arbeta med.

Mal:

e Kollektivtrafiken ska kunna konkurrera med bilen
Indikatorer:

e Restidskvot for linjelagd trafik

e Restidsmal for specifika relationer

e Detfinns fordelar att aka kollektivt jamfort med bilen

e Avgangstiderna passar mina behov

e Helhetsbetyg pa senaste sjuk- / fardtjénstresa
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3.3.2 Ledord - sammanhallet

For att fler ska vilja valja kollektivtrafiken sa behdver den anpassas att i storre utstrackning
erbjuda I&sningar for hela resan. Kompletterande transporttjanster, funktionella bytespunkter
samt anpassning av byten mellan linjer och trafikslag ar viktiga parametrar.

Mal:

o Kollektivtrafiken ska erbjuda ett sémlost resande fran start till mal
Indikator:

e Jag har néra till hallplatser och stationer for de flesta resor jag gor

3.3.3 Ledord - utvecklande

Ett Ian i utveckling behdver kunna erbjuda attraktiva och hallbara satt att resa. Med nya
arbetsuppldagg finns det stor potential i att bo pa en ort och arbeta i en annan. Lénets aktorer
ska i samverkan med Din Tur anpassa kollektivtrafiken utifran etableringar och annan
utveckling i lanet.

Mal:
o Kollektivtrafiken ska vara ett verktyg for lanets fortsatta utveckling
Indikatorer:
e Andel avinvanare som kan arbetspendla med kollektivtrafiken till ndrmaste
kommunhuvudort
e Andel avinvanare som kan arbetspendla med kollektivtrafiken till regionhuvudort

3.4 Malomrade - hallbart samhalle

Kollektivtrafiken ska bidra till samhallets hallbarhetsomstallning. De tre
hallbarhetsdimensionerna ska genomsyra planeringen av kollektivtrafiken. Pa sa
GEVLE sl satt ska dven kollektivtrafiken bidra till samtliga hallbarhetsdimensioner.
samhalle

Y,

3.4.1 Ledord - ekologiskt

For att transportsektorn ska nas sitt mal om klimatneutralitet sa behdver savél resursnyttjande
som utsldpp minimeras. Att resa kollektivt i en emissionsfri trafik ar ett mycket bra satt.
Utformning av transportinfrastruktur och specifikt kollektivtrafikanlaggningar kan géras pa ett
satt som minskar paverkan pa narmiljo och luftkvalitet.

Mal:

e Kollektivtrafiken ska bidra till minskad miljé- och klimatpaverkan
Indikator:

e Andel emissionsfria buss- och taxifordon

3.4.2 Ledord - socialt

Kollektivtrafiken kan ratt utformad bidra till ett mer jamlikt och mindre diskriminerande
samhaélle. Grupper som av olika orsaker inte kan nyttja alla transportsatt kan med
kollektivtrafiken fa tillgang till arbetsmarknaden, samhéllsservice och en rikare fritid.

Mal:

o Kollektivtrafiken ska planeras och genomfdras med hansyn till alla resenarsgrupper
Indikatorer:

e Andeltillgénglighetsanpassade fordon

e Andeltillgénglighetsanpassade hallplatser +20 pastigande
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3.4.3 Ledord - ekonomiskt
Kollektivtrafiken ska planeras och analyseras kontinuerligt i syfte att sakerstélla att de
ekonomiska medlen anvdnds sa resurseffektiv som maijligt.

Mal:

e Resurseffektiviteten i kollektivtrafiken ska 6ka utan att gora avkall pa resenarsfokus
Indikatorer:

e Kostnadstackningsgrad i allméan kollektivtrafik

e Energiatgang per personkilometer i kollektivtrafiken

3.5 Koppling till 6vriga mal
Trafikforsorjningsprogrammet och dess mal bygger pa de 6vergripande mal som finns pa
regional, nationell och internationell niva.

3.5.1 Globala hallbarhetsmalen - Agenda 2030

Alla strategiska dokument bor utga ifran Agenda 2030 och de 17 globala malen for hallbar
utveckling. Dessa ar faststéllda av FN for att vérldens lander gemensamt ska klara av den
hallbara samhallsomstéliningen.

Kollektivtrafiken har mer eller mindre paverkan pa flera av de 17 malen. Kollektivt resande
bidrar till 6kad folkhélsa och minskad miljé- och klimatpaverkan. Kollektivtrafiken kan bidra till
ett mer jamstéllt, jamlikt och tryggt samhaélle. Kollektivtrafiken &r dven ett viktigt verktyg i
byggandet av hallbara samhéllen samt for att minska effekter av transporter och konsumtion.

INGEN ) INGEN GODHALSA OCH GOD UTBILDNING 5 JAMSTALLDHET RENTVATTEN OCH

1;{)

FATTIGDOM & HUNGER VALBEFINNANDE FORALLA SANITET FOR ALLA
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ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET
OCH EKONOMISK

Tw
aul

1 HAV OCH MARINA 15 EKOSYSTEMOCH 16 FREDLIGA OCH 17 GENOMFORANDE
RESURSER BIOLOGISK INKLUDERANDE OCHGLOBALT
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et e s 3
@ g o
s =8 z GLOBALA MALEN
for hallbar utveckling
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3.5.2 Nationella mal

Sverige har 6évergripande transportpolitiska mal som syftar till att sékerstalla en
samhaéllsekonomiskt effektiv och langsiktigt hallbar transportférsorjning for medborgarna och
naringslivet i hela landet. De transportpolitiska malen delas upp i funktionsmal och
hansynsmal.

Funktionsmalet
Transportsystemets utformning, funktion och anvandning ska medverka till att ge alla
en grundlaggande tillgdnglighet med god kvalitet och anvéandbarhet samt bidra till
utvecklingskraft i hela landet. Transportsystemet ska vara jamstallt, dvs. likvardigt svara
mot kvinnors respektive mans behov

Hansynsmalet
Transportsystemets utformning, funktion och anvandning ska anpassas till att ingen ska
dodas eller skadas allvarligt, bidra till att det dvergripande generationsmalet for miljo
och miljokvalitetsmalen nas samt bidra till 6kad halsa.

Kollektivtrafiken kan bidra till grundlaggande tillgénglighet samt anvandbarhet.
Kollektivtrafiken kan dven bidra till ett mer jamstallt transportsystem. Kollektivtrafiken kan ratt
utformad bidra till en sakrare trafikmiljé samt till minskad miljépaverkan.

3.5.3 Regionala utvecklingsstrategin (RUS)
Vasternorrlands befintliga RUS togs fram 2020. Den innehaller manga delar och flera berdr
mojligheten att transportera sig. | RUS:ens prioriteringar aterfinns bland annat féljande:

e Vaxande region med attraktiva, livskraftiga stdder och landsbygder

e Ett funktionellt och sammanhallet system for hallbart resande

e Okad upplevd narhet till omvarlden oavsett om den &r fysisk eller digital
Kollektivtrafiken &r en nyckel for de tva dversta prioriteringarna och en viktig pusselbit for den
tredje. Trafikférsorjningsprogammets mal ligger i linje med dessa prioriteringar.

oty Gttt

andlingskraft, livskraft och naturkraft

Regional utvecklingsstrategi fir Vasternorrland 2020-2030
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4. NOJD RESENAR

“Framtidens kollektivtrafik i Vasternorrland &r trygg, palitlig, enkel att férsta, har bra komfort,
gar nér resendrer behéver resa samt kan konkurrera tidsmdéssigt och ekonomiskt med bilen.
Den har ett relevant produktutbud och beméter alla resenérer pa ett bra satt. Allt detta har
uppnétts genom ett kundfokuserat brett arbete i samverkan med andra aktérer och
organisationer.”

4.1 Restyper

Kollektivtrafiken kan tillgodose manga olika resbehov forutsatt att den ar vélplanerad och bra
resurssatt. Ofta sa forekommer malkonflikter mellan olika resbehov och i dessa fall sa ska
DinTur verka for den basta trafikldsningen utifran givna forutsattningar.

Restyper:
e Arbets- och studiependling
e Skolresor
e Fritidsresor
e Serviceresor

| Vasternorrland sa &r ambitionen att sa stor andel som mdjligt av lanets kollektivtrafik ska
kunna erbjuda majligheter till arbetspendling. Pa landsbygden dar turutbudet ar lagre sa har
dock skolresandet en hdg prioritering.

Fritidsresor och serviceresor ar lagre prioriterade men boér dven de sa langt som majligt
kunna erbjudas inom kollektivtrafiken.
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4.2 Resenarsgrupper
Kollektivtrafiken har manga olika resenarsgrupper for vilka hédnsyn behodver tas vid planering
och genomférande. Anpassning ska goras av fordon, infrastruktur och information men dven
av trafik- och produktutbud.

Identifierade resenérsgrupper:
e Barn
Ungdomar
Vuxna
Seniorer
Personer med funktionsnedsattning
Besokare - turister och afférsresenarer

Din Tur ska genom ett utvecklat marknadsarbete géra en plan for respektive malgrupp som
ligger till grund for framtida trafik- och verksamhetsutveckling.

4.3 Produktutbud

4.3.1 Biljetter, zon- och prissattning
For att attrahera nya resenarer till kollektivtrafiken ar det viktigt att erbjuda ett enkelt och
attraktivt produktutbud som dven ar anpassat utifran olika restyper och resenérsgrupper.

Vasternorrland har idag 371 biljettzoner. Dessa ska
ersattas av ett nytt uppldgg med ett fatal zoner enligt
samma modell som exempelvis Géavleborg och
Blekinge har. Farre zoner forenklar biljettsystemet
och gor det enklare att géra andringar i
produktutbudet.

Produktutbudet ska vara enhetligti hela lanet.
Produktutbudet ska anpassas sa det passar alla
restyper och resendrsgrupper. Subventionering av
vissa resendrsgrupper kommer fortsatt att finnas men
bor vara pa samma niva i hela lanet.

Prissattning av produkter ska anpassas sa att

uppléagget styr fran enkelresor till regelbundet
resande. Prissattningen ska ligga pa en niva sa
kollektivtrafiken upplevs attraktiv av resenéren.

Nya satt att betala for sin resa ska utredas och testas
exempelvis capping och prenumeration.

Alla framtida resprodukter ska kunna kdpas i Din Turs mobilapp och dven i andra aktérers
mobilappar. Alternativa kdpkanaler ska erbjudas de som inte kan eller vill anvanda mobilapp.

4.3.2 Biljettsamverkan

| framtiden ska Din Turs kunder erbjudas sa manga resméjligheter som majligt. For att
astadkomma detta ar samverkan med andra aktorer viktiga. Samverkan ska ske saval med
andra trafikhuvudméan som med privata aktérer. Samverkan kan dven omfatta andra tjanster
an persontransporter om dessa anses gynna kollektivtrafikens utveckling.

18/36



Framtidens kollektivtrafik i Vasternorrland 2023-2030
Huvuddokument (Remissversion)

4.4 Kommunikation

4.4 Varumarket DinTur

DinTur ska vara ett varuméarke som regionens invanare

kénner till och som de har en positiv instélining till. Alla DI N TUR
som arbetar i kollektivtrafiksystemet ska kdnna en stolthet

att bara varumarket Din Tur.

Din Tur ska forstérka sin kompetens inom marknadsomradet och utifran det utveckla befintlig
varumarkesstrategi. Med utgangspunkt i strategin ska DinTur, i samverkan med berérda
parter, arbeta for att starka varumarket eftersom marknadsféring &r en viktig del i arbetet mot
ett 6kat kollektivt resande och fler kunder. Igenkannbarhet ar viktigt och ska genomsyra allt
som kopplas till verksamheten sa som fordon, infrastruktur, personal och information.
Varumarket ska starkas I6pande och sarskilt kopplat till kommande upphandlingar.

4.4.2 Marknadsforing

Din Tur marknadsfor idag tjanster och erbjudanden genom egna kanaler sa som webbsida,
mobilapp och sociala medier. Marknadsforing sker dven i externa kanaler sa som digitala och
tryckta tidningar, annonser i sociala medier, information pa och i bussar samt i
kollektivtrafikens infrastruktur.

Marknadsforingsupplagget ska under programperioden succesivt utvecklas utifran den
reviderade varumarkesstrategin.

4.4.3 Resenarsinformation
Resenarsinformation omfattar huvudsakligen information om linjenat, trafikutbud,
produktutbud, tillganglighetsniva, stérningar och kundtjanst.

Informationen ska tillgéngliggdras i Din Turs app, pa webbsidan samt via kundtjénst. Utvalda
delar av informationen ska darutéver finnas i fordon och pa hallplatser. Genom samverkan sa
ska informationen &ven tillgadngliggdras i andra aktorers kanaler.

4.4.4 Den pagaende digitaliseringen

Digitaliseringen pagar standigt och samhallet har évergatt
nastan uteslutande till digitala tjanster. Digitaliseringen Kop biljett
innebér stora mojligheter att dela information, skapa direkt i appen
personliga erbjudanden och produkter samt att kunna
utveckla tjgnsteutbudet. En annan fordel ar mojligheten att
uppdatera information snabbt eller till och med i realtid. O—
En viktig aspekt ar dock att utvecklingen sker med = Kepbiljet 3
anvéndaren i fokus och utifran lagstadgade

tillganglighetsdirektiv.

@ Din Tur (Vasternorrland)

Biliattyp

Sundsvall tatort

Det finns och kommer fortsatt att finnas vissa grupper som
inte kan anvénda de digitala tjansterna. Det ar darfor viktigt
att kunna erbjuda alternativa satt att ta till sig information sa
som tryckt information samt kundservice.

Wuxen (26- ar)

27.00 kr

KUP BILJETT

Du kan ocksd kispa biljett genom att séka dinresai
reseplaneraren och sedan viilja kip biljett.
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4.5 Trygghet

Trygghetsfaktorn &r ofta en faktor som resenarer lyfter i resvaneundersokningar och andra
néjdhetsméatningar. Att arbeta med trygghetshdjande insatser ar darfor en viktig del i att gora
kollektivtrafiken mer attraktiv och héja kundndjdheten.

4.5.1 Bemotande
| en varld dér en allt stérre del av vardagens tjanster erbjuds och hanteras digitalt sa ar det
méanskliga métet en viktig kompletterande trygghetsfaktor.

Ett vanligt och korrekt bemdtande skapar trygghet. | kollektivtrafiken sa mots resenérer av
bussforare, kundvardar, tagvardar, forsaljningspersonal och kundtjanst. Samtliga dessa
funktioner behdver utbildas i bemdtande utifran en gemensam vardegrund. Detta ar nagot
som Din Tur ska ta ansvar for och arbeta med under programperioden.

Det ar ocksa viktigt att utforma kollektivtrafikens infrastruktur sa den knyter an till strak dar
manniskor ror sig. Detta skapar trygghet och mojliggoér for personer som behéver hjélp att
kunna fa det dven av personer som inte for tillféllet reser med kollektivtrafiken.

4.5.2 Kundtjanst-kundcenter
Din Turs kundtjanst fyller ett viktigt syfte som mansklig kontakt mot resenarerna. Kundtjénst
ska darfor arbeta for att ha ett gott bemodtande mot kunderna och dess olika behov.

.

Din Tur kundcenter koordinerar bade anropsstyrd trafik och sarskilda persontransporter.
Framfor allt sarskilda persontransporter nyttjas av personer med sérskilda behov vilket 6kar
kraven pa ett korrekt och vanligt bemé&tande.

4.5.3 Punktlighet

Att komma fram i tid &r en av de viktigaste aspekterna for att fa fler att resa kollektivt.
Punktligheten i Vasternorrlands kollektivtrafik &r mycket hég, battre an genomsnittet i
Sverige. Trots detta ar punktlighet en kalla till oro. Detta beror troligen pa bristen i
realtidsinformation som skapar osédkerhet och bidrar till att den upplevda punktligheten &r
samre an den faktiska punktligheten.
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Vasternorrland behéver implementera ett fungerande realtidssystem i alla
informationskanaler for att 6ka den upplevda punktligheten.

Genom en god trafikplanering avseende kortider och byten s& minimeras risken for
férseningar. Forseningar kan dnda uppsta exempelvis pa grund av fordonsfel, férarmisstag,
vagarbeten eller olyckor. Din Tur ska kontinuerligt félja upp och hantera férseningar i trafiken.
Din Tur ska aven tillsammans med berdrda vaghallare verka for att framkomlighetsframjande
atgarder for bussar byggs dar det finns problem.

4.5.4 Ratt utformade hallplatser och fordon

Att hallplatser och fordon &r utformade pa ratt satt ar av stor vikt. Hallplatser bor utformas
enligt géllande hallplatshandbok dar utrustning som belysning i kombination med fri sikt med
bra utsikt till intilliggande fastigheter/tomter samt tillrackligt stor plattform ar av extra vikt ur
sakerhets- och trygghetsperspektiv.

Aven utformning av fordon ar viktigt. Aspekter som att féraren kan éverblicka hela fordonet i
kombination med dvervakningskameror dkar tryggheten och sékerheten for saval férare som
resenarer.

Ly

Bild: Typexempel pa hallplats med god sikt.
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5. ATTRAKTIV REGION

“Kollektivtrafiken &r en grundldggande del av en attraktiv region och hallbar
samhillsutveckling. Den ska skapa 6kad tillganglighet till arbete, service och rekreation for
regionens alla invanare utifran deras olika behov och férutséttningar. Region Vésternorrland
ska vara en férebild i arbetet med regional kollektivtrafik och konstant arbeta for att férbéttra
ménniskors rérelseméjligheter - pa ett sa hallbart sétt som méjligt.”

5.1 Trafikering

Kollektivtrafiken i Vasternorrland ska formas om utifran ny modell med principer, trafiktyper
och utbudsnivaer. Syftet &r att tillskapa ett jamlikt, attraktivt och behovsstyrt upplégg som
Okar det kollektiva resandet. Mer information om detta upplagg aterfinns i bilaga 3 -
trafikplan.

5.1.1 Trafikeringsprinciper
Enligt forslaget till ny férbundsordning sa ska kollektivtrafiken i Vasternorrlands [an bygga pa
sex principer och dessa ar:

e Behovsstyrt - trafiken dimensioneras utifran befolkningsunderlag, servicepunkter samt
andra storre malpunkter

e Jamlikt - orter av samma storlek ska ha likvardigt kollektivtrafikutbud oavsett var de
liggerilanet

e Strukturerat - utbudet ska beskrivas i trafikslag och utbudsnivaer

e Modernt - kollektivtrafiken ska moderniseras genom digitalisering, innovation samt
nya fordons- och trafikeringsupplagg (exempelvis anropsstyrd nértrafik pa
landsbygden)

o Effektivt - Kollektivtrafiksystemet ska sa langt som mojligt utformas for att kunna
maximera samordningen av olika resebehov och malgrupper inom saval allmén
kollektivtrafik som sarskilda persontransporter

e Utbyggbart - enskild medlem kan utéver omfattningen av det gemensamma
kollektivtrafiksystemet kdpa till billigare eller mer omfattande trafik sa lange
upplégget ar forenligt med géllande trafikforsérjningsprogram

Befolkningsunderlag utgar ifran ortsstorlekar men anpassas utifran faktisk
befolkningsstruktur. | Vasternorrland ar det vanligt att flera mindre byar ligger pa rad i en
dalgang. Vid sadana tillfallen sa ska dalgadngens totala befolkning ligga till grund for
beddmningen av trafikniva.

Ovanstaende principer ska ligga till grund for all trafikplanering i Vasternorrlands lén.
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5.1.2 Trafikslag och utbudsnivaer

Allman kollektivtrafik i Vasternorrland ska byggas utifran fem trafikslag:
e Interregional trafik - trafik till angransande lan

Regiontrafik - trafik mellan kommuner/kommunhuvudorter

Bastrafik - trafik in mot kommunhuvudort samt mellan tatorter

Nartrafik - anropsstyrd trafik pa landsbygd

Stadstrafik - trafik i stadsomraden

Kommun- Kommun- E Region-
Nartrafik ] huvudort huvudort : Auvudort
Bastrafik Regiontrafik \ ’

Interregional trafik

Lansgrins

Stadstrafik

For samtliga trafikslag ska det finnas olika utbudsnivaer. Dessa ska faststéllas de kommande
aren kopplat till omstallningen till en ny kostnadsfordelningsmodell. Exempel pa nivaer
aterfinns i bilaga 3 - trafikplan.

5.1.3 Tagtrafik

Taget utgor i framtiden en &n mer viktig stomme i kollektivtrafiken. N&r jarnvagsbanorna
succesivt forbattras sa kan fler och snabbare tag bidra till att fler véljer att resa kollektivt.
Kortare restider med tag innebér att lanet allt mer kan rédknas som en samlad
arbetsmarknadsregion.

Viktiga utvecklingsomraden for Vasternorrlands lan ar:
e Dubbelspar pa Ostkustbanan Gavle-Harnésand
e Fortsatta satsningar pa Mittbanan for 6kad kapacitet och hastighet
o Tillskapa tagtrafik till Sollefted

Utvecklingen av tagtrafikeringen i norra Sverige hanteras av Norrtdg AB. Under 2022-2023
pagar arbetet med att ta fram en tagstrategi som ska ligga till grund for trafikutveckling och
kommande tdgupphandling. Din Tur medverkar i arbetet med tagstrategin. Var utgangspunkt
ar att astadkomma ett sa bra kollektivtrafikuppldagg som méjligt inom ramen for lanets
praktiska och finansiella forutsattningar.

5.1.4 Busstrafik
Den kommande programperioden sa kommer busstrafiken fortsatt vara den viktigaste delen i
lanets kollektivtrafiksystem sett till antal resenérer.

| och med det nya principtrafikutbudet samt de férbattringar som féreslas géllande bland
annat fordon, information, biljettupplagg och tillgédnglighet s& kommer busstrafiken att 6ka
sin attraktivitet for saval invanare som besdkare.

Busstrafiken ska generellt géras snabbare. Ratare linjedragning, éversyn av hallplatser samt
framkomlighetsatgarder i tatorter ska genomfdras for att Oka busstrafikens attraktivitet.
Utradtning av linjestrackning kan leda till minskad geografisk tackning. Detta behov ska da
|6sas genom anslutande trafik samt val utvecklade bytespunkter.

Busstrafiken ska i storre utstrackning utformas for att fungera for arbetspendling. Turutbud
och tidtabell ska utformas sa att det ar mojligt att resa till/fran kommuncentra i pendlingstid.
Regiontrafik och Bastrafik ska planeras utifran snabbast mdojliga resa till eller mellan
kommuncentra. Anknytningen i kommuncentran ska dels vara till tagstationer/resecentrum
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med tidsldgen som passar for byten till/fran tdg men aven till ortens faktiska centrum om
detta ligger separat fran tagstation/resecentrum.

Varje linje ska utredas utifran befolkningsstruktur, malpunkter, malgrupper, faktiskt resbehov
och framtida respotential. Utifran denna utredning och angivna principer sa ska optimal
utformning efterstravas. Det kan innebara att vissa linjer anpassas for att passa specifika
malpunkter eller malgrupper.

Parallell busstrafik I1angs tagbanor ska minskas men kommer fortsatt att finnas for att tdcka det
lokala resebehov som finns pa dessa strackor samt for att komplettera i tidslagen som taget
inte kan erbjuda. Pa relationer dar taget har sdmre restidskvot an busstrafiken kan parallell
trafik forekomma for att skapa attraktiva kollektiva resmaéjligheter.

Enligt det nya principtrafikutbudet sa ska en ny form av trafikupplagg utvecklas fér landsbygd
och glesbygd - nartrafik. Nartrafiken ar tankt att vara ett modernt och effektivt trafikuppléagg
som samordnar olika resbehov och 6kar den geografiska tillgéngligheten for kollektivtrafiken.

Hantering av Bussgods kommer i framtiden att ske pa persontrafikens villkor. Bussutformning,
linjestrackning och tidtabell kommer inte att anpassas for godshantering.

5.1.5 Sarskilda persontransporter (SAKO)

Aven i lanets framtida trafikuppldgg behdvs sérskilda persontransporter for att sékerstilla att
alla lagstadgade resbehov kan utféras. Malet ar att en storre del av resorna kan
implementeras i den allménna kollektivtrafiken sarskilt med ett nytt nartrafikuppléagg men en
stor del av resorna kommer fortsatt att ske i fordon avsedda for sarskilda persontransporter.

Grunden for planeringen av dessa transporter ar dels de reglementen som fastslas av
kommunalférbundets medlemmar kopplat till skolskjutsar, fardtjanst, riksfardtjanst och
sjukresor. Dartill kommer Din Tur kundcenters kompetens och system som mojliggor en bra
planering och samordning av bestéllda transporter.

Inriktningen for framtiden ar att samla sa stor del som méjligt av medlemmarnas
transportbehov for att kunna maximera samordning och effektiv planering. Dartill sa &r malet
att utveckla transportslaget genom ny teknik sa som realtid, Al samt fler satt att bestalla
transporter.

5.1.6 Skolresor

Kommunernas behov av skolresor kommer fortsatt att vara stort. Malgruppen skolelever ar en
malgrupp att ta hansyn till vid utformning av trafik. Beroende av trafikslag och utbudsniva kan
anpassning for skolelever goras i olika omfattning. Generellt sa ska dock framtidens
kollektivtrafik anpassas fér mer an en malgrupp.

Skolresor som sker i gemensamt finansierad kollektivtrafik ska ske till sjalvkostnadspris enligt

forslaget till ny férbundsordning. Administrativt uppléagg for denna 16sning ansvarar Din Tur
for att ta fram.
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5.2 Infrastruktur
Transportinfrastruktur bestar av flera olika bestandsdelar varav flera har koppling till och
betydelse for kollektivtrafiken. Exempel pa sadana ar:
e Tagbanor
Tagstationer
Vagar
Busshallplatser/bytespunkter
Bussgator och andra framkomlighetsatgarder
Anslutande gang- och cykelvagar
Pendlarparkeringar

Ansvaret for infrastrukturen ar i huvudsak uppdelat mellan Trafikverket och kommunerna.
Infrastrukturen paverkar kollektivtrafikens kapacitet, restider och sékerhet.

5.2.1Busshallplatser

En mycket viktig del i kollektivtrafiksystemet ar de hallplatser som finns. Det &r pa dessa som
resor borjar och slutar. Det ar darfor mycket viktigt att dessa hallplatser har en hog
funktionalitet, sékerhet och tillgénglighet.

Det finns ndrmare 2 000 hallplatser i Ianet. Standarden pa dessa varierar och
utvecklingsbehovet ar stort men atgarderna tar lang tid och kostar mycket pengar. Det
kommer darfor att krdvas ett langsiktigt och strukturerat arbete for att hoja nivan. Mer om
hallplatser och processen att forbattra dessa finns i bilaga 1 - hallplatshandboken.

5.2.2 Bytespunkter-stationer-resecentrum

Hallplatser som mojliggdr byten mellan linjer och/eller trafikslag bendmns bytespunkter.
Dessa kan vara allt fran en landsvégshallplats med pendlarparkering till ett stort resecentrum i
en kommunhuvudort. Trygga och funktionella bytespunkter ar en viktig del i att skapa ett
somlost kollektivtrafiksystem fran start till mal.

Standarden pa en bytespunkt bor vara nagot hogre an pa en vanlig hallplats da den
innehaller fler funktioner och potentiellt ska ha kapacitet for fler resenérer. Forutom bra
hallplatsplattformar och perronger sa ska anslutningar vara tydliga och tillgédngliga. Parkering
for saval cyklar som bilar behévs som regel. Nagon form av véaderskydd ska finnas och detta
kan pa ett resecentrum vara en stor byggnad med manga funktioner. Manga bytespunkter ar

redan idag bra men dven hér finns ett stort utvecklingsbehov. Detta beskrivs i bilaga 1 -
héllplatshandbok.

5.2.3 Jarnvagsbanor

Standarden pa jarnvéagsbanorna har stor paverkan pa tagtrafikens kapacitet och restid.
Lénets jarnvagsbanor ar av varierad kvalitet. Botniabanan fran Vasteraspby till Umea ar
modern, har en rak strackning och tillater hdga hastigheter medan Ostkustbanan,
Adalsbanan och Mittbanan &r aldre banor med manga kurvor och lag hastighet. Det sker hela
tiden investeringar for att 6ka sékerheten, kapaciteten och hastigheten pa banorna.

For att taget ska bli den stomme i kollektivtrafiksystemet som den utgdér i manga andra lan sa
kravs fortsatta stora investeringar. Tre viktiga insatsomraden for lanet ar:
e Dubbelspar pa Ostkustbanan for 6kad kapacitet och minskade restider bade i lanet
och till/fran Stockholm
e Fortsatta satsningar pa Mittbanan for hogre kapacitet och kortare restider mellan
Sundsvall, Ange, Ostersund, Are samt Trondheim
e Fortsatta satsningar pa Ovre Adalsbanan som mojliggér persontrafik med tag till
Sollefted/Langsele

25/36



Framtidens kollektivtrafik i Vasternorrland 2023-2030
Huvuddokument (Remissversion)

5.2.4 VVagstandard

Aven |anets vagar ar av varierande kvalitet. Det finns brister framst i barighet och
trafiksékerhet och pa vissa hall i kapacitet. | lanets fortsatta arbete med att utveckla
vaginfrastrukturen sa maste kollektivtrafikens behov beaktas sa att kollektivtrafiken kan goras
trafikséker och tillgénglig utan att det forsémrar restid och framkomlighet. Exempel pa
utmaning ar nar vagar byggs om och blir métesfria. Da krévs sarskilda 16sningar for att kunna
bygga trafiksékra och tillgéngliga hallplatser.

Din Tur behover i kommande upphandlingar ta hansyn till vdgstandard nar upphandlingar
ska genomféras for att se till att de fordon som upphandlas har den komfort och sdkerhet
som 6nskas utifran géllande vagforutsattningar.

5.2.5 Trafiksakerhet
Kollektivtrafiken i Vasternorrland ska drivas och utformas trafiksékert vilket stéller krav pa
bade fordon och infrastruktur.

Hallplatser och bytespunkter ska utformas pa ett satt som bidrar till h6g sédkerhet framst for
oskyddade trafikanter pa vég till och fran hallplatsen men dven fér de bussfordon som
trafikerar hallplatsen. Hallplatser som anvands av barn, dldre och/eller personer med
funktionsnedsattning bor beaktas sarskilt nar det kommer till trafiksékerhet.

5.2.6 Framkomlighet
For att kunna konkurrera med bilen sa behdver kollektivtrafiken ha en god framkomlighet
som ger bra restidskvoter. Kopplat till detta sa finns olika aspekter att ta hansyn till.

For buss langs landsvag ar det viktigt att hallplatser utformas sa att inte extra kérvégar eller
svara utfarter tar tid for kollektivtrafiken. For buss i tatorter ar det viktigt att kollektivtrafiken far
foretrade dar det ar mojligt och ibland dven egen infrastruktur som inte bilar far nyttja.
Signalprioritering, dubbla stopphallplatser, bussfiler och bussgator ar exempel pa
framkomlighetshdjande atgarder i tatort.

For tagtrafiken sa ar dubbelspar, fler motesspar och tidtabelloptimering insatser som kan
hoja framkomligheten.

5.3 Hela-resan-perspektivet

For att fa fler att valja kollektivtrafiken sa behover den utvecklas sa den erbjuder samma
service som bilen det vill sdga mojlighet att resa hela vagen fran start till mal. Detta innebar en
utveckling av fler tjdnster som kopplas ihop digitalt och fysiskt.

5.3.1 Ett sémlost Vasternorrland
Framtidens kollektivtrafik i Vasternorrland ska utgdras av ett anvandarvanligt
sammanhéngande system med fler tjanster &n idag.

Olika transporttjanster knyts ihop vid funktionella bytespunkter utan langa bytestider. Det
gor det mojligt for fler att anvénda kollektivtrafiksystemet for sina resor fran start till mal.

Resenarsinformationen och mojligheten att kopa biljett ska vara tydlig och samlad pa ett

stalle. Med digitaliseringens hjalp sa reser du i hela systemet bara genom att anvénda en
mobilapp.
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5.3.2 Kombinerad mobilitet

Kombinerad mobilitet, som internationellt bendmns Mobility as a Service (MaaS), ar ett
samlingsbegrepp for mobilitetslésningar som syftar till att géra transportsystemet sa flexibelt
och utbudsgenerdst som majligt. Mobilitetssystemet innehaller bade fysiska transporttjanster
saval som digitala tjanster.

Grundtanken med
mobilitetstjanster ar att det ska
utdka kollektivtrafikens
upptagningsomrade och tjanster
for att pa sa vis starka
kollektivtrafikens attraktionskraft
och marknadsandel.

Q Taghiljett

TQ Busshiljett

e Nartrafik

| Vasternorrland sa ska g rendlar-p
kollektivtrafiksystemet succesivt
stallas om till att bli ett system for
kombinerad mobilitet. Din Tur ska
ha en drivande roll i denna
utveckling men detta ska
huvudsakligen ske genom samverkan dar fler aktorer bjuds in for att erbjuda sin tjdnster och
dar alla tjanster samlas i gemensamma kanaler fér information och kop.

5.4 Regional utveckling

| Vasternorrland ska kollektivtrafiken ses som ett viktigt verktyg i allt arbete med regional
utveckling. Kollektivtrafiken ska bidra till att utveckla befintliga miljéer och verksamheter men
dven pa ett tidigt stadium vara med och forma framtidens miljéer och verksamheter.

5.4.1 Oversiktsplaner & detaljplaner

Kollektivtrafiken bor vara en stomme i all framtida samhallsplanering for att klara de miljo-
och klimatkrav som stélls. Kollektivtrafiken har redan idag en etablerad del i framtagandet av
oversiktsplaner. Pa detaljplaneniva sa finns kollektivtrafiken for det mesta ocksa med i
planeringen men inte alltid. | Vasternorrland sa ska samverkan mellan planuppréattare och Din
Tur stérkas ytterligare sa kollektivtrafiken tas med pa ett tidigt stadium i alla planarbeten.

Trafikforsorjningsprogrammet ska vara ett underlag for regionens och kommunernas arbete
med stads- och regionutveckling och upprattning av planer.

5.4.2 Samverkan naringsliv

| ett [&dn som férvantas ha en positiv naringslivsutveckling de kommande aren sa ar samverkan
med naringslivet viktigt for kollektivtrafiken. Kollektivtrafiken kan skapa goda férutsattningar
for utvecklingen hos nya och befintliga arbetsgivare da det skapar forutsattningar for
arbetsresor och kompetensférsorjning samt ger arbetsgivaren maojlighet att utfora hallbara
tjdnsteresor. Arbetsgivare kan genom att statsa pa kollektivt resande i sin tur starka
kollektivtrafikens utveckling.

Under programperioden sa ska Din Tur identifiera bra forum att féra dialog med naringslivet.

Dessutom sa ska kollektivtrafiken paketeras for naringslivet och saljas in genom ett riktat
arbete av Din Turs marknadsansvarige.
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HALLBART SAMHALLE

“l en vérld dér ekologiska, sociala och ekonomiska utmaningar ter sig allt stérre sa kan
kollektivtrafiken bidra med héllbara mervérden. En framtida kollektivtrafik minskar miljé- och
klimatpaverkan samtidigt som den erbjuder ett mer jamstéllt och jamlikt transportsystem. Sett i
ett samhéllsekonomiskt perspektiv sa erbjuder kollektivtrafiken stora ekonomiska mervarden
som bidrar till att styra vérlden i en hallbar riktning.”

6.1 Miljé & klimat

Beslut om mal fér minskad miljo- och klimatpaverkan har fattats pa global, nationell, regional
och lokal niva. Sverige har generellt en hog ambitionsniva nar det géller att minska miljé- och
klimatpaverkan. Tyvarr sa gar utvecklingen inte i linje med faststallda mal. Detta géller inte
minst transportsektorn. For att klara malen sa kravs ytterligare atgarder. Vi behdver stélla om
till ett transportsystem med farre och effektivare transporter som i sa stor utstrackning som
mojligt genomfdrs med emissionsfria fordon. For persontransporter kan kollektivtrafiken
utgdra en viktig del i denna omstélining. Kollektiva resor r energi- och resurseffektivare an
resor i egen bil. Effekten pa utsldppen beror dels pa andelen emissionsfria bussar men dven
pa privatbilismens utveckling.

6.1.1 Fordon och drivmedel

Vasternorrland har under ett antal ar haft en helt fossilfri kollektivtrafik. Alla bussar och
taxifordon kérs pa det férnybara drivmedlet HVO100. Vi har dessutom tre bussar och tre
taxibilar som ar elfordon men dessa utgér endast 1,5% av fordonsflottan. Persontrafik med
tag kors uteslutande med gron el.

Malen for framtidens kollektivtrafik ar att sa stora delar av fordonsflottan som mgjligt ska
utgoras av nollemissionsfordon. Detta innebér elfordon som framdrivs av energibarare i form
av batterier och/eller vatgas. Fordonsutvecklingen gar snabbt sa det &r svart att avgora exakt
hur stor del av flottan som 2027 kan utgdras av nollemissionsfordon men malet ar satt till
75%.
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De delar av fordonsflottan som inte ar nollemissionsfordon ska fortsatt vara fossilfria. Det
innebar att behovet av hallbarhetsklassat biodrivmedel kvarstar om an i mindre omfattning.
Valet av drivmedel kommer att styras av flera faktorer sa som hallbarhetsklassning, CO2-
utslépp, fordonstillgang, drivmedelstillgang, tillgénglig infrastruktur samt ekonomi. Din Tur
kommer att arbeta vidare med kravstallan fram till kommande bussupphandling.

Oavsett val av ——
drivmedel och .
energibarare sa
maste lanet
sakerstalla
tillgang till
infrastruktur for
tankning och
laddning. Har
behdvs en
samverkan
mellan
offentliga och
privata aktorer.
Sarskilt viktigt ar
att forsorja
l&nets storre
fordonsdepaer. -

En annan viktig del &r att anpassa fordonstyp utifran resbehovet. Under innevarande
trafikavtalsperiod sa har en forflyttning skett till fler mindre bussfordon pa landsbygden.
Mindre fordon kréver mindre resurser vid tillverkning och drar mindre energi vid anvéndning.
| Vasternorrland tror vi pa en fortsatt utveckling dér fler mindre fordon skapar geografisk
tackning pa landsbygd och dar stomtrafik utférs med stérre fordon med hégre kapacitet.
Fordonstyp ska anpassas utifran kapacitetsbehov.

Mer om fordon och drivmedel finns i bilaga 4 - fordonsstrategi.

6.2 Social samhallsnytta

Social hallbarhet ar svart att definiera exakt, men andemeningen med begreppet ar ofta
forknippat med social rattvisa. Har ryms diskrimineringsgrunderna men dven FN-direktiv, och
lagstiftning.

6.2.1 Minskad diskriminering

Diskrimineringen i samhéllet &r fortfarande relativt stor. Manniskor diskrimineras utifran de sju
diskrimineringsgrunderna kon, kénsidentitet eller kdnsuttryck, etnisk tillhérighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell Idaggning samt alder.

Utgangspunkten for Din Turs arbete &r att minska diskrimineringen genom att arbeta fér en
jamlik, jamstalld och tillganglig kollektivtrafik som ar anpassad och trygg for alla
resendrsgrupper. For att astadkomma detta sa behdver diskrimineringsgrunderna tas med i
allt planerings- och uppfdljningsarbete kopplat till trafikering, linjenat, fordon, infrastruktur,
information och kundtjanst.
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6.2.2 Folkhalsa
Kollektivtrafiken bidrar pa tva satt till forbattrad folkhalsa.
1. Kollektivtrafik ger minskad paverkan pa narmiljon och forbattrad luftkvalitet och bidrar
pa sa satt till att det blir farre sjukdoms- och dodsfall relaterade till miljé och luft
2. Forskning visar ocksa att personer som reser med kollektivtrafik ror sig mer i vardagen
an om resandet sker med bil. Aven detta har en positiv paverkan pa folkhalsan da
fysisk aktivitet minskar risken for sjukdoms- och dodsfall inom exempelvis hjart- och
karlsjukdomar
Sammantaget sa kan kollektivtrafikens bidrag till folkhélsan spara samhallet stora pengar i
framtiden utifran ett minskat behov av vard och omsorg.

6.2.4 Tillganglighet for personer med funktionsnedsattning

En tillgénglighetsanpassad kollektivtrafik ger 6kad funktionalitet for alla resenérer. Insatserna
genomfors framst for personer med funktionsnedsattning men gynnar inte minst barn och
dldre i stor omfattning. Tillgdnglighetsanpassning av kollektivtrafiken ar dessutom ett lagkrav.

Vasternorrlands kollektivtrafik har idag en lag tillganglighetsanpassning jamfért med de flesta
andra lan. Ambitionen &r att hdja denna niva men ocksa att tydliggdra den sa det gar att veta
vilken tillgénglighetsniva som géller pa en linje eller en hallplats.

Kollektivtrafiken kommer inte att kunna géras tillganglig for alla personer pa alla platser.
Resurserna for att klara detta finns inte idag. Darfér ar den sarskilda persontrafiken fortsatt ett
viktigt komplement till allman kollektivtrafik. Genom att hdja tillgédnglighetsnivan i den
allmanna kollektivtrafiken och inféra trafikslag som ar anpassade, flexibla och néra sa kan
dock behovet av sarskilda persontransporter minska.

Malen for tillganglighet for personer med funktionsnedsattning kan sammanfattas i
nedanstaende matris.

Utfall ar
Insatsomrade |Mal Nuldge 2024 2026 2028 2030
Fordon Andel tillgénglighetsanpassade
47% 47% 47% 90% 90%
bussfordon
Infrastruktur |Andel tillganglighetsanpassade
hallplatser med fler &n 20 pastigande 40% 50% 60% 70% 80%
per dygn
Information |Information om tillganglighetsniva .
.. . Nej Ja Ja Ja Ja
per linje pa webb samtiapp
Information |Andel bussfordon med invandigt
. 0% 50% 50% 100% 100%
hallplatsutrop
Kompetens |Genomfdrda
e L . 0 2 2 2 2
kompetenshéjningsinsatser / ar
Dialog Genomférda brukarrad / ar 0 2 2 2 2

Mer om malen och arbetet att uppna dem aterfinns i bilaga 2 - plan f6r 6kad tillgénglighet fér
personer med funktionsnedséttning.

6.2.3 Geografisk tillganglighet

Geografisk tillgénglighet kan métas i hur stor del av invanarna som har ett visst maxavstand till
narmaste kollektivtrafikhallplats. For att uppna ett jamlikt kollektivtrafiksystem sa behdéver den
geografiska tillgéangligheten dka.
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| tatorter och befolkningstata strak sa finns det i regel redan en bra geografisk tillgénglighet.
Det ar pa landsbygden och i glesbygden som den geografiska tillgangligheten ar lag. Att 6ka
den geografiska tillgadngligheten dr som regel kopplat till hdga kostnader. Nyckeln for
Vasternorrlands utveckling ar darfor att hitta smarta trafikupplédgg som kan samordna sa stora
delar av det totala resbehovet som majligt.

Ambitionen under programperioden ar att ta fram, testa och implementera ett nytt
trafikuppldgg som kallas nartrafik pa landsbygden. Ratt utformat kan ett sddant upplédgg 6ka
den geografiska tillgadngligheten utan att 6ka kostnaderna.

6.3 Resursoptimering

Kollektivtrafik kan géras mer resurseffektiv utan att géra avkall pa resenarsfokus genom att
optimera linjenat, trafikering och fordonsval. Genom tillskapandet av en optimerad och
attraktiv trafik sa kan kollektivtrafiken dven béara en stérre del av sina kostnader genom
biljettintakter.

6.3.1 Ett resurseffektivt kollektivtrafiksystem

Kollektivtrafiken maste diskuteras utifran saval ett trafikekonomiskt perspektiv som ett
samhallsekonomiskt perspektiv. Dessa bagge perspektiv maste balanseras och utifran det sa
maste beslut tas om trafikutbud och kostnader. Idag sa ar det ingen kollektivtrafik som fullt ut
kan béra sina egna kostnader.

For att klara av att skapa en kollektivtrafik som bidrar till samhallets hallbara utveckling men
haller sig inom tillgangliga ekonomiska resurser sa ar det viktigt med en resursoptimerad
trafiklésning. Din Tur ska kontinuerligt bedriva en dversyn av trafikupplagget i syfte att
optimera trafiken. Trafik med fa pastigande per tur ska ses 6ver och géras om till anropsstyrd
nartrafik.

Val av fordon &r ocksa en viktig aspekt for resurseffektiviteten. Linjer och strak med hdg
resandepotential bor trafikeras av tdgfordon och/eller busstyper med stor
passagerarkapacitet. | nartrafik samt linjelagd trafik med ett lagt resande bor trafikeras med
taxifordon eller mindre bussfordon.

6.3.2 Kostnadstackningsgrad

Ett satt att minska samhallets kostnader for kollektivtrafiken ar att 6ka biljettintakterna. Direkta
prishdjningar kan vara svarmotiverade sa i forsta hand géller det att 6ka antalet resenarer och
resor. For att lyckas med detta sa behdver trafiken utvecklas till att bli mer attraktiv och dven
marknadsforingen behdver dka.

Lanets kostnadstackningsgrad ar 12,7% men ska enligt mal 6ka till 17%. Det innebar i
dagslaget 6kade intdkter om cirka 20 miljoner kronor arligen. Dessa medel kan i sin tur satsas
pa forbattrad trafik for att ytterligare 6ka antalet resenérer och resor.

Forskning visar att generellt s ger utdkade satsningar pa trafik annu storre intéktsdkningar

fran biljetter. Detta férutsatt att trafikering anpassas utifran de behov och den potential som
finns. Satsningar i omraden med stor potential

31/36



Framtidens kollektivtrafik i Vasternorrland 2023-2030
Huvuddokument (Remissversion)

7. LAGAR OCH BESTAMMELSER

En trafikhuvudman har manga lagar och bestémmelser att forhalla sig till. Férst och framst
kollektivtrafiklagen, men det finns dven en mangd andra lagar som paverkar sa som lagen om
fardtjanst, skollagen, lagen om offentlig upphandling samt lagen om miljokrav vid vissa
upphandlingar av bilar och kollektivtrafiktjanster.

7.1 Regional kollektivtrafikmyndighet

Enligt kollektivtrafiklagen (2010:1065) ska det finnas en regional

kollektivtrafikmyndighet i varje 1an. Syftet med lagstiftningen ar bland annat att 6ka
samordningen mellan kollektivtrafiken och annan samhéllsplanering men aven att férenkla for
kommersiella trafikforetag att komma in pa marknaden och bedriva kollektivtrafik. |
Vasternorrland ar det Din Tur som ar regional kollektivtrafikmyndighet.

7.2 Allman trafikplikt

| egenskap av regional kollektivtrafikmyndighet kan Din Tur besluta om allman trafikplikt. All
trafik som beslutas med allmén trafikplikt upphandlas av Din Tur under varuméarket Din Tur
eller av Norrtdg AB under varumarket Norrtag. Mer infomation finns i bilaga 3 - trafikplan.

Ett trafikpliktsbeslut sakerstéller att den trafik som anses nddvandig kommer till stand da
ovrig trafik inte beddms finnas i dnskvéard omfattning. Din Tur kan efter ett sadant beslut
upphandla, avtala och driva trafiken i egen regi. | det fall det finns intresse fran kommersiell
aktor kan Din Tur avsta fran att besluta om allman trafikplikt.

Din Tur kan dven 6verlata behorighet for trafikpliktsbeslut och trafikupphandling till
angransande trafikhuvudman for trafik som bedrivs dver lansgranser. | Vasternorrland finns
sadana samarbeten med Gavleborg och Jamtland samt med Vasterbotten genom Norrtag.
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7.3 Kommersiell trafik

Kollektivtrafiklagen innebar att trafikforetag har ratt att etablera kollektivtrafik pa kommersiell
grund. Det 6ppna marknadstilltradet ger kollektivtrafikféretag maéjlighet att bedriva
kommersiell trafik pa villkoret att det gors en anmalan till den regionala
kollektivtrafikmyndigheten.

| Vasternorrland bedrivs kommersiell trafik med buss av Y-buss pa stréckorna Umea-
Stockholm samt Solleftea-Stockholm. SJ bedriver kommersiell tagtrafik pa stréackan
Stockholm-Sundsvall-Umea.

Din Tur vill skapa goda forutsattningar for kommersiella aktérer att bedriva kollektivtrafik i
samt till och fran Vasternorrland. Genom att anvénda branschgemensamma IT-system och
erbjuda biljettsamverkan sa stimulerar vi kommersiella aktorer att etablera sig i
Vasternorrland. Befintliga samarbeten ska vardas och utvecklas och vi véalkomnar dven nya
aktorer.

1.4 Fardtjanst
Sex av lanets sju kommuner har éverlatit upphandling av fardtjansttransporter till Din Tur. Tre
av kommunerna har dven dverlatit myndighetsutévningen for fardtjanst till Din Tur.

Inriktningen for framtiden &r att samla sa stor del som méjligt av medlemmarnas
transportbehov for att kunna maximera samordning och effektiv planering. Dartill s& ar malet
att utveckla transportslaget genom ny teknik sa som realtid, Al samt fler satt att bestalla
transporter.

Fardtjanst ingar i Sarskilda persontransporter, som det gar att Idsa mer om i avsnitt 5.1.5.
Information om hantering av och taxor for fardtjanst finns i bilaga 5 - fardtjanst och
riksfardtjénst.

1.5 Taxi

Den regionala kollektivtrafikmyndigheten, DinTur, ska verka for en tillfredsstéllande
taxiforsorjning i lanet. DinTur ska arbeta for att se taxi som en inkluderande del av
kollektivtrafiknatet. Taxi kan erbjuda resmojligheter till platser som linjelagd kollektivtrafik inte
nar och pa tider dar linjetrafiken inte trafikerar. | ett framtida trafikuppldgg férvantas andelen
mindre fordon 6ka i kollektivtrafiken.

33/36



Framtidens kollektivtrafik i Vasternorrland 2023-2030
Huvuddokument (Remissversion)

8. RAMFORUTSATTNINGAR OCH GENOMFORANDEPLAN
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8.1 Organisationiforandring

Din Tur har i flera omgangar genomgatt organisatoriska férandringar. Arbetsuppgifter har
flyttats och lagts ut pa externa parter. Vissa arbetsuppgifter har fatt forstarkta resurser medan
andra tagits bort. Processen pagar fortfarande och malet &r att skapa en organisation som ar
optimerad for de uppgifter och utmaningar som ska hanteras de kommande aren.

Under 2021-2022 sa har dven en process pagatt for att ta fram en ny férbundsordning fér Din
Tur. Syftena med denna process ar att skapa ett sammanhallet och tydligt ansvar for all
regional kollektivtrafik saval politiskt som operativt, ta fram en dokumenterad
samverkansmodell som ska gélla dven efter en eventuell skattevéxling, ta fram en transparent
modell fér dimensionering och prioritering av trafiken som ska galla dven efter en eventuell
skattevaxling, inféra ny modell for kostnadsférdelning samt att inféra en ny modell for
finansiering av skolresandet i den allménna kollektivtrafiken.

Nar bédgge ovanstaende processer ar slutférda har lanet en bra organisation for att arbeta
med trafikutvecklingen och maluppfyllelsen.

8.2 Vikten av samverkan

Samverkan mellan lanets aktoérer ar den absolut viktigaste forutsattningen for att uppna malen
i trafikforsorjningsprogrammet. Ingen aktor har ensam radighet 6ver de atgarder som kravs
for att na malen i trafikférsérjningsprogrammet och vissa mal forutsatter att flera aktorer
samarbetar med varandra. Exempel pa omraden som ar extra viktiga att samverka kring ar
utveckling av tjansteutbud, utveckling av infrastruktur samt forbéattring av tillganglighetsnivan.
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Samverkan ska i forsta hand ske med medlemmar, trafikbolag, andra trafikhuvudman,
myndigheter och olika former av intresseorganisationer.

Din Tur avser utveckla samverkan genom att identifiera vilka forum som &r viktiga for det
fortsatta arbetet och ta ett 6kat ansvar for dialogen i dessa forum.

8.3 Struktur for planering och uppfoljning

8.3.1 Arshijul

Din Tur ska i samverkan med dess medlemmar och 6vriga parter planera, genomféra och
félja upp sin verksamhet med utgangspunkt i ett &rshjul. Arshjulet ska vara anpassat fér de
parter som samverkan behover ske med samt de halltider som ett kollektivtrafikar innefattar.
Bilden pa sida 33 illustrerar det arshjul som Din Tur ska arbeta utefter.

| manga fall sa ar kollektivtrafikens processer langsiktiga och stracker sig 6ver flera ar.

8.3.2 Flerarsperspektivet

De flesta processer som ror kollektivtrafik stréacker sig éver flera ar. Ambitionen ar att forslag
pa trafikutveckling och behov av infrastrukturutveckling ska lyftas pa den arliga trafikdialogen
som genomfdrs med medlemmarna i september. Utifran dessa forslag arbetar Din Tur fram
forslag pa trafikféréndringar som tas upp i forslag till budget och MRP som skickas ut i
februari. | januari sa tar Din Tur dven fram en uppdaterad regional prioriteringslista for
hallplatsinvesteringar.

Om budget och MRP faststélls sa arbetar Din Tur vidare med foreslagna trafikférandringar.
Mindre férandringar kan da inforas vid tidtabellskiftet i december. Storre trafikforandringar
kan behdva ytterligare ett ar att infora. Tillhdrande infrastrukturbehov hanteras parallellt i
egen process.

Inférande av trafikférandringar tar i regel 15-27 manader. Tillhérande
infrastrukturinvesteringar kan ta &nnu langre tid beroende av planeringsmognad och tillgang
till investeringsmedel. Det ar darfor viktigt att ha en lang planeringshorisont for dnskade
forandringar i kollektivtrafiksystemet.

Nedan visas illustreringar dver hur en process for trafikutveckling respektive
infrastrukturutveckling kan te sig i ett flerarsperspektiv.

Nedan visas exempel pa en process fran att en trafikutveckling initieras pa en trafikdialog
fram till dess att trafikstart kan ske. Processen avser en avgransad trafikjustering som kan
hinnas med under ett verksamhetsar.
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Budget-
dialog
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Tidtabellarbete,

Eventuella ) X
justeringar MRP och avtaljusteringar
N budget / och 6vriga

for &r3 férberedelser
beslutas

Idé vidareutvecklas och
laggs in i forslag till MRP
och budget for ar 3

Din Tur

Ar1 Ar2 Ar3
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Nedan visas exempel pa en process fran att en hallplatsutveckling initieras pa en trafikdialog
fram till dess att trafikstart kan ske. Processen avser hallplats ldngs kommunal vég som
kommunen sdker medfinansiering fran Trafikverket for.
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8.4 Analys

En viktig del i det fortsatta utvecklingsarbetet och maojligheten till maluppfyllelse &r att oka
Din Turs analysformaga. De data som ligger till grund for och f6ljs upp kopplat till
indikatorerna behdéver analyseras. Utifran analys kan slutsatser dras som far paverkan pa det
fortsatta arbetet. For att klara av detta arbete sa behdver Din Tur se till att ha ratt kompetens i
organisationen samt prioritera tid for analys i det [6pande arbetet.

8.5 Beredskap

Vilever i en varld som genomgar stora forandringar. Klimatet férandras allt snabbare, krig
och andra oroligheter skapar flyktingstrémmar och bidrar till oférutsedda kostnader. Varlden
har dven i nartid genomgatt en stor global pandemi som fatt stora konsekvenser for
manniskors vardag och for verksamheter som exempelvis kollektivtrafiken.

Din Tur behover dka sin beredskap for att battre kunna hantera allt fran mindre incidenter till
globala katastrofer. Planen ar att i samverkan med medlemmar, myndigheter och trafikbolag
faststélla rutiner for olika paverkansscenarier samt utveckla den befintliga
krishanteringsplanen. Arbetet pabdrjas i slutet av 2022.

8.6 Ekonomi

Diskussion kring kollektivtrafikens ekonomi kopplas ofta till nuldget och hur faktiska intékter
och kostnader utvecklats. | framtiden sa behover detta perspektiv breddas med det
langsiktiga samhallsperspektivet och den paverkan kollektivtrafiken kan ha i det.

8.6.1 Kollektivtrafikens samhallsnytta

Kollektivtrafiken har ett tydligt bidrag till samhéllet och genererar stora nyttor som inte syns i
en vanlig berdkning ver kollektivtrafikens kostnader och intékter. Satsningar pa kollektivtrafik
minskar klimatutsldppen, vidgar ménniskors arbetsmarknad, 6kar sysselsattning, ger
forbattrad folkhalsa, okar trafiksdkerheten samt skapar ett mer jamlikt samhélle. Flera av dessa
bidrag varderas hogt idag men kommer troligen varderas annu hogre i framtiden. Det ar
darfor av stor vikt att dessa perspektiv vags in nar politiken satter ramar och ambition for
kollektivtrafikens utveckling.

36/36



Framtidens kollektivtrafik i Vasternorrland 2023-2030
Huvuddokument (Remissversion)

Ar 2020 gjordes en socioekonomisk analys av Vasternorrlands kollektivtrafik. Den angav att
kollektivtrafiken bidrar med mervarden till samhallet pa miljardniva varje ar. Rapporten finns
att lasa pa www.dintur.se/trafikdokument.

8.6.2 Kostnader & Intakter

Trafikkostnaderna star for drygt 90% av )

kostnaderna varav allman kollektivtrafik for 76% Din Turs kostnader
och sérskilda persontransporter for 15%. 519 28%. 16%
Forvaltning och kundtjénst star for knappt 8%. it

Intakterna fordelas mellan biljettintakter 12%,

medlemsfinansiering 84%, statsbidrag 4%. 9,8%

Trafikkostnader har 6kat kraftigt framst pa grund av
okade drivmedels- och energipriser.

Intdkterna har 2020-2021 legat langt under
tidigare pa grund av det minskade resande som
pandemin fort med sig.

m Busstrafik = S&Ko

Sammantaget sa har kollektivtrafiken ekonomiska
utmaningar med dkande kostnader i ett lage dar
resandet fortsatt ar lagre an innan pandemin. Det = Kundcenter = Ovrigt
ar av storsta vikt att arbeta bade med kostnader

och intékter for att klara av att skapa den kollektivtrafik som detta program anger.

Tagtrafik Forvaltn-IT

8.7 Uppfdoljning av Trafikforsorjningsprogrammet

Uppféljning av befintligt program ska ske I6pande pa tertialbasis. Vid uppfdljning ska
utvecklingen for respektive indikator redovisas. Darutéver sa ska malomradena och dess mal
analyseras och utvecklingen i dem redovisas.

Redovisning sker i tertialrapporter, arsredovisning och trafikbokslut. Redovisningen ligger till
grund fér medlemsdialoger och avtalsuppféljning.

Trafikforsorjningsprogrammets bilagor 1-6 ska ses dver arligen och revideras vid behov.

Trafikforsorjningsprogrammet i sin helhet ska enligt kollektivtrafiklagen uppdateras vid
behov. En 6versyn brukar genomféras under varje politisk mandatperiod vilket i praktiken
innebar vart fjarde ar. Férandrad politisk inriktning, storre férandringar i samhallet eller
tydliga avvikelser i befintligt program kan vara anledningar till gora revideringar av
programmet.
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BILAGOR

Bilaga 1 - Hallplatshandbok

Bilaga 2 - Plan for 6kad tillganglighet for personer med funktionsnedsattning
Bilaga 3 - Trafikplan

Bilaga 4 - Fordonsstrategi

Bilaga 5 - Fardtjanst och Riksfardtjanst

Bilaga 6 - Indikatorer

Bilaga 7 - Processbeskrivning

Bilaga 8 - Begreppsforklaringar
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