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Regional kollektivtrafik

Kollektivtrafik som gér enligt forbestamd tidtabell.

Ett beslut som fattas av de regionala kollektivtrafikmyndigheterna
om trafik som &r av s& stort varde att den ska upphandlas men som
inte beddms som kommersiellt intressant.

Linjelagd trafik som bestélls genom Din Tur Kundcenter och ska
bestallas senast tva timmar fore avresa.

Ett fardbevis déar varje enskild resa betalas for varje enskilt tillfalle
som resan utférs. Resan kan betalas i foérvag eller i efterhand.

Den dator som finns i fordonen i transportsystemet som majliggor
validering och férsaljning av biljetter.

Kostnaderna for buss- eller tagtrafik.

Ett samlingsnamn for hallplatser och resecentrum. En utpekad
plats for pa-, av- och omstigning mellan ett eller flera trafikslag.

Tillganglighet som avser personer med funktionsnedsattning.

Komplement till den allménna kollektivtrafiken fér personer med
sarskilt tillstand pa grund av funktionsnedsattningar som omojliggor
resande i den allménna kollektivtrafiken.

En plats markt med en stolpe med topptavla eller ett vaderskydd
som anvisar p&- och avstigning i busstrafiken.

Ett jamforelsetal som beskriver kostnads- och intéktsférandringar
Over tid.

Kollektivtrafik som sker éver en lansgrans.

En branschgemensam kvalitets- och attitydundersékning som
genomfors pa uppdrag av Svensk kollektivtrafik.

Kollektivtrafik som utférs av trafikféretag men som inte ar
upphandlad och skattefinansierad. Trafiken finansieras endast av
biljettintékter.

Trafikslag som sker med buss mellan kommuner eller mellan
landsbygd och tatort. Fordonen har hégre komfort och stannar mer
séallan an tatortstrafiken.

Ett stod till personer med funktionsnedsattningar for pa-, av-, och
omstigning vid bytespunkter.

En forutbestdmd stracka som kontinuerligt trafikeras av ett
forutbestdmt antal turer/dag.

En del av den totala marknaden. Anvands for att mata
kollektivtrafikens andel gentemot bilens.

Trafikkostnader minus biljettintékter.

De strak som &r av hogre prioritet avseende planering och
utveckling av kollektivtrafik samt investering och drift for
infrastruktur.

Giltiga fardbevis i kollektivtrafiken.

Information till resenéren om bussen eller tagets faktiska avgang.
Realtidsinformationen bygger pa GPS-signaler i fordonens datorer
som ger en exakt berakning om ankomesttid.

Kollektivtrafik inom ett 1an eller 6ver en lansgréns vars syfte ar att
sdrja for vardagsresande.
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En politiskt styrd funktion med ansvar for den regionala
kollektivtrafiken genom att denne ska uppratta ett regionalt
trafikforsorjningsprogram, ska fatta beslut om allméan trafikplikt,
sakerstélla tillganglighet for alla resenarsgrupper samt verka for
god taxiférsorjning.

Tillganglighet som avser den geografiska och tidsméassiga
tillgangligheten.

Kollektivtrafik som sker inom ett lan.

Ett begrepp som innebar att kollektivtrafiken stammer éverens med
resendrens tidsmassiga behov. Hog relevans uppnas genom hog
turtathet och snabb kollektivtrafik.

En ersattning som beviljas for ledsagare i interregional
kollektivtrafik alternativt for sarskilt kostsamma resor med bil eller
multifordon. Riksfardtjanst ansoks for varje resa och beviljas
personer med funktionsnedséttningar som inte tillater resor i den
allmanna kollektivtrafiken utan ledsagare for interregionala resor.

Andelen av bruttokostnaderna som finansieras av biljettintékter.

Att omgivningen upplever respekt fér en persons val.

En stracka mellan tva eller flera orter som omfattar bade vag och
jarnvéag.

En riktad rabattering som gors genom att en medlem bekostar hela

eller delar av en produkt for en sarskild malgrupp eller for ett
sarskilt tillfalle.

Ett samlingsbegrepp for resor som upphandlas genom LoU. Det
handlar om fardtjanst, sjukresor och dvriga kommunresor.
Prissattning for kollektivtrafikresor.

En utforare av kollektivtrafik. Kommersiell eller upphandlad.
Olika varianter av transporter inom kollektivtrafiken.
Sammanstélining av antalet turer som trafikerar en linje.

Hela trafikutbudet for alla transportslag.

En forutbestamd reserelation som gors med buss eller tag i
kollektivtrafiken.

Trafikslag med som gar pa en jarnvag.

Trafikslag som sker med buss inom en tatort med syfte att erbjuda
shabb trafik med hog turtéthet.

En hallplats med tre vaggar som skyddar mot regn, sno och vind.

Resor som sker med sarskild upphandlad trafik till och fran
kommunal verksamhet for personer med funktionsnedséattningar.
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Ett regionalt trafikforsorjningsprogram
Syfte

Regionalt trafikforsorjningsprogram &r den politiska viljeinriktningen for utveckling av lanets
kollektivtrafik fram till 2030.

Trafikforsorjningsprogrammet ska ligga till grund for beslut om allman trafikplikt och dérigenom
vara vagledande for den kollektivtrafik som ska upphandlas, alternativt bedoms kunna bedrivas pa
kommersiell grund. Trafik som inte gar att harleda till trafikforsorjningsprogrammet ska inte beslutas
med allman trafikplikt och dérigenom inte heller upphandlas.

Det regionala trafikforsorjningsprogrammet ska beskriva behovet av all kollektivtrafik i lanet, saval
upphandlad som kommersiell trafik. Trafikforsorjningsprogrammet ska aven innehalla langsiktiga
politiska mal med lanets kollektivtrafikforsorjning.

Trafikforsorjningsprogrammet ska beskriva de atgarder som kommer att vidtas inom
kollektivtrafiken for att skydda miljon.

Det ska finnas tidshbestamda mal och beskrivning av vilka atgéarder som planeras vidtas for att
anpassa kollektivtrafiken till personer med funktionsnedséattningar. Trafikforsoérjningsprogrammet
ska beskriva vilka bytespunkter och linjer som ska vara fullt tillgangliga for alla.

I de fall dar kommunen har 6verlamnat ansvaret for fardtjanst och riksfardtjanst till
kommunalférbundet ska dven omfattningen av den trafiken anges och grunderna for prissattning av
denna.

Kollektivtrafiklagen

Enligt den lag som tradde i kraft den 1 januari 2012 ska det finnas en regional
kollektivtrafikmyndighet i varje 1an. Syftet med lagstiftningen var bland annat att 6ka samordningen
mellan kollektivtrafiken och annan samhallsplanering men éven att férenkla for kommersiella
trafikforetag att komma in pa marknaden och bedriva kollektivtrafik.

Det ansvar och uppgifter som aligger en regional kollektivtrafikmyndighet ar att:

—> upprétta ett regionalt trafikforsorjningsprogram,

— besluta om allman trafikplikt utifran det regionala trafikforsorjningsprogrammet,

— efter Overenskommelse med landstinget och kommunerna i lanet upphandla persontransport och
samordningstjanster for transportandamal som landstinget och kommunerna ska tillgodose,
verka for att den regionala kollektivtrafiken &r tillganglig for alla resendrsgrupper, samt

verka for tillfredstallande taxiforsérjning i hela lanet.

Pl
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Hanteringen av krav pa innehall i trafikférsorjningsprogrammet

I lag (2010:1065) om kollektivtrafik §10 2 kap framgar att det regionala
trafikforsorjningsprogrammet ska innehalla:

— Behovet av regional kollektivtrafik i lanet samt mal for kollektivtrafikforsorjningen

| kapitlet Langsiktiga mal och atgarder for kollektivtrafiken hanteras behov och mal for
kollektivtrafiken i lanet.

— Alla former av regional kollektivtrafik i lanet, bade trafik som bedéms kunna utforas pa
kommersiell grund och trafik som myndigheten avser att ombesorja pa grundval av allman
trafikplikt

I avsnittet Regional kollektivtrafik i kapitlet Nuldge och behovsanalys beskrivs den kollektivtrafik
som trafikerar inom och 6ver lansgréanserna, saval den kommersiella som den upphandlade
trafiken. En marknadsbedémning gors i samma kapitel under avsnittet Resandemaonster.

Planer pa utveckling av trafiken beskrivs i kapitlet Langsiktiga mal och atgarder for

kollektivtrafiken.

— Atgérder for att skydda miljén

| kapitlet Langsiktiga mal och atgarder for kollektivtrafiken under malomradet Hallbarhet

redogors for planerade atgarder for att minimera den negativa miljopaverkan.

— Tidshestamda mal och atgarder for anpassning av kollektivtrafik med hansyn till behov hos
personer med funktionsnedsattning

| kapitlet En kollektivtrafik for alla presenteras ett projekt som innehaller tidsbestamda mal och
atgarder for att forbattra tillgangligheten for personer med funktionsnedséattning. Projektet ar
uppdelat i tre etapper om tre ar och ska genomfdras inom trafikférsérjningsprogrammet vilket
innebér att projektet maste paborjas senast 2021.

— De bytespunkter och linjer som ska vara fullt tillgangliga for alla resenarer

| ovanstaende projekt beskrivs dven att det ar prioriterat inom ramen for projektet att
bytespunkter och linjer utmed de prioriterade straken ska vara fullt tillgangliga for all resenéarer.

Aven i avsnittet Bytespunkter i kapitlet Nulage och behovsanalys beskrivs kriterier for vilka
bytespunkter som ska vara fullt tillgangliga.

— Omfattningen av trafik enligt lagen (1997:736) om fardtjanst och lagen (1997:735) om
riksfardtjanst och grunderna for prissattningen for resor med sadan trafik, i den man uppgifter
enligt dessa lagar har 6verlatits till den regionala kollektivtrafikmyndigheten.

| Vasternorrland har Timré& och Ange kommun éverlamnat ansvaret for trafiklagen (1997:736) om
fardtjanst och lagen (1997:735) om riksfardtjanst till kommunalférbundet.

Under avsnittet Regional kollektivtrafik i kapitlet Nuldge och behovsanalys beskrivs
omfattningen av trafiken i dessa kommuner.

Prissattningen for resor inom denna trafik beskrivs i avsnittet Produkter och prisséttning i
kapitlet Nulage och behovsanalys.
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Process och metod

Arbetet med att ta fram ett nytt regionalt trafikforsorjningsprogram pabdrjades genom ett uppdrag
fran direktionen till myndighetschefen i juni 2015 om att ta fram ett nytt trafikforsorjningsprogram
utifran den regionala utvecklingsstrategin.

| januari 2016 pabdrjade kommunalférbundets arbetsutskott arbetet med att ta fram évergripande mal
for den regionala kollektivtrafiken i lanet. Arbetsutskottet utgick ifran visionen i den regionala
utvecklingsstrategin samt det 6vergripande strategimalet.

I mars 2016 beslutade direktionen att malen skulle skickas pa remiss till medlemmarna. Beslut om
nya mal fattades av kommunalférbundets direktion i juni 2016.

Utifran de nya malen fordes en dialog under hosten 2016 mellan kommunerna, landstinget,
avtalsharande trafikforetag och kommunalforbundet. Dialogen hanterade omradena: Mal och
struktur, Behov och utbud, Information och marknad samt Tillganglighet.

I dialogen kring tillganglighet deltog dven personer fran handikapporganisationer, Trafikverket och
lansstyrelsen i Vasternorrland.

Med dialogerna som utgangspunkt har ett remissutkast till regionalt trafikforsorjningsprogram tagits
fram som beslutats av direktionen 14 juni 2017.

Samrad

Fordjupade samrad kommer att goras kring omradena:

— Flygbusstrafik

— Kompetensforsorjning och etablering
— Tillganglighet

— Kollektivtrafik over lansgranserna

Utgangspunkten kommer vara remissutkastet till trafikforsorjningsprogrammet och ska belysa hur
olika grupper anser att ovanstaende omraden hanteras i programmet.

Féljande kapitel kommer att kompletteras till trafikférsorjningsprogrammet efter remissperioden.
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Kollektivtrafikens organisation — Ansvar och Roller

Regional kollektivtrafikmyndighet i Vasternorrlands lan

Hosten 2011 beslutade samtliga kommuner och landstinget i Vasternorrland att bilda
Kommunalférbundet kollektivtrafikmyndigheten i Vésternorrlands l1an med ansvar for att vara
en regional kollektivtrafikmyndighet.

Ett kommunalférbund ar en offentligrattslig juridisk person med egen rattskapacitet.
Kommunalforbundet har 6vertagit uppgifter och beslutanderéatt fran sina medlemmar och blev i
och med bildandet huvudman for verksamheten med egen budget och rakenskaper.
Kommunalférbundet styrs av sina medlemmar genom regler i férbundsordningen. Landstinget
och kommunerna har inget juridiskt ansvar for de uppgifter som overlatits till forbundet.
Déremot &r medlemmarna ytterst politiskt och finansiellt ansvariga for verksamheten.

I och med bildandet faststalldes ett samarbetsavtal som reglerar relationen mellan
medlemmarna och kommunalforbundet. | samarbetsavtalet framgar det att utéver de uppgifter
som regleras i lagen ska kommunalférbundet &ven faststélla taxor for trafik med trafikplikt,
utom i de fall dar nettoavtal och tjanstekoncession tillampas.

Forbundsordningen reglerar att kommunalférbundet ska styras av en forbundsdirektion
bestaende av 22 ledamoter och lika manga ersattare. Ledaméterna utses av respektive medlems
fullmaktige. Landstinget har sju ledamdter och lika manga ersattare. Sundsvalls kommun har
tre ledamoter och lika manga ersattare. Ovriga medlemmar har tva ledamoter och lika manga
ersattare.

Medlemmarna

Kommunerna och landstinget i Vasternorrland utgér medlemmarna i kommunalférbundet.
Medlemmarnas uppgift utdver att utse ledamoter till forbundsdirektionen &r att:

—s Arligen ange sitt behov av kollektivtrafik som underlag till kommunalférbundets planering
och beslut om allmén trafikplikt.

— Inga avtal med kommunalférbundet om den trafik som ska bedrivas inom respektive
omrade.

—» Kommunerna ansvarar for anlaggande och drift av hallplatser, bussterminaler och
resecentra. | ansvaret ligger ocksa vaderskydd, hallplatsstolpe och motsvarande utrustning.

Finansiering av kommunalférbundets verksamhet. Kommunerna ansvarar for nettotrafikkostnaderna
inom den egna kommunen samt den sérskilda persontrafiken inom kommunen, sjukresor exkluderat.
Landstinget ansvarar for finansiering av nettotrafikkostnaderna for busstrafiken mellan alla
kommuncentra, tagtrafiken, sjukresor i hela lanet, Din Tur kundcenter samt alla administrativa
kostnader.

Trafikforetagen

Kommunalférbundet bedriver ingen kollektivtrafik i egen regi. All trafik som beslutas med allmén
trafikplikt upphandlas av kommunalférbundet under varuméarket Din Tur eller av Norrtag AB under
varumarket Norrtag.
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Fran trafikforsorjningsprogram till verksamhetsplan

For att uppna en sa resurseffektiv kollektivtrafik som mojligt ar kollektivtrafiken upphandlad i avtal
som stracker sig 6ver flera ar. Den linjelagda busstrafiken ar dessutom upphandlad i olika
avtalsomraden finansierade av fler medlemmar vilket medfér att forandringar inte kan goras utan att
det paverkar en annan medlem ekonomiskt. Den har finansieringsmodellen staller hoga krav pa
Iangsiktig planering och finansieringsatagande hos samtliga medlemmar.

Det regionala trafikforsérjningsprogrammet definierar 1anets gemensamma politiska ambition for
kollektivtrafiken. Har faststélls vision och 6vergripande mal med den regionala kollektivtrafiken.

For att konkretisera trafikforsorjningsprogrammet bryts den ner till en tredrig langtidsplan. Planen
beskriver de politiska prioriteringarna for kommande tre ar och prioriteringarnas ekonomiska
konsekvenser. Beslut om langtidsplan tas arligen (senast i slutet av mars) och utgor underlag for
budgetdialoger med kommunalférbundets medlemmar.

December - februari
Arbeta fram langtidsplan.

Senast mars

Direktionen beslutar

Oktober - december T om langtidsplan

Implementering av
budgetbeslut.

———m—---0

Senast 31 mars
Langtidsplan skickas till
medlemmar som underlag

infor budgetdialoger.
Forstudie for kommande

ars planeringsprocess.

B —————--0

Senast 31 mars
Arsredovisningen
godkanns av Direktionen.

Senast 30 september
Beslutar Direktionen
om budget fér o
kommar?de ar. Mars - juni

Langtidsplanen skickas

ut till medlemmarna till
underlag far budgetdialog.
Budgetdialogen halls med
medlemmarna fér en gemen-
sam budgetavstamning.

September
Redovisning
av tertial 2.

I
1 Juni
{'5 Redovisning av tertial 1.

Figur 1 Kommunalférbundets planeringsprocess

I budgetdialogerna diskuteras resurstilldelning tillsammans med medlemmarna. Den 6verenskomna
resurstilldelningen sammanstalls sedan till ett forslag pa budget som beslutas av direktionen senast
30 september.

Budgeten bryts ner till en detaljerad verksamhetsplan som beslutas av myndighetschefen.
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Tabell 1 Beskrivning av de politiska styrdokumentens relation till varandra

Vart vill vi?
Anger vision, mal och strategi Regionalt trafikférsoérjningsprogram
Vad vill vi géra? Langtidsplan

Vad ska vi gora?

Hur ska vi gora? Verksamhetsplan
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Nuldge och behovsanalys
Den paverkande omvaérlden

Finansiering

I infrastrukturpropositionen som presenterades i oktober 2016 foreslog regeringen att den totala
ekonomiska ramen ska hdjas med 107,5 miljarder kronor for planperioden 2018-2029.
Jarnvagsunderhallet forstarks med 40 miljarder och ska ske tidigt under perioden medan
vagunderhallet héjs med 11 miljarder och fordelas jamt under hela perioden. Regeringen belyste
sarskilt 6kat fokus pa atgarder som underlattar for kollektivtrafik, gdng och cykel som nagot som bor
rymmas inom ramarna samt har behov av att starkas upp.

| budgetpropositionen presenterade regeringen forslag pa att en 6versyn ska goras av
kollektivtrafiklagstiftningen, nagot som inte omnamns i varbudgeten. Daremot lyfter regeringen fram
att det ar viktigt att samhéllsplaneringen frdmjar en samhallsstruktur med goda mojligheter till
kollektivt resande. Svensk kollektivtrafik haller pa att ta fram tva rapporter som hanger ihop med de
fragor som utredningen ska besvara. Den ena rapporten, som belyser kollektivtrafikens
samhallsnytta, ska presenteras under Almedalsveckan. Den andra rapporten som belyser mer
kollektivtrafik och samhéllsnytta for pengarna kommer att presenteras i slutet av augusti.

I varbudgeten presenterade regeringen att ytterligare 500 mnkr till 1,2 mdkr ska satsas pa
Klimatklivet for att 6ka omstallningen till ett fossilfritt Sverige. Syftet med Klimatklivet ar att stirka
kommunala och regionala klimatinvesteringar.

Enligt SKL:s rapport Kollektivtrafikens kostnadsutveckling — en dverblick, har kommunernas och
landstingens kollektivtrafikkostnader okat dubbelt sa snabbt som alla Gvriga verksamheter inom
kommunsektorn pa senare ar. Den kraftiga kostnadsokningen ar gemensam for hela Sverige och
beror framst pa 6kade personalkostnader och hojda fordons- och branslepriser. Regionala skillnader
kan forklaras med att satsningar pa tagtrafik ar betydligt kostsammare &n busstrafik. Kostnaderna for
tagtrafik har okat med 50 procent och tatortstrafik med 100 procent mellan 2011 och 2015. De 6kade
kostnaderna 6kar pressen pa offentliga resurser och staller krav pa hogre effektivisering och
alternativa finansieringslosningar.

Trafikutveckling

Trafikverkets prognos visar att behovet av persontransporter berédknas 6ka betydligt fram till 2029.
Behovet kommer att vara storst i storstadsregionerna och privatbilismen kommer fortsatt att
dominera. Urbaniseringen innebér att storstdderna vaxer samtidigt som de mindre kommunerna
langsiktigt tappar befolkning. Det leder till en obalans mellan storstadsregionerna och de mindre
kommunerna. Obalansen beror framst pa att storstaderna har en hog andel hégutbildade och manga
arbetstillfallen, medan mindre kommuner upplever det motsatta. Trangseln i de strre staderna okar
och bidrar till férsamrad miljo.

Samtrafiken utreder mojligheterna till att skapa en mobilitetsldsning dar flera olika
transportldsningar samlas i en tjanst ut mot kund. Det handlar om att samla allt fran
samakningstjanster som exempelvis Uber, regional- och interregional kollektivtrafik, taxitjanster,
osv i en och samma lésning. Trafikanalys varnar for att I6sningen kan bidra till mer bildkande om
inte mobilitetsldsningarna styrs mer mot klimatsmart och kollektivt resande. Svensk kollektivtrafik
anser att det ar viktigt att de nya mobilitetstjansterna kompletterar och inte konkurrerar med
kollektivtrafiken.
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Sarskild persontrafik

I oktober beslutade regeringen att det skulle tillsattas en utredning for att analysera reglerna for
séarskilda persontransporter. Trafikanalys har i en forstudie om lagstiftningen for sérskilda
persontransporter pekat pa att regelverket for fardtjanst, riksfardtjanst, sjukresor och skolskjuts &r
invecklat med splittrat huvudmannaskap, 6kade kostnader, sjunkande produktivitet och en langsiktig
utveckling som inte ar hallbar. Utredningen ska darfor analysera regelverket i syfte att identifiera
hinder for kommunala och regionala myndigheter att dstadkomma en effektiv samordning och
foresla andrade eller nya regler for att undanréja hinder. Uppdraget ska redovisas senast den 30
november 2017.

Hallbarhet

I mars lade regeringen fram en proposition om ett klimatpolitiskt ramverk. Ramverket innehaller
klimatmal, en klimatlag, planerings- och uppféljningssystem, klimatsredovisningar samt
klimatpolitiska handlingsplaner. For transportsektorn innebar malet att vaxthusgasutslappen ska
minskas med minst 70 procent 2030 med 2010 som bas.

I regeringens varbudget presenteras att transporterna ska styras mot att bli mer klimatsmarta for att
klara utslappsmalen. Det ska goras genom miljoskatterna. Atgarden kommer inte drabba de som
tankar sitt fordon utan vander sig mot bréansledistributérerna som successivt ska blanda in mer
biodrivmedel i bensin och diesel. Branslebytet ska kompletteras med fortsatt skattebefrielse for vissa
drivmedel.

Under sommaren 2018 forvantas det takdirektiv som EU:s ministerrad fattat beslut om i december
2016 trada i kraft. Direktivet innebér lagre utsléppstak for de luftféroreningar som &r mest skadliga
for miljon och manniskors hélsa. Sverige behdver enligt prognoserna minska utslappen av
kvéaveoxider som bland annat sker genom transporter.

Svensk kollektivtrafik har sedan 2016 uppvaktat regeringen om att se 6ver regelverket kring
reseavdraget. | januari 2016 forslog en parlamentarisk utredning att reseavdraget bor ses over. |
slutbetankandet foreslas att reseavdraget ska goras avstandsbaserat. Naturvardsverket fick i sitt
regleringsbrev i uppdrag att se éver miljofarliga subventioner. Uppdraget ska redovisas i maj 2017.

Organisation

Under de senaste decennierna har den offentliga sektorn genomgatt en rad reformer som kallas New
public management och innebér att den offentliga sektorn har influerats av den privata sektorn
avseende produktivitet och effektivitet. Bland annat genom storre kundfokus, minskad byrakrati och
minskad hierarkisk styrning genom att delegera ansvar och befogenheter ndra verksamheten. Senare
paborjades aven viss offentlig verksamhet att konkurrensutsattas. Vissa forskare pratar nu om en
atergang av den offentliga sektorn till en atercentralisering som exemplifieras av Polismyndigheten
och Forsakringskassan som tidigare organiserats i lansvisa organisationer men som nu centraliserat
sin organisation. En annan utveckling som kan ses inom den offentliga sektorn ar ett fokus pa
natverk och samverkan med saval privata som andra offentliga aktorer. Denna utveckling kallas for
governance eller interaktiv samhallsstyrning. Intentionen och ambitionen ar att dela pa resurser och
skapa ett vérde for allmanheten genom forbattrad samordning.
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Vasternorrlands forutsattningar for Kollektivtrafik

Den geografiska strukturen i lanet ar gynnsam for en effektiv planering av den regionala
kollektivtrafiken. De allra flesta manniskorna bor utmed kusten och tre av de mindre kommunerna ar
placerade pa ett parlband mellan de tva storre staderna, Ornskéldsvik och Sundsvall. De tva minsta
kommunerna, Ange och Sollefted, &r placerade i inlandet. Ange kommun ligger i ett viktigt strak
mellan Sundsvall och Ostersund.

Det som saknas i lanet for optimala forutséattningar for kollektivtrafiken ar att det finns hog
befolkningstathet, bilkéer som orsakar att det tar langre restider med bil samt att det &r dyrt och svart
att hitta parkeringsplats i centrala lagen. Vasternorrland &r ett glesbefolkat 1an. Over 90 procent av
befolkningen har tillgang till minst en bil i hushallet. | manga kommuner &r det avgiftsfritt eller
formanligt att parkera centralt. For att kollektivtrafiken ska vaxa, kravs politiska prioriteringar.

En regional kollektivtrafik som tidsméassigt kan jamféras med restiden for bil och i basta fall
generera snabbare restider skapar moéjligheter for stérre arbetsmarknadsregioner och en béttre
matchad arbetsmarknad. Det i sin tur kan bidra till forbattrad 16neutveckling och mer skatteintakter
for att utveckla och skapa ett attraktivare lan for bade invanare och naringsliv.

Kollektivtrafiken ar en faktor for ett attraktivt lan.

Vasternorrlands befolkningsutveckling

I slutet av 2016 uppgick lanets befolkning till drygt 245 000 invanare, drygt 2,4 procent av Sveriges
befolkning, och omfattar 5,3 procent av landets yta.

Tabell 2 Definition av kommunerna enligt SCB.

Kommun Kategori Antal invanare 2016

Ange Glesbygdskommun 9495
Sundsvall Storre stad 98 325
Timra Forortskommun till stérre stad 17 992
Harndsand Kommun i glesbefolkad region 25269
Kramfors Kommun i glesbefolkad region 18 681
Sollefted Glesbygdskommun 19 846
Ornskoldsvik Stérre stad 55 964

Under de senaste aren har lanet haft en svagt positiv befolkningsutveckling. Mellan 2015 till 2016
var det en befolkningsékning i lanets samtliga kommuner. Endast Ange och Timr& har haft en
negativ utveckling mellan 2013 och 2016.
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Befolkningsutvecklingen beror pa inflyttning till l1anet av manniskor som ér fédda utanfor Sveriges
granser. En positiv befolkningsutveckling ar viktigt for lanets tillvéxt och utveckling och leder till en
battre matchad arbetsmarknad.

Aldersstrukturen i lanet

Medelaldern i lanet ligger betydligt hogre an riksgenomsnittet. Samtliga kommuner ligger dver
riksgenomsnittet. Aven om kommunerna jamfors med kommuner inom samma kategori ar
medelaldern hogre &n i 6vriga kommuner i landet.

Andelen 6ver 65 ar ar betydligt hogre i Vasternorrland an i dvriga Sverige. Hogst medelalder ar det i
Kramfors, Ange och Sollefted. Vasternorrland behdver fler invanare som &r under 44 ar for att
aldershalansen ska bli battre och for att lanet ska utvecklas genom ett positivt fodelsenetto samt
Okade skatteintakter genom hogre andel forvarvsarbetande.

Omrade Antal invanare 0-17 18-64 65< Medelalder
Hela riket 9995 153 20,8 59,4 19,8 41,2
Vasternorrlands lan 245 572 19,7 56,7 23,6 43,5
Ange 9495 17,2 55,7 27,0 46,5
Sundsvall 98 325 20,3 58,5 21,2 42,1
Timra 17 992 20,6 56,5 22,9 43,1
Harndsand 25 269 19,6 55,3 25,2 44,0
Kramfors 18 681 17,1 54,7 28,2 46,8
Sollefted 19 846 18,6 54,4 27,1 45,8
Ornskoldsvik 55 964 20,1 56,0 24,0 43,6
Sundsvall 98 325 20,3 58,5 21,2 42,1
Timra 17 992 20,6 56,5 22,9 43,1
Ange 9495 17,2 55,7 27,0 46,5
Ornskoldsvik 55 964 20,1 56,0 24,0 43,6

Tabell 3 Aldersfordelning i linet, 2016 SCB
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Arbetsmarknad och utbildning

Arbetshandling

Kommunalférbundet ska séakerstalla att det finns mojlighet for vardagsresande, i huvudsak

kollektivtrafikforbindelse, till och fran arbetet och studier.

Vasternorrlands arbetsmarknad

I lanet finns 35 privata foretag eller kommunalagda bolag med fler an 200 anstallda varav 21 av
dessa har sitt huvudsate i Sundsvall eller Timra. | Ornskoldsviksomréadet finns fem och tre i

Héarnodsand.

Tabell 4 Privata féretag och kommunala bolag i lanet med fler an 250 anstélida, SCB

Arbetsgivare Antal anstéllda Besoksort
SCA graphic sundsvall aktiebolag 1025 | Sundsvall
Sambhall aktiebolag 875 | Sundsvall
Metsa board Sverige ab 775 | Husum
BAE systems Hagglunds aktiebolag 675 | Ornskoldsvik
Postnord Sverige ab 675 | Sundsvall
Coop nord ekonomisk férening 625 | Ornskoldsvik
Folksam 6msesidig sakférsakring 575 | Kramfors
Telia Sverige ab 575 | Sundsvall
Assergard Entertainment & art ab 525 | Sundsvall
Com Hem aktiebolag 525 | Harnésand
Bosch rexroth ab 475 | Mellansel
Kubikenborg aluminium ab 475 | Sundsvall
Doms;jo fabriker aktiebolag 425 | Domsjo
Akzo Nobel pulp and performance chemicals ab 375 | Sundsvall
Byberg & Nordins busstrafik aktiebolag 375 | Timra
SCA timber ab 375 | Bollstabruk
Valmet aktiebolag 375 | Sundsbruk
Frésunda omsorg ab 325 | Sundsvall
Mondi dynéas aktiebolag 325 | Vija

If skadeforsakring ab (publ) 275 | Sundsvall
Ikea svenska forséljnings aktiebolag 275 | Sundsvall
Livforsakringsbolaget Skandia, dmsesidigt 275 | Sundsvall
Nobina Sverige ab 275 | Sundsvall
Nordea bank ab 275 | Sundsvall
SCA skog ab 275 | Sundsvall
SJab 275 | Sundsvall
Tidningstjanst aktiebolag 275 | Harnésand
Vasternorrland utveckling & omvardnad ab 275 | Sundsvall
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Den storsta arbetsgivaren i varje kommun ar kommunen sjélv. Sundsvalls kommun &r den storsta

arbetsgivaren i lanet med flest anstéllda.

Tabell 5 Offentliga arbetsplatser med fler an 250 anstillda, SCB

Arbetsgivare Antal anstéllda Besdksort
Sundsvalls kommun 8225 | Sundsvall
Vasternorrlands lans landsting 6575 | Sundsvall
Ornskoldsviks kommun 6175 | Ornskoldsvik
Kramfors kommun 2525 | Kramfors
Hérndsands kommun 2425 | Harnésand
Sollefted kommun 2025 | Solleftea
Timrd kommun 1675 | Timra
Forsakringskassan 1425 | Sundsvall
Ange kommun 1125 | Ange
Mittuniversitetet 625 | Sundsvall
Bolagsverket 575 | Sundsvall
Polismyndigheten 575 | Sundsvall
Telia Sverige ab 575 | Sundsvall
Arbetsférmedlingen 475 | Sundsvall
Bosch Rexroth ab 475 | Mellansel
Centrala studiestddsnamnden 375 | Sundsvall
Kriminalvarden 375 | Harnésand
Skatteverket 325 | Sundsvall
Statens tjanstepensionsverk 275 | Sundsvall

I tabell 6 presenteras den mellankommunala arbetspendlingen. De allra flesta forvarvsarbetande dver

16 ar pendlar inom den egna kommunen. Det ar endast i Timra kommun som majoriteten pendlar

over en kommungrans. Fran Timra pendlar de flesta till Sundsvall, vilket forklaras av det korta

avstandet mellan kommunerna.

Tabell 6 Mellankommunal arbetspendling 2015 (SCB, statistikdatabasen)

Bostadsort

Arbetsort Hudiksvall Ange Sundsvall Timr& Harbsand Kramfors Sollefted  Omskéldsvik  Ostersund ~ Ume&

Hudiksvall 14 788 11 109 7 7 11 6 10 15 22
Ange 1| 3554 268 12 6 0 2 4 32 2
Sundsvall 198 481 42 184 | 4106 1027 133 139 161 177 130
Timra 13 21 1628 | 3571 192 11 10 24 6 9
Harnésand 7 13 707 297 8 650 374 82 144 14 46
Kramfors 4 9 77 11 444 6 783 376 210 18 40
Solleftea 5 3 50 12 39 285 7 608 70 46 48
Ornskoldsvik 14 10 75 13 59 234 80 25 056 26 324
Ostersund 16 64 112 14 16 5 51 23 26 898 65
Umeé 20 6 132 22 27 27 38 431 85| 55939
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Utbildning

En regions utvecklingspotential och tillvaxttakt beror bland annat pa om samhéllet och invanarna ar
beredda att férandra och anpassa sig till forandringar. Snabb anpassning och nya idéer och
innovationer gor det lattare att uppna okad konkurrenskraft. En av manga viktiga faktorer for att
konkurrenskraften ska bli battre handlar om tillgang till utbildning och forskning.

I Vésternorrlands lan finns Mittuniversitetet med omkring 13 600 studenter. Campus ligger i
Sundsvall och Ostersund. Mittuniversitetet &r ledande pa distansutbildningar i Sverige. |
Ornskéldsvik har Umed universitet verksamhet. | lanet finns ocksa kvalificerade yrkesutbildningar
och folkhdgskoleutbildningar.

Universiteten och folkhogskolorna utgor viktiga malpunkter for lanets kollektivtrafik. Detta for att
sakerstalla att lanets invanare har tillgang till utbildningsmaéjligheter trots boende i en annan
kommun i l&net.

Vi har fem folkhogskolor i lanet med lite olika profil och inriktning. Tva ar placerade i
Ornskéldsviks kommun, en i Kramfors kommun, en i Harnésands kommun samt en i Ange kommun

med en filial i Sundsvall.

Tabell 7 Universitet och folkhogskolor i lanet
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Regional kollektivtrafik

Enligt lag (2010:1065) om kollektivtrafik avses med regional kollektivtrafik sddan kollektivtrafik
som ager rum inom ett lan. Det kan ocksa avse kollektivtrafik som stracker sig over flera lan, om

Arbetshandling

trafikutbudet huvudsakligen &r &gnat att tillgodose resendrernas behov av arbetspendling eller annat
vardagsresande, och att det med hansyn till sitt faktiska nyttjande tillgodoser ett sadant behov.

Den regionala kollektivtrafiken i Vasternorrlands kollektivtrafiksystem bestar av interregional buss-

och tagtrafik, regional buss- och tagtrafik, anropsstyrd trafik, skoltrafik, sarskild persontrafik och
kommersiell buss- och tagtrafik. Alla delar &r viktiga for att uppna ett utvecklat och

sammanhallet transportsystem som ger fullgod service at lanets samtliga medborgare.

Interregional buss- och tagtrafik

Den upphandlade interregionala trafiken erbjuder vardaglig pendling 6ver lansgrénserna. Den
interregionala trafiken bestar i huvudsak av tagtrafik, men dven bussar passerar lansgranserna och ar
en viktig del av ménniskors vardagsresande.

For att den interregionala trafiken ska fungera smidigt, med resenéren i fokus, kravs ett gott

samarbete med de angransande lanens kollektivtrafikmyndigheter.

Tabell 8 Interregional kollektivtrafik i Vasternorrlands lan

Stracka Trafikslag Linje Antalet turer

Sundsvall — Hudiksvall Buss L 329 10
Sundsvall — Hudiksvall Tag 7
Sundsvall — Ostersund Tag 42 9
Ornskoldsvik — Umed Tag 35 15
Sollefted — Ostersund Buss L 40 4

Regional busstrafik

Den regionala busstrafiken upphandlas av Kommunalférbundet kollektivtrafikmyndigheten i

Vasternorrlands lan under varuméarket Din Tur. Busstrafiken ar upphandlad i 18 trafikomraden i
nuvarande trafikavtal som stracker sig fram till 2022, med majlighet till tva ars férlangning. Den

regionala busstrafiken ar uppdelad pa tatortstrafik och landsbygdstrafik.

Tabell 9 Regional kollektivtrafik med beslut om allmantrafikplikt

Optionsar  Avtalspart ‘

Avtalsomrade  Strak Starttid Sluttid

002 Héga kusten 2014-06-15 2022-12-10 2 | Mittbuss
003 Sollefted stadstrafik 2014-06-15 2022-12-10 2 | Mittbuss
004/005 Sollefted landsbygd 2014-06-15 2022-12-10 2 | Mittbuss
006 Ornskoldsvik tatortstrafik 2014-06-15 2022-12-10 2 | Nobina
007 (Ornskéldsvik) Husum-Bjérna 2014-06-15 2022-12-10 2 | Mittbuss
008 (Ornskoldsvik) Anundsjo 2014-06-15 2022-12-10 2 | Mittbuss
009 (Ornskoldsvik) Sidensjo - Bjasta 2014-06-15 2022-12-10 2 | Mittbuss
010 Hérndsands stadstrafik 2014-06-15 2022-12-10 2 | Mittbuss
014/015 Sundsvalls stadstrafik 2014-06-15 2022-12-10 2 | Nobina
016 (Sundsvall) Nordvéstra 2014-06-15 2022-12-10 2 | Mittbuss
01721 Timra — Njurunda 2014-06-15 2022-12-10 2 | Nobina
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018 (Sundsvall) Matfors 2014-06-15 2022-12-10 2 | Nobina
020 Adalen 2014-06-15 2022-12-10 2 | Mittbuss
022 Hérndsand landsbygd 2014-06-15 2022-12-10 2 | Mittbuss
023 (Ange) Ljungandalen 2014-06-15 2022-12-10 2 | Mittbuss
S3 Ostersund - Ornskéldsvik 2012-06-17 | 2018-12-08 2 | KR trafik
S4 Sundsvall — Sollefted 2014-06-15 2022-12-10 2 | Mittbuss
S5 Sundsvall — Harnésand 2014-06-15 2022-12-10 2 | Mittbuss
S6 Harndsand — Ornskéldsvik 2016-12-11 2022-12-10 2 | Nobina
Landsbygdstrafiken

Med landsbygdstrafik avses all linjelagd busstrafik som inte &r tatortstrafik. I stort sett all
landshygdstrafik upphandlades med trafikstart i juni 2014. Det ar endast linje 50, inom avtalsomrade
S6, som upphandlats senare med trafikstart december 2016.

Avtalsomrade Strak Linjer

002 Hoga kusten 216-218, 221, 225-230
004/005 Sollefted landsbygd 39, 41, 312

007 (Grnskoldsvik) Husum-Bjorna 417, 419

008 (Ornskoéldsvik) Anundsjo 42, 43,438

009 (Ornskéldsvik) Sidensjo - Bjasta 412, 413, 421, 422

016 (Sundsvall) Nordvéstra 28, 30, 132-134

01721 Timrd — Njurunda 120, 123-126, 128, 129, 609, 611, 630-634, 636
018 (Sundsvall) Matfors 41,42, 141

020 Adalen 90, 202, 211-215, 219, 263, 521
022 Harndsand landsbygd 511-513, 516-518, 520

023 (Ange) Ljungandalen 190-197, 199

S4 Sundsvall — Sollefted 331

S5 Sundsvall — Harnésand 201

S6 Harngsand — Ornskéldsvik 50

Antalet utbudskilometrar har sedan trafikstart i juni 2014 varit relativt stabil. Inga stérre utékningar
eller minskningar har gjorts i trafiken sedan 2014. Den storsta forandringen har gjorts inom
avtalsomrade S5 och inom Norrtag som 6kat med drygt 10 procent. Det beror pa 6kningar pa linje
201 som trafikerar mellan Sundsvall och Harngsand.

Tabell 10 Utbudskilometer per avtalsomrade, landsbygdstrafiken

Avtalsomrade Forandring | procent
020 1040 650 1073022 1076 242 3220 0,3%
S3 568 783 572 363 568 271 -4 093 -0,7%
S4 135 489 136 272 136 112 -160 -0,1%
L 10 824 000 728 390 745 269 16 879 2,3%
02 353 767 360 818 360 998 180 0,0%
04/5 442 715 436 296 445 010 8714 2,0%
o7 399 496 402 349 415 722 13373 3,3%
o8 444 368 447 308 449 080 1772 0,4%
09 389 252 390 772 395 273 4501 1,2%
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01721 773 500 1558 278 1548 517 -9761 -0,6%
016 464 174 464 002 468 871 4 869 1,0%
018 490 000 484 395 497 260 12 865 2,7%
S5 309 057 564 607 623 054 58 447 10,4%
03 125058 123434 122 983 -450 -0,4%
06 911 184 973911 985 166 11 255 1,2%
010 297 104 311 454 305 547 -5 907 -1,9%
022 465 788 443 659 464 736 21077 4,8%
023 647 386 617 226 631 437 14211 2,3%
01415 3213976 3 258 469 3291105 32 636 1,0%

Tatortstrafiken

Med tatortstrafik avses linjelagd busstrafik som trafikerar inom en tatort. | lanet har vi tatortstrafik i

Sollefted, Ornskoldsvik, Harndsand och Sundsvall. Tatortstrafiken i Sundsvall &r det storsta

trafikomradet avseende bade utbudskilometrar och antalet resande. All tatortstrafik upphandlades
med trafikstart i juni 2014.

Tabell 11 Trafikomraden och linjer i ldnet, tatortstrafiken

Avtalsomrade Stracka Linjer

003 Sollefted stadstrafik 45, 65

006 Ornskéldsvik tétortstrafik 1-8, 20-24

010 Héarndsands stadstrafik 14, 24, 25, 39, 58, Plusbussen
014/015 Sundsvalls stadstrafik 1- 5, 65, 70-74, 76, 78, 80, 81, 84, 85

Inga storre utbudsforandringar har skett sedan trafikstarten i juni 2014.

Tabell 12 Utbudskilometer per avtalsomrade, Tatortstrafiken

Avtalsomrade Forandring | procent
03 125 058 123 434 122 983 -450 -0,4%
06 911 184 973911 985 166 11 255 1,2%
010 297 104 311 454 305 547 -5 907 -1,9%
01415 3213976 3258 469 3291 105 32636 1,0%

Regional tagtrafik

Den regionala tagtrafiken i lanet bedrivs under varumarket Norrtag och upphandlas av Norrtag AB
som dr ett bolag som dgs gemensamt av kollektivtrafikmyndigheterna och lanstrafikbolagen i de fyra
nordligaste lanen. De fyra landstingen i de nordligaste lanen finansierar Norrtag AB.

Tabell 13 Antalet turer i tagtrafiken

Bana

Mittbanan

Stracka

Sundsvall — Ange — Ostersund

Antalet turer
7

Botniabanan

Sundsvall — Ornskoldsvik — Umeé (Ornskoldsvik — Umed)

9 (14)

Utbudet i tagtrafiken 6kade i och med trafikstart av nya trafikavtal i augusti 2016.
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Tabell 14 Utbudskilometer per avtalsomrade, Tagtrafiken

Avtalsomréde Férandring | procent

Norrtag 1769 000 1769 000 1932934 364 039 21%

Anropsstyrdtrafik

Med anropsstyrd trafik avses trafik som bestélls i férvag och endast avgar om resande finns. Den
anropsstyrda trafiken &r upphandlad med taxibilar. Syftet med den anropsstyrda trafiken &r att
erbjuda en grundlaggande tillganglighet i omraden dar den linjelagda busstrafiken har svart att bara
sig ekonomiskt eller att resandet ar allt for lagt under vissa tider pa dygnet.

Tabell 15 Anropsstyrdtrafik i Ianet per kommun

Kommun Antal turer Antal resor Kostnad

Ange 1 23 5093 kr
Sundsvall 13 677 R
Timra 6 466 103 317 kr
Harnosand 3 374 108 318 kr
Kramfors 10 1214 239 614 kr
Sollefted 21 642 151 451 kr
Ornskoldsvik 16 2255 541 536 kr
Skoltrafik

Manga linjer som bérjade som skolturer med syfte att skjutsa barn till och fran skolan har med tiden
Oppnats upp till linjelagd busstrafik. Prioriteten med dessa turer ar fortsatt att forsorja med trafik till
och fran skolan vilket far till foljd att trafiken inte alltid &r anpassad efter andra behov som
exempelvis arbetspendling eller anslutning till annan regional kollektivtrafik. Det gor att den trafiken
inte alltid &r attraktiv for allménheten att resa med men bidrar till 6kade resmdjligheter.

I tabellen nedan presenteras antalet skolskjutsberéttigade per kommun av totala elevunderlaget samt
hur méanga aktiva skolkort som finns i varje kommun.
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Tabell 16 Antalet skolskjutsberittigade per kommun av totalt antal elever samt nyttjandet av skolkort per kommun, VT
2017

Kommun Totalt antal Totalt antal elever Antalet nyttjade skolkort®
skolskjutsberattigade®

Ange - - 570
Sundsvall - - 3850
Timra - - 1064
Harnosand - - 842
Kramfors 594 1909 924
Sollefted 886 2582 686
Ornskoldsvik 1906 8 526 5 204°

! Antalet visar endast skolskjutsberattigade i grundskolan.

2 Antalet visar aktiva skolkort i bdde i grundskolan och i gymnasieskolan.

® | augusti 2016 inforde Ornskoldsviks kommun avgiftsfri kollektivtrafik for alla skolungdomar inom
kommunen. Det innebér att siffran visar antalet aktiva ungdomskort samtt skolkort 6ver kommungransen.
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Kommersiell trafik

Vi har bade kommersiell buss- och tagtrafik i lanet. Y-buss trafikerar mellan Sollef_teé — Stockholm
samt Umea — Stockholm genom linje 98 och linje 100. SJ trafikerar mellan Umeé& Ornskéldsvik med
4 turer/dag.

Sedan den nya lagen tréddde i kraft har kommunalférbundet haft biljettsamverkan med Y -buss. Det
innebdr att hela Din Turs produktutbud &r giltiga ombord pa linje 98 och linje 100. Bussar som
trafikerar linje 98 och 100 ar utrustade med biljettmaskiner fran kommunalférbundet.

Det finns ingen biljettsamverkan med SJ.

Tabell 17 Kommersiell trafik i Vasternorrlands lan

Stracka Trafikslag Trafikforetag Antalet avgangar Biljettsamverkan

Umea — Stockholm Buss Y-buss 3 turer/dag Ja
Umea — Stockholm Tag SJ 4 turer/dag Nej
Sollefted — Stockholm Buss Y-buss 1 tur/dag Ja

Sarskild persontrafik

Den sarskilda kollektivtrafiken bestar av fardtjanst, riksfardtjanst, sjukresor samt évriga
kommunresor. Samordningen av fardtjanstresor och sjukresor gérs av Din Turs kundcenter i Ange.
Den sérskilda persontrafiken &r ett komplement till den allménna kollektivtrafiken for personer med
sédrskilda behov. Fardtjanst styrs av sarskild lagstiftning, enligt Lag (1997:736) om fardtjanst, och
Lag (1997:735) om riksfardtjanst.

Fardtjanst och riksfardtjanst

Den sérskilda kollektivtrafiken regleras i Lag (1997:736) om fardtjanst och Lag (1997:735) om
riksfardtjanst. Lagarna innebar att kommunerna ansvarar for att anordna fardtjanst at sina invanare.
En kommun kan valja att dverlamna detta ansvar pa den regionala kollektivtrafikmyndigheten. |
Vasternorrland har endast Ange kommun valt att Gverlamna ansvaret for fardtjansthandlaggning till
kommunalférbundet. I de fall dér den fardtjanstberattigade har mojlighet att resa med den allménna
kollektivtrafiken tillsammans med en ledsagare far ledsagaren félja med kostnadsfritt i den, av Din
Tur, upphandlade busstrafiken.

Samtliga kommuner, férutom Sundsvalls och Sollefted kommun, har uppdragit at
kommunalférbundet att upphandla den séarskilda persontrafiken samt att samordna resorna genom
Din Turs kundcenter. Genom att Sundsvall och Sollefteda kommun valt och véljer att upphandla den
egna trafiken har och kommer ingen samordning ske mellan sjukresor och fardtjanstresor inom dessa
kommuner med 6kat antal resor och dkade kostnader som foljd.

Tabell 18 Beskrivning av fardtjanst i Vasternorrlands lan

Kommun Antalet multifordon Antalet taxibilar Antalet fardtjanstresor Antal fardtjansttillstand Kostnad
Ange 4 4 5649 458 | 1737 856 kr
Sundsvall - - 100 393 3982

Timra 4 1 20 887 890 | 2989 750 kr
Harndsand 7 3 20 927 1210 | 2813286 kr
Kramfors 11 6 25 260 1052 | 6784 216 kr
Sollefted 9 5 13161 1146 | 2130011 kr
Ornskoldsvik 11 14 38 904 2241 | 7652 693 kr
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En kommun ska utifran de villkor som anges i lagen om riksfardtjanst lamna ersattning for

Arbetshandling

reskostnader for personer med langvarigt funktionshinder. Riksfardtjanst lamnas ofta i form av att

ledsagarens resa betalas nar resan inte kan ske pa egen hand. Riksfardtjanst kan ocksa vara

taxi/specialfordon for resor inom Sverige dar resan inte kan genomforas pa annat satt. Ratten till

riksfardtjanst prévas vid varje enskilt fall.

Tabell 19 Beskrivning av riksfardtjanst i lanet

Kommun Taxi/specialfordon Kostnad 2016
Ange 189 256 167 kr
Sundsvall 159 | -

Timra 60 87 611 kr
Hérnésand 504 424 640 kr
Kramfors 84 130 273 kr
Sollefted 471 455 847 kr
Ornskoldsvik 121 188 696 kr
Sjukresor

Grunderna for sjukresor styrs av Lag om reskostnadsersattning vid sjukresa (1991:419). Bestallning
av sjukresa med taxi eller multifordon bestélls via Din Turs kundcenter. | 6vrigt far den som reser

med den allménna kollektivtrafiken erséattning for biljetten av Landstinget i Vasternorrland.

| Ianet finns linjelagda sjukresor. Fran Ange, Timré& och Veda gar det dagligen linjelagda sjukresor

till Sundsvalls sjukhus.

I alla kommuner férutom Sundsvall samordnas fardtjénst och sjukresor i samma fordon och

kostnaden fordelas mellan kommuner och landstinget. Sundsvalls kommun valde att upphandla sina
resor sjalva och sedan juni 2015 samordnar inte kollektivmyndigheten féardtjanst och sjukresor dar.

Solleftea kommun har under 2017 beslutat att upphandla den sérskilda persontrafiken sjalv vilket

kommer forhindra méjlig samordning med sjukresor i Solleftea.

Ovriga kommunresor

Ovriga kommunresor avser resor till och frdn kommunal dagligverksamhet. Flera kommuner skoter
dessa resor i egen regi eller har sjalva upphandlat trafiken. Kommunalforbundet har upphandlat

trafiken &t vissa kommuner.
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Bytespunkter

Bytespunkter &r en forutsattning for fungerande kollektivtrafik och kommunalférbundet ar en av
flera parter som delar pa ansvaret for fungerande bytespunkter. Kommunalforbundets ansvar ar att
sdkerstélla att det finns bytespunkter utmed den allméanna kollektivtrafiken. Trafikverkets ansvar for
bytespunkter ar for investering och driften av det som &r under markyta utmed statliga vagar.
Kommunernas ansvar for bytespunkter ar for investering och drift utmed kommunala végar.

Kommunerna ansvarar aven for finansiering av vaderskydd for bytespunkter genom

kommunalférbundet.

Tabell 20 Klassificering av bytespunkter och beskrivning av rekommenderad utformning och serviceniva

Bytespunkt

Definition

Faciliteter

Information

Ovrigt

Resecentrum En centralt belagen - Uppvarmd vantsal - Bemannad information |- Pendlarparkering
bytespunkt for flera - Sittplats - Realtidsinformation - L§sbart,
transportslag. - Toalett - Talad _ véaderskyddat

- Forsaljning av fortaring realtidsinformation cykelstall
- Eluttag - Kontaktinformation till

- Biljettforsaljning Din Tur

- Tillgénglighetsanpassad

Bytespunkt A1 | En bytespunkt med fler |- Vaderskydd - Realtidsinformation - Pendlarparkering
4n 20 av- och - Sittplats - Talad _ - Lasbart,
péstigande/dag - Tillganglighetsanpassad realtidsinformation véaderskyddat
alternativt - Kontaktinformation till cykelstall
huvudbytespunkt i en by Din Tur - Belysning
utmed de prioriterade
stréken.

Bytespunkt A2 | En bytespunkt med farre |- Hallplatsstolpe - Kontaktinformation till |- Belysning
&n 20 av- och - Tillganglighetsanpassad Din Tur _
pastigande utmed de - Tidtabellsinformation
prioriterade straken

Bytespunkt A3 | En bytespunkt med farre |- Hallplatsstolpe - Kontaktinformation fill - Belysning
an 20 av- och Din Tur
pastigande - Tidtabellsinformation

Bytespunkt B1 | En bytespunkt med fler |- Vaderskydd - Realtidsinformation |- Lésbart,
an 50 av- och - Sittplats - Kontaktinformation till vaderskyddat
pastigande utmed - Tillganglighetsanpassad Din Tur _ cykelstall
tatortslinjerna. - Tidtabellsinformation - Belysning

Bytespunkt B2 | Farre an 50 av- och - Héllplatsstolpe - Kontaktinformation till |- Belysning
pastigande utmed - Tillganglighetsanpassad Din Tur .
tatortslinjerna. - Tidtabellsinformation

En skolungdom, alltsa en resenar mellan 7-19 ar med skolkort eller periodkort, berdknas som fem

pastigande.
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| tabell 21 nedan presenteras exempel pa bytespunkter med fler &n 20 pastigande.

Tabell 21 Beskrivning av viktiga bytespunkter i lanet utmed de prioriterade straken

Strak

Exempel pa linje

Exempel pa bytespunkter med fler an 20 pastigande

Sundsvallsregionen Linje 201 Sundsvalls busstation (Navet)  Harnésands central
Sundsvalls sjukhus Kommunhuset, Sundsvall
Bragegatan, Sundsvall Harndsands centrum
Linje 120 Kvissleby Birsta E4
Njurunda Timrd E4
Mittstréket Linje 192 Klockgjutaregatan Vinkeltaet
Bultgatan Slutgatan
Mittbanan Sundsvall Vastra Fransta

Ange

Botniabanan

Botniabanan

Sundsvalls station
Harndsands central

Kramfors resecentrum

Ornskéldsviks
resecentrum

Adalen Linje 90 Bondsjéleden Bollstabruk busstation
Utansjo Parleporten Sollefted resecentrum
Veda Rv 90 Bollstabruk IP
Halledals kiosk Véaja kontoret
Frano folketshus Storgatan konsum
Vastby

Ed:an Linje 50 Ull&nger Maja
Ornparken Sjoland Norra E4
Ornskoldsviks resecentrum Skule E4
Gallsater

Sundsvalls tatort Linje 1,2,3,40ch5 Sundsvall Busstation (Navet)  Birsta xx
Mittuniversitetet Granloholm
Vastermalm

Ornskoldsviks tatort Linje 1,2,3,4,5,6,7 och 8 Ornparken

Kostnader for angéring av bytespunkter

Kommunalforbundet betalar en stationsavgift for angéring av busstrafik pa resecentrum med
tagtrafik. Dessa kostnader fordelas ut pa den kommun dar resecentrumet finns. Ovriga bytespunkter

ar avgiftsfria.
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Resandemodnster

| Vasternorrland har antalet resor under 2016 6kat med fyra procent och férandringen kan ses bade i
tatorts- och landsbygdstrafik. | kommuner dar subventioner av biljettpriser har inférts ar 6kningen
storst, men 6kningen &r stor d&ven i kommuner med stort flyktingmottagande. Trots resandedkningen
finns det inget som tyder pa att kollektivtrafikens marknadsandel har okat. Sundsvall genomforde
under 2016 en resvaneundersdkning som visar att marknadsandelen ar oférandrad jamfort med 2009
och aven det nationella matverktyget Kollektivtrafikbarometern visar samma resultat. Att 6ka
kollektivtrafikens marknadsandel pa bekostnad av biltrafikens marknadsandel skapar stora nyttor i
samhallet ur ett samhallsekonomiskt perspektiv. Det minskar bland annat utslépp, buller och
trangsel.

Tabell 22 Total resandeutveckling i buss- och tagtrafik.

Transportslag Forandring | procent

Busstrafik (Din Tur) 9344 841 9187 591 9 561 680 374 089 4%
Tagtrafik (Norrtag) 468 028 503 025 518 028 15 003 3%
Summa 9812 869 9690 616 10 079 708 389 092 4%

Den storsta resandeutvecklingen mellan 2015 och 2016 sker inom Ornskoldsviks titort och mellan
Ornskoldsvik-Husum. Resandedkningen i tatorten beror framférallt p& den avgiftsfria
kollektivtrafiken for skolungdomar. Daremot relationen Husum- Ornskéldsvik kan forklaras med ett
boende for asylstkande utmed strackan.

Tabell 23 Resandeutvecklingen per avtalsomrade

Avtalsomrade

Beskrivning

Forandring | procent

S6 (L10 och L50) | Harnosand - Ornskoldsvik 100 602 82 478 83 751 1273 1,54%
002 Hoga kusten 69 598 90 268 99 843 9575 10,61%
03/004/005 Sollefted 179 728 180 586 204 485 23899 13,23%
006 Ornskoldsvik tatort 733 806 739 323 911 055 171732 23,23%
007 (Ornskoldsvik) Husum-Bjérna 89 536 89 465 108 339 18 874 21,10%
008 (Ornskoldsvik) Anundsjo 129 891 135774 140 861 5087 3,75%
009 (Ornskéldsvik) Sidensjo - Bjasta 146 875 140 756 145 822 5 066 3,60%
010/22 Hérndsands tatort/Landsbygd 419 353 464 715 538 862 74 147 15,96%
014/015 Sundsvalls tatort 5135519 5118808 | 5090 788 -28 020 -0,55%
016 (Sundsvall) Nordvastra 113 151 118 398 121 420 3022 2,55%
01721 Njurunda-Sundsvall-Timra 1296 683 1100 570 1135558 34988 3,18%
018 (Sundsvall) Matfors 189 979 180114 182 358 2244 1,25%
020 Adalen 321 182 338 149 374 478 36 329 10,74%
023 (Ange) Ljungandalen 167 944 165 138 173 187 8 049 4,87%
S4 Linje 331 15 054 16 938 17 115 177 1,04%
S5 Linje 201 206 970 195 504 200 542 5038 2,58%
Tvarflojten Linje 40 28 970 30 607 33216 2609 8,52%
Summa 9344 841 9187591 9 561 680 374089 4%
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Bryter vi ner tva avtalsomraden, 01415 samt 020, och tittar hur resandet ser ut per biljettkategori
kan vi analysera resandeutvecklingen ytterligare. | tabell 25 kan vi se att den kategori som okar mest
inom avtalsomradet 01415 ar forséljningen av 6vrigt. Dar ingar bland annat mobilbiljetter, x-trafiks
periodkort och dvergangar fran regional tagtrafik.

Tabell 24 Resandeutveckling per biljettkategori i Sundsvalls tatort

Kategori 2015 2016 Forandring Procent

Barn 877 683 910 603 32920 4%
Ungdom 450 128 448 513 1615 0%
Vuxen 1954 953 1805 532 -149 421 -8%
Skolkort 556 138 588 260 32122 6%
Ovrigt 148 340 170 832 22 492 15%
Seniorkort 1143789 1204 696 60 907 5,33%
Summa 5131031 5128 436 -2 595 -0,05%

| tabell 26 bryts resandet ner i avtalsomrade 020

. Dér kan vi se att resandet dkar i samtliga

kategorier men storsta forséljningsokningen sker inom passrakning/ovrigt. Dar ingar bland annat
forséljning av mobilbiljetter samt avgiftsfri l6rdagstrafik inom Harndsands kommun.

Tabell 25 Resandeutveckling per biljettkategori i Adalen

Kategori Férandring Procent

Barn 44 034 48 360 4 326 10%
Ungdom 42 480 51535 9 055 21%
Vuxen 104 498 109 979 5481 5%
Skolkort 132 480 145 133 12 653 10%
Passrakning/Ovrigt 14 680 19 477 4797 33%
Summa 338172 374 484 36 312 11%

Kollektivtrafikbarometern, dar undersokningar om drivkrafter och resvanor genomférs varje ar, visar
att relevansen har storst betydelse for en positiv resandeutveckling. Med relevans avses att
bussen/taget gar ofta och dit resenaren ska resa. Darefter kommer kunskap, produktférdel och

prisvardhet.
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Drivkrafter for positiv resandeutveckling, Kolbar 2016
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For unga méanniskor som inte har bil och kérkort r kollektivtrafiken ofta den enda mojligheten att
forflytta sig. Resor fran hemmet ar inte bara viktiga till och fran skolan utan &ven till kompisar och
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fritidsaktiviteter. I Livsmiljébokslutet” (2010) uppgav 40-50 procent av de unga att de var
missnojda med kollektivtrafiken. Var fjarde sa att de maste stanna hemma fran kvalls- och
helgaktiviteter minst en gang i veckan eftersom de saknar transportmojligheter.

Val av fardmedel for pendling

| Vasternorrland har bilen en central betydelse. Ungefar 90 procent av befolkningen har tillgang till
minst en bil och en majoritet har tillgang till gratis parkering i nara anslutning till arbetet. Det
innebdr att bilen ganska enkelt konkurrerar ut kollektivtrafiken da det handlar om restid och
flexibilitet, tva faktorer som ligger i topp éver faktorer som avgor fardmedelsvalet.

Tabell 26 Restid med olika fairdmedel i urval av relationer

Stracka Restid med bil Restid med buss Restid med tag
Sundsvall - Ange 73 min 120 min 76 min
Sundsvall - Harndsand 37 min 52 min 53 min
Harngsand — Ornskoldsvik 79 min 105 min 67 min
Kramfors - Ornskéldsvik 68 min 92 min 41 min
Kramfors - Sollefted 34 min 45 min

Ornskoldsvik - Umed 79 min 97 min 56 min

Potentialen for pendling med Kollektivtrafik

Det storsta resandet 6ver en kommungrans sker mellan Timrd och Sundsvall. Aven mellan
Harnosand och Sundsvall ar det manga méanniskor som dagligen pendlar. Potentialen for pendling ar
god da strackan trafikeras av bade buss- och tagtrafik. Resandet mellan dessa orter &r hogt och den
busstrafik som trafikerar strackan ar den med hdgst sjalvfinansieringsgrad i lanet.

Tabell 27 Mellankommunal arbetspendling 2015 (SCB, statistikdatabasen)

Arbetsort

Hudiksvall 14 788 11 109 7 7 11 6 10 15 22

Ange 1| 3554 268 12 6 0 2 4 32 2

Sundsvall 198 481 42 184 | 4106 1027 133 139 161 177 130

Timra 13 21 1628 | 3571 192 11 10 24 6 9

Harndsand 7 13 707 297 8 650 374 82 144 14 46

Kramfors 4 9 e 11 444 6 783 376 210 18 40

Sollefted 5 3 50 12 39 285 7 608 70 46 48

Ornskéldsvik 14 10 75 13 59 234 80 25 056 26 324

Ostersund 16 64 112 14 16 5 51 23 26 898 65

Umea 20 6 132 22 27 27 38 431 85| 55939

Det ar ocksd manga som reser mellan Kramfors - Harnosand och mellan Ornskéldsvik - Umea.
Restiderna mellan dessa orter ar god da strackorna trafikeras med tagtrafik.

Resandet mellan Sollefted och Kramfors &r relativt hogt sa det finns god potential for pendlande med
kollektivtrafik da busstrafiken har relativt god turtathet.

Att fa fram exakt uppgift hur manga som pendlar med kollektivtrafik varje manad &r svart. Darfor
visar tabell 28 nedan ett ungefarligt antal som bygger pa antagandet att varje pendlare med
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kollektivtrafik reser ca 10 manader per ar. Det totala antalet salda periodkort inom kategorin vuxen
har dividerats med 10.

Tabell 28 Ungefarligt antal som pendlar mellan kommunerna med periodkort

‘ Ange ‘ Sundsvall ‘ Timra ‘ Harndsand ‘ Kramfors ‘ Solleftead ‘ Ornskéldsvik

Ange 3 2

Sundsvall ‘ 7 2500 39 36 2 - 2

Timra 31 31 4

Harnésand ‘ 37 8 20 9 - 2

Kramfors 2 - 9 62 5 3

Sollefted ‘ - 1 6 19 -
Ornskéldsvik 1 - 2 4 - 155

Jamfors den totala mellankommunala pendlingen med det antagna antalet kollektivtrafikpendlare sa
ar en rimlig slutsats att det finns marknadspotential att flytta Gver pendlare fran personbil till
kollektivtrafik.

Resenarens syn pa kollektivtrafik

Kollektivtrafiken ar till for resenédren och darfor ar det viktigt att resendren ar nojd med
kollektivtrafiken. Avgorande for resendrernas néjdhet ar framfor allt hur socialt accepterat det ar att
resa kollektivt bland méanniskor i ens omgivning. Det &r &ven viktigt att kollektivtrafiken upplevs
som prisvard och haller hog kvalitet.

Drivkrafter bakom sammanfattande néjdhet, Kolbar 2016
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Nojdheten &r betydligt hdgre hos de som reser med kollektivtrafiken &n hos allménheten i 6vrigt. En
anledning till detta &r bland annat att alla inte har mojlighet att resa med kollektivtrafiken for att
trafiken inte gar nar resendren behdver aka. Det i sig kan leda till att allmanheten ar mer negativt
installd &n de som faktiskt reser. En annan orsak till varfor det &r stor differens mellan de som reser
och den breda allménheten ar mediebilden.
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Nojdeheten hos resenéar och allménhet, Kolbar 2009-2016
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Det som avgor om resenaren ar néjd med den senaste resan ar framforallt om bussen/taget kom fram
i tid och om hur accepterad kollektivtrafiken &r av narmaste omgivningen.

Driver bakom ndjdhet for senaste resan, Kolbar 2016
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Nojdheten Over senaste resan har pendlat mellan 81-85 procent sedan 2009. Mellan 2013 och 2014
sjonk nojdheten for att sedan dess successivt bli battre. Nojdheten dver den senaste resan haller sig
pa en god niva.

Nojdheten dver den senaste resan, Kolbar 2009-2016
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Produkter och Prissattning

Tillsammans med de fyra nordligaste ldnen har vi ett gemensamt produktutbud som &r giltigt inom
och over lansgranserna med en gemensam prissattning.

Produkter och betalmedel

Produkterna och betalmedlen i tabell 28 &r de som &r giltiga i den linjelagda kollektivtrafiken i och
angransande lan om inget annat anges.

Tabell 29 Produkter och betalmedel son &r giltiga i den upphandlade trafiken i Vasternorrland

Produkter
Enkelbiljett

Malgrupp
Sallanresenéaren

Beskrivning

Produkten képs ombord pé buss, forsaljningsstallen eller i Din Turs
app. Produkten ar det dyraste alternativet for en resenér. Biljetten
kan endast anvandas i busstrafiken.

Periodkort

Pendlaren

Produkten kan képas ombord pa buss, forsaljningsstéallen,
webbshopen. Produkten ar relationsbaserad och ar giltig for resor
inom och 6ver lansgrans med buss och tag under en 30 dagars-
period.

Skolkort

Skoleleven

Produkten formedlas via skolan/kommunen till behérig elev.
Produkten géaller inom kommunen eller inom lanet med buss eller tag
upp till tva resor/helgfri vardag.

Lanskort

Pendlaren

Produkten ar ett periodkort fér 30-dagar. Till skillnad fran
periodkortet ar inte lanskortet relationsbaserat. Resenaren kan fritt
resa alla relationer inom lanet med tag och buss.

Kommunkort

Betalformer
Reskassa

Pendlaren

Malgrupp
Sallanresenar

Produkten &r ett periodkort for 30-dagar. Till skillnad fran
periodkortet ar inte kommunkortet relationsbaserat. Resenaren kan
fritt resa alla relationer inom en kommun med buss och tag.

Beskrivning

Reskassa ar en funktion som finns pa reskortet. Den kan anvandas
som ett komplement till periodkortet eller utan periodkort. Resenéren
fyller pa sin reskassa och kan sedan anvanda reskassan for att kopa
en enkelbiljett. Betalar resendren med reskassa erhaller resenéren
15 procent rabatt i jamforelse med enkelbiljett. Reskassan kan fyllas
pa med minst 300 kr/pafylining ombord p& bussen eller pa
forsaljningsstéllen. Reskassan kan dven fyllas pa& i webbshopen med
valfritt belopp.

Foretagskort

Arbetsgivare for tjansteresor

Foretagskortet ar ett betalmedel med kredit for foretag och
organisationer. Ett féretag eller organisation kan ha flera kort kopplat
till sig och far m&nadsvis en samlingsfaktura.
Foretaget/organisationen far 10 procent rabatt pa enkelbiljettspriset.

Foretagskortet &r giltigt i de fyra norrlandslanen med buss och tag.
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Prissattning

Prissattningen ar relationsbaserad vilket innebér att priset 6kar proportionerligt med langden pa
resan.

En arlig prisuppréakning gors i augusti baserat pa Konsumentprisindex (KPI). Prissattningen i
tabellen nedan géller fran augusti 2016 till augusti 2017.

Tabell 30 Pristabell for enkelbiljetter och periodkort, augusti 2016

Enkelbiljett Periodkort 30 dagar
Senior/ Skol-
Avstand Vuxen Senior/lUngdom Skolungdom Vuxen Ungdom ungdom
Kontant/ Kontant/ Kontant/

(KM) Betalkort Reskassa Betalkort Reskassa Betalkort Reskassa

0-7 24 kr 20 kr 18 kr 15 kr 12 kr 10 kr 716 kr 537 kr 358 kr
8-15 30 kr 26 kr 23 kr 19 kr 15 kr 13 kr 796 kr 597 kr 398 kr
16-22 40 kr 34 kr 30 kr 26 kr 20 kr 17 kr 827 kr 620 kr 414 kr
23-30 46 kr 39 kr 35 kr 29 kr 23 kr 20 kr 897 kr 673 kr 449 kr
31-37 55 kr 47 kr 41 kr 35 kr 28 kr 23 kr 1058 kr 794 kr 529 kr
38-45 64 kr 54 kr 48 kr 41 kr 32 kr 27 kr 1159 kr 869 kr 580 kr
46-52 73 kr 62 kr 55 kr 47 kr 37 kr 31 kr 1280 kr 960 kr 640 kr
53-60 79 kr 67 kr 59 kr 50 kr 40 kr 34 kr 1371 kr 1028 kr 686 kr
61-67 87 kr 74 kr 65 kr 55 kr 44 kr 37 kr 1472 kr 1104 kr 736 kr
68-75 97 kr 82 kr 73 kr 62 kr 49 kr 41 kr 1552 kr 1164 kr 776 kr
76-82 106 kr 90 kr 80 kr 68 kr 53 kr 45 kr 1663 kr 1 247 kr 832 kr
83-90 114 kr 97 kr 86 kr 73 kr 57 kr 48 kr 1683 kr 1262 kr 842 kr
91-97 119 kr 101 kr 89 kr 76 kr 60 kr 51 kr 1693 kr 1270 kr 847 kr
98-105 126 kr 107 kr 95 kr 80 kr 63 kr 54 kr 1704 kr 1278 kr 852 kr
106-112 136 kr 116 kr 102 kr 87 kr 68 kr 58 kr 1714 kr 1286 kr 857 kr
113-120 141 kr 120 kr 106 kr 90 kr 71 kr 60 kr 1734 kr 1301 kr 867 kr
121-127 153 kr 130 kr 115 kr 98 kr 77 kr 65 kr 1754 kr 1316 kr 877 kr
128-135 160 kr 136 kr 120 kr 102 kr 80 kr 68 kr 1824 kr 1 368 kr 912 kr
136-143 163 kr 139 kr 122 kr 104 kr 82 kr 69 kr 1905 kr 1429 kr 953 kr
144-151 178 kr 151 kr 134 kr 113 kr 89 kr 76 kr 1986 kr 1490 kr 993 kr
152-157 183 kr 156 kr 137 kr 117 kr 92 kr 78 kr 2 127 kr 1595 kr 1064 kr
158-167 196 kr 167 kr 147 kr 125 kr 98 kr 83 kr 2 238 kr 1679 kr 1119 kr
168-175 202 kr 172 kr 152 kr 129 kr 101 kr 86 kr 2 318 kr 1739 kr 1159 kr
176-181 211 kr 179 kr 158 kr 135 kr 106 kr 90 kr 2419 kr 1814 kr 1210 kr
182-187 222 kr 189 kr 167 kr 142 kr 111 kr 94 kr 2 560 kr 1920 kr 1280 kr
188-195 230 kr 196 kr 173 kr 147 kr 115 kr 98 kr 2671 kr 2 003 kr 1 336 kr
196-201 236 kr 201 kr 177 kr 150 kr 118 kr 100 kr 2812 kr 2109 kr 1406 kr
202-229 261 kr 222 kr 196 kr 166 kr 131 kr 111 kr 2832 kr 2124 kr 1416 kr
230-249 272 kr 231 kr 204 kr 173 kr 136 kr 116 kr 2 953 kr 2215 kr 1477 kr
250-267 293 kr 249 kr 220 kr 187 kr 147 kr 125 kr 3014 kr 2 261 kr 1507 kr
268-291 320 kr 272 kr 240 kr 204 kr 160 kr 136 kr
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292-307 337 kr 286 kr 253 kr 215 kr 169 kr 143 kr
308-335 344 kr 292 kr 258 kr 219 kr 172 kr 146 kr
336-359 351 kr 298 kr 263 kr 224 kr 176 kr 149 kr
360-391 369 kr 314 kr 277 kr 235 kr 185 kr 157 kr
392-415 384 kr 326 kr 288 kr 245 kr 192 kr 163 kr
416-460 401 kr 341 kr 301 kr 256 kr 201 kr 170 kr
461-520 455 kr 387 kr 341 kr 290 kr 228 kr 193 kr
521-590 479 kr 407 kr 359 kr 305 kr 240 kr 204 kr
i8;4 525 kr 446 kr 394 kr 335 kr 263 kr 223 kr

Beroende pa alder finns aven en prisdifferentiering som baseras pa generella inkomstnivaer for
respektive aldersgrupp. Det dr endast fardtjansttaxan som ar undantagen prisdifferentiering utifran

alder.

Tabell 31 Reduceringsniva fér produkter per alderskategori

Kategori Aldersintervall Reduceringsnivéa (%)
Barn 0-6 ar 100 (tva barn reser
avgiftsfritt tillsammans
med fullt betalande)
Skolungdom 7-19 ar 50
Ungdom 20-25 ar 25
Senior 65 ar < 25

Utover den norrlandsgemensamma prissattningen for periodkort och enkelbiljetter har vi prissatt
ovriga produkter som &r specifika for lanet eller for en sérskild kommun inom l&net. Samtliga priser
hojs arligen utifran KPI efter samma princip som Norrlandsresans prissattning.

Tabell 32 Prissattning utéver norrlandsgemensam prissattning, 2017

Biljett/Produkt Pris
Vuxen Senior/ungdom Skolungdom

Skolkort inom kommun - - 1 471 kr/termin
Skolkort inom l&an - - 3 572 kr/termin
Fardtjanst Ange kommun 1% ganger 1% ganger 1Y% ganger

enkelbiljett vuxen enkelbiljett vuxen enkelbiljett vuxen
Fardtjanst Timra kommun 1Y% ganger 1Y% ganger 1Y% ganger

enkelbiljett vuxen enkelbiljett vuxen enkelbiljett vuxen
Tatortstillagg for resenérer med X-trafiks biljetter 300 kr 200 kr 150 kr
Lanskort (30 dagar) 2200 kr 1 650 kr 1100 kr
Kommunkort Ange (30 dagar) 1700 kr 1275 kr 850 kr
Kommunkort Sundsvall (30 dagar) 1700 kr 1275 kr 850 kr
Kommunkort Timra (30 dagar) 1100 kr 825 kr 550 kr
Kommunkort Harnésand (30 dagar) 1500 kr 1125 kr 750 kr
Kommunkort Kramfors (30 dagar) 1700 kr 1275 kr 850 kr
Kommunkort Sollefted (30 dagar) 1700 kr 1275 kr 850 kr
Kommunkort Ornskoéldsvik (30 dagar) 1700 kr 1275 kr 850 kr
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Kommunspecifika produkter

Kommunalférbundets medlemmar ges mojlighet i kommunalférbundets styrdokument att képa
subventioner for specifika tillfallen eller for sarskilda malgrupper.

Tabell 33 Kommunala produkter

Kommun Malgrupp ‘ Pris Kommentar

Ange - - | Inga subventioner inom Ange kommun.

Sundsvall Senior 100 | Aven de som tagit ut alders- eller premiepension i fortid omfattas av
subventionen. Kortet ar inte giltigt i tagtrafiken.

Timra - - | Inga subventioner inom Timrd kommun.

Harndsand Skolungdom 0 | Beslut har tagits i kommunen varen 2017.

Harndsand Alla 50 | Beslut har tagits i kommunen varen 2017.

Kramfors - - | Inga subventioner inom Kramfors kommun.

Sollefted - - | Inga subventioner inom Sollefted kommun.

Ornskoldsvik | Skolungdom 0 | Kortet administreras genom skolorna och &r inte giltigt i tagtrafiken.

Biljettsamverkan

Produktutbudet ar giltigt i all upphandlad trafik som kors under varumérket Din Tur eller Norrtdg om
inte undantag angivits.

Din Turs produktutbud &r aven giltigt inom lanet med Y-bussarna.

Personer som reser med X-trafiks biljetter kan gora ett tillaggskaop till sitt periodkort for att pa sa vis
kunna resa inom Sundsvalls tétort.
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Milj6
Transportsektorn star for en dryg tredjedel av de totala utslappen av vaxthusgaser och av dessa ar det

vagtransporterna som utgdr en klar majoritet. Framforallt &r det personbilarna och den tunga trafiken
som dominerar.

Fran tidigt 90-tal fram till 2015 har utslappen fran personbilarna minskat med narmare 15 procent for
aterigen ha okat. Trots satsningar pa energieffektivare fordon och biodrivmedel dkar utslappen detta
pa grund av kraftig 6kning av trafiken.

Att satsa pa kollektivtrafiken ar en l6sning for att minska biltrafiken. Kollektivtrafik med manga
resendrer ar alltid ett battre alternativ an bilar for att 16sa transportbehovet.

Viéxthusgasutslappen fran inrikes transporter bestar framférallt av koldioxid.

Utsldpp av vaxthusgaser i inrikestransporter, Naturvardsverket
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Kollektivtrafiken i Vasternorrlands klimatpaverkan

All upphandlad linjelagd kollektivtrafik i lanet sker med el-drift eller HVO (Hydrerad vegetabilisk
olja). HVO ér en syntetisk diesel som framstélls av vegetabiliska oljor. Branslet innehaller bara
amnen som gar att aterskapa vilket spar pa jordens resurser.

Tagtrafiken drivs pa el och ar darmed till 100 procent fossilfri. | tatortstrafiken kors vissa bussar med
rena el-bussar eller el-hybrider. El-hybriderna drivs delvis pa HVO.

Den sarskilda persontrafiken ar an sa lange inte fossilfri men det fors dialog med de trafikforetag
som kor den sarskilda persontrafiken och ambitionen &r att pa sikt dven klara av en omstallning till
fossilfritt drivmedel for den sérskilda persontrafiken.
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Tillganglighet

Under hosten 2016 genomfordes en analys over tillgangligheten i kollektivtrafiken i Vésternorrland
av foretaget Wilhelm & partners. Analysen genomférdes med hjalp av intervjuer och workshops
tillsammans med handikapporganisationer och aktorer inom kollektivtrafikbranschen. Den
efterféljande rapporten visade pa brister i kollektivtrafiken nar det galler att genomfcra resor med
olika funktionsnedsattningar, det var brister som aven forsvarar for personer utan sarskilda
funktionsnedsattningar. | huvudsak Iag bristerna i informationen till resenaren.

Resultatet fran rapporten ar uppdelade i Fysisk tillganglighet, Digital tillganglighet och Social
tillganglighet.

Fysisk tillganglighet

Den fysiska tillgangligheten handlar huvudsakligen om hur tillgangligheten fungerar pa fordon,
bytespunkter, automater, distributionskanaler etc.

Bytespunkter

Det finns ett stort antal bytespunkter, bade resecentrum och héllplatser, i lanet men endast ett fatal ar
tillganglighetsanpassade enligt Trafikverkets riktlinjer. Hallplatser som ligger i tatorterna upplevs
generellt fungera tillfredstallande for personer med funktionsnedséttning. Hallplatserna pa
landsbygden har storre tillganglighetsbrister for personer med funktionsnedséttningar och upplevs
fungera samre. Sa lange bytespunkterna inte ar tillganglighetsanpassade &r det av mindre betydelse
att fordonen &r anpassade.

Den fysiska tillgangligheten pa Navet ar mycket bristféllig oavsett om du har en
funktionsnedsattning eller inte. Framfor allt ar det svarigheten att orientera sig om man har en
synnedsattning eller ar blind. Exempelvis sa saknas markta évergangsstéllen. For personer med en
fysisk nedsattning ar det svart att ta sig runt pa Navetomradet. De fatal nedfasade trottoarkanter som
finns &r svara att anvanda da fel material har anvénts, vilket gor det svart att ta sig till
“héllplatsdarna”.

Fordonen

Fordonen &r utformade pa olika sétt, beroende pa om det &r tag, regionalbuss eller stadsbuss.
Utformningen skiljer sig &ven for respektive fordonstyp. Personer med synnedséttningar har darfor
svart att orientera sig, speciellt om det pa en viss stracka har skett ett bussbyte till en annan typ av
buss. Alla tillganglighetsanpassade bussar &r inte likadana; handtag, stoppknappar, saten etc. sitter pa
olika stéllen vilket forsvarar for personer med synnedsattning att orientera sig.

Tatortsbussarna ar i hog utstrackning laggolvsbussar vilket gor det enkelt att ga pa och ga av. Detta
forutsatter dock att hallplatserna ar anpassade och att chaufforen angor hallplatsen pa korrekt sétt sa
avstigning med barnvagn/rullstol/rollator mojliggdrs. Handikapporganisationerna anser i hog
utstrackning att sjalva fordonen ar anpassade efter deras behov. En utmaning ar att nar en person
med rollator eller rullstol kliver pa i den bakre delen av bussen &r det svart att ta sig fram till
chaufforen for att 16sa en biljett.

El-bussarna som trafikerar i tatortstrafiken avger inga ljud, vilket kan vara ett problem framfor allt
for synskadade och blinda personer som har svart att uppfatta nar bussarna kommer. Att inte hora
bussarna utgor ett sakerhetsproblem vid framfor allt obevakade 6vergangsstallen. Synskadade och
blinda personer kan ha svart att uppfatta nar en el-buss kommer till hallplatsen vilket innebar en risk
att missa ombordstigning.
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Den regionala trafiken trafikeras med klass Il och I1l fordon. Dessa fordon har hdgre komfort &an
laggolvsbussarna men samre tillganglighet. Innan var dessa fordon utrustad med trappklattrare,
rullstolshissar eller andra hjalpmedel som underlattade ombordstigningen. Den typen av hjalpmedel
prioriterades inte i forra upphandlingen pa grund av bristerna avseende tillganglighetsanpassningen
av hallplatser pa landsbygden. Det har medfort att farre personer med rorelsehinder kan resa i den
regionala busstrafiken.

De flesta tag har ingang med lagt golv och plant insteg. Det finns sérskilda platser for personer med
rorelsehinder. Det finns goda forutsattningar att resa med tag for personer med
funktionsnedséttningar, men informationen om forutsattningarna till resenéren &r bristfallig.

Digital tillganglighet

Med digital tillganglighet avses information och kommunikation via olika typer av digitala kanaler
sdsom Din Tur-app, skyltar och saljkanaler samt webbplatsen. Aven utrop pa bytespunkter och
fordon samt den tryckta informationen réknas in under digital tillganglighet.

Resenérer som soker information om kollektivtrafiken hénvisas oftast till hemsidor och appar. |
manga fall fungerar dessa inte utan &r otillgangliga for synskadade. Aven informationen ar
bristfallig. Information om fordonens och bytespunkternas utformning, tidtabellerna,
biljettinformation, allmén service vid bytespunkterna, ledsagarservice etc saknas till stora delar.
Presentationens utformning gor att informationen upplevs svar att ta till sig, vilket aven ar ett
problem for grupper som inte beharskar det svenska spraket fullt ut. Webbplatsen och Din Tur-appen
uppges vara otillgangliga for synskadade.

Utrop och informationsskyltar med trafikinformation under hela resan efterfragas av samtliga
grupper av funktionsnedsatta. Det &r inte bara personer som har synnedsattningar eller &r blinda som
efterfragar utrop, utan aven andra grupper som har svart att se skyltarna. Handikapporganisationerna
papekar att brister som dessa skapar osakerhet och otrygghet vilket gor att personer till sist avstar
fran att resa. Exempelvis behdver utrop som gors samtidigt som ett skramlande godstag passerar,
repeteras. Utrop pa bussen stangs ibland av for att inte stora resenérer.

Information upplevs av vissa resenarer som svar att lasa. Det handlar framfor allt om information pa
webbplatsen och i tidtabeller, men &ven sk&rmarna som visar realtid. Det finns ett behov av att texten
ska vara storre for att underldtta lasandet.

Avvikelser dr nagot som flera personer uppger vara ett riskmoment. Exempelvis byte av fordon,
ombyggnationer av bytespunkter eller tidtabellsforandringar. Att fa sadan information innan resan
utfors kan vara av vikt for alla men frémst for personer med kognitiva funktionsnedséttningar.

Social tillganglighet
Den sociala tillgdngligheten handlar om attityder, bemdétande, helhetsperspektiv och utbildning.

Handikapporganisationernas upplevelse &r att bemotandet fran personer som jobbar i kollektivtrafik
och da framst busschaufforer ger ett gott bemdatande till resenarerna. Daremot saknas en forstaelse
for sarskilda behov som personer med en funktionsnedsattning har. Det handlar om enkla saker som
att bussen inte ska angora for langt ifran hallplatsen, att bussen inte kan bérja rulla innan alla hunnit
satta sig eller att hallplatsutropen ska vara paslagna.

Det &r av stor vikt ar att personal inom kollektivtrafiken forstar behovet av information vid
forandringar. Alla resenérer har behov av den typen av information, men for personer med
funktionsnedséttningar ar det en forutséttning for att resan ska fungera och att de ska kénna sig
trygga. Information om pa vilken sida taget inkommer, om bussen angor vid ett annat lage eller om
fordonet jag ska byta till & av annan modell &r viktigt att informera om.
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Prioriterade strdk och arbetsmarknadsregioner

Kommunalférbundets uppdrag ar att sakerstélla en grundlaggande forsérjning av kollektivtrafik i
hela lanet och en god kollektivtrafikforsorjning i de prioriterade straken.

| lanet har vi identifierat sex strak som anses ha hogre prioritet. Att de har hogre prioritet ar baserat
pa kriterier som viktiga malpunkter och antalet resenarer. | de prioriterade straken finns &ven ett
antal linjestrackningar som bedéms som hégt prioriterade.

De utpekade straken har hégre prioritet i planering, investering och drift.

Mittstraket

Dagligen trafikeras Sundsvall och Ostersund med 9 dubbelturer med tagtrafik. Strackan
kompletteras dven med busstrafik hela strackan Ange Sundsvall med ca 9 turer/dag. Delar av
strackan med exempelvis linje 192 med ca 6 turer/dag.

Mittstraket ar viktigt for att det knyter ihop Vasternorrland med Jamtland. Kopplingen mellan lanens
storsta stader, Ostersund och Sundsvall, ar viktig for den regionala utvecklingen och lanens tillvéxt.
De mindre orterna och kommunerna utmed straken ger majlighet for manniskor att bo i naturnara
omraden med en bra koppling till en storre arbetsmarknad.

En gemensam mélsé}_ttning kommun och lanséverskridande malsattning for straket ar att komma ner
pa en restid mellan Ostersund och Sundsvall pa under tva timmar.

Matfors — Sundsvall

Pendlingsmojligheterna mellan Matfors och Sundsvall &r goda och strackan trafikeras med
busstrafik. Linje 141 trafikerar mellan Matfors och Sundsvall varje halvtimme i peaktid.

Sundsvallsregionen

Sundsvallsregionen &r en arbetsmarknadsregion som omfattar sex kommuner i Vasternorrlands och
Gavleborgs lan. | regionen finns ett etablerat

samarbete mellan kommunerna. Den sammanlagda

befolkningen ligger pa narmare 200 000 invanare.

Pendlingstiden med kollektivtrafiken ligger som mest Hamo- pa
75 min fran Sundsvall med snabbast transportmedel. S

Det ar endast relationen Harnésand — Sundsvall som Ange

bilen har béttre restid i férhallande till o
kollektivtrafiken. Snabbare restistid mellan Sundsvall e

och Stockholm skulle innebéara en avsevérd B

regionforstoring i jamforelse med idag.

Timra

Hudiksvall

En gemensam malséttning inom Sundsvallsregionen ar
en restid mellan Gavle — Stockholm pa en timme och
mellan Sundsvall — Stockholm pa tva timmar.

Njurunda — Sundsvall — Timra

Fran och med december 2014 etablerades linje 120 mellan Njurunda till Timra med passering vid
Navet i Sundsvall.

Linje 120 avgar med 20 minuters mellanrum i peaktid och passerar manga storre och viktiga
malpunkter i lanet som exempelvis Kvissleby C, Navet i Sundsvall och Birsta.
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Sundsvall — Hudiksvall - Gavle

Strackan trafikeras bade med tag och med buss. Busstrafiken kors av X-trafik och Y-buss och
tagtrafiken kors av X-trafik och SJ. Med snabbare tagtrafik i framtiden finns det stor potential for
arbetspendling mellan Hudiksvall och Sundsvall.

Sundsvall — Timra — Harndsand

Strackan trafikeras bade med buss och med tag men till skillnad fran manga andra strackningar kan
tagtrafiken inte tillgodogora sig sina fordelar gentemot bussen eller bilen. Taget nar farre malpunkter
och dessutom &r restiden langre & manga bussturer och betydligt samre restid &n bilen.

Linje 201 &r en stark linje for arbets- och studiependling och &r den busstrafik i lanet med hdgst
sjalvfinansieringsgrad. Den trafikerar i peaktid varje halvtimme och passerar bland annat Birsta som
ar en viktig malpunkt i lanet.

Botniabanan

Tagtrafiken kom igdng 2011 mellan Ornskoldsvik och Umed. Resandet har haft en god utveckling
sedan starten men har nu stabiliserats. Det har inte funnits samma kraftiga utveckling mellan
delstrackorna soder om Ornskoldsvik d&ven om den har varit positiv. Dagligen trafikerar Norrtdg AB
med 9 dt/dag med genomgaende trafik. Strackan trafikeras aven med kommersiell tg- och busstrafik
som kors av SJ och Y-buss.

Vi har idag biljettsamverkan med den kommersiella busstrafiken men det finns ingen
biljettsamverkan med den kommersiella tagtrafiken vilket innebér att det &r 4 dt/dag som pendlaren
inte kan utnyttja med Din Turs periodkort. Daremot erbjuder SJ ett arskort med resplustillagg men
till ett hogt pris for den som endast pendlar kortare strackor inom lanet.

Ornskoldsvik — Umed

Dagligen trafikeras strackan med 14 turer. Strackan ar viktig for arbets- och studiependling. Sedan
2010 har det totala pendlandet 6kat med Gver 25 procent. Tidsbesparingen for att resa med tag i
jamforelse med bil ligger pa 6ver 20 minuter. Strackan ar viktig for Vasternorrland da manga viktiga
malpunkter aterfinns utmed strackan som exempelvis Umea universitetssjukhus och Umea
universitet.

Adalen

Adalsomradet 4r en arbetsmarknadsregion som har potential att utvecklas och tacker ett stort
landsbygdsomrade. God busstrafik i detta omrade mojliggor att manniskor kan bo kvar pa
landsbygden men anda dagligen pendla till viktiga serviceorter. | dagslaget mojliggor busstrafiken
kopplingen mellan landsbygden och kommuncentra.

Harnésand — Kramfors

Resandeutvecklingen har varit positiv och framforallt sedan tagtrafiken kom igang utmed
Botniabanan. Dagligen trafikeras strackan med 9 dt med taget och kompletteras med busstrafik med
linje 90. Det &r en av relationerna med hoégst mellankommunalpendling inom l&net.

Kramfors — Solleftea

Linje 90 &r viktig bade for arbets-och studiependling. Linjen nar manga landsbygdsorter utmed
vagen, exempelvis Bollstabruk och Nyland. Sollefted ar den enda kommunen i lanet som saknar
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persontagstrafik. Darfor &r kopplingen mellan linje 90 och Botniabanan viktig fér goda
reseforbindelser mellan Sollefted och 6vriga lanet.

E4, Harnosand - Ornskoldsvik

I december 2016 foréndrades trafiken utmed E4:an enligt det regionala
trafikforsorjningsprogrammets intentioner. Linje 50 gar emellan Harndsand och Ornskéldsvik. Hela
Hoga Kusten utgor upptagningsomrade for trafiken. Det &r viktigt att satsa pd goda bytespunkter med
pendlarparkeringar utmed strackan for att starka boendes méjlighet till arbets- och studiependling.
Trafiken ar aven viktig for besoksnaringen och bland annat sa trafikerar linje 50 Hoga Kusten
hotellet som ar en viktig malpunkt for bade konferenser och turister.

Sundsvalls tatort

Halften av alla resor som genomfors i lanet sker i tatortstrafiken i Sundsvall och busstrafiken gar var
tionde minut i peaktid. Sundsvall &r lanets storsta kommun med narmare 100 000 invanare. Léanets
storsta arbetsplatser finns i kommunen och de flesta som pendlar in till en kommun pendlar till
Sundsvall.

Ornskoldsviks tatort

Ornskoldsvik ar lanets nast storsta kommun med drygt 50 000 invanare. Ornskéldsvik gar under
kategorin stdrre stader enligt SCBs definition. Potentialen for att 0ka resandet inom tétorten &r stor
med béttre linjelaggning och med battre turtdthet. Med 6kad kollektivtrafik med minskad biltrafik
som foljd skulle ge positiva effekter pa bade luft kvalitet och buller.
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Ekonomi

I rapporten som SKL presenterade 2017 visar att kostnaderna for kollektivtrafiken 6kat fran 2011
med 8,9 miljarder eller 5,9 procent per ar hos kollektivtrafikmyndigheterna och kommunsektorns
kostnader har 6kat med 5,6 miljarder under samma tid vilket motsvarar 7,7 procent. FOr
kollektivtrafikmyndigheterna &r det framst trafikeringskostnaderna som driver kostnaderna med en
genomsnittlig 6kning pa cirka 4,8 procent per ar. Okningarna beror framfor allt pa ett 6kat utbud och
da framst inom sparburen trafik, men &ven pa stigande faktorpriser. Tillsammans star denna
kostnadstkning for 74 procent av den totala kostnadsokningen. Resterande 6kning ligger i béattre
fordon avseende milj6 och tillganglighet.

Tabell 34 Nettokostnad och resor i riket, SKL 2012

200
190
180
170

160

150 / Nettokostnad
140 /

130

120
110
100

Resor
1

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Intakter

Den totala intédktsmassan bestér av biljettintékter fran busstrafiken, biljettintakter frén tagtrafiken
samt 6vriga intakter. Ovriga intakter innefattar bland annat bussgods, resplusbiljetter och
mobilbiljetter.

Intékterna har sedan 2014 minskat vilket bland annat forklaras av ett biljettintaktsbortfall i och med
satsningen pa avgiftsfri kollektivtrafik for skolungdomar i Ornskéldsviks kommun.

Pa langre sikt har dven intakterna i trafiken i Sundsvall minskat pa grund av subventionerat resande
for seniorerna. Dessutom bedoms denna produkt anvéandas pa ett felaktigt satt av personer som inte
ar beréattigade till subventionerat resande. Biljettkontrollverksamhet paborjas under 2017.

De senaste aren har Harnosands kommun har avgiftsfri kollektivtrafik pa lérdagar och avgiftsfritt for
skolungdomar under alla lov samt en avgiftsfri linje som knutit samman stadskarnan med
handelsomradet. Den avgiftsfria kollektivtrafiken har minskat méjlighet till intéaktsokningar.

Intakter fran Bussgods har de senaste aren minskat.

| de omraden dar intakterna har 6kat i relation med resandet beror detta framst pa de asylboenden
som upprattades under 2015. Manga av dessa boenden har och kommer att avvecklas vilket innebar
att resandet troligtvis kommer att minska och darmed ocksa intakterna.
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Tabell 35 Biljettintdktsutveckling fér busstrafiken per avtalsomrade 2014-2016

Omréde / Ar Fz%rlaglg(r)llng

L10/L50 3 066 067 kr 2419 017 kr 2 377 233 kr 41784 kr| -1,7%
Hdga kusten 904 881 kr 1118 739 kr 1262 839 kr 144 100 kr | 12,9%
Sollefted 2274 730 kr 2 428 488 kr 2 664 003 kr 235515 kr | 9,7%
Ornskéldsvik tétort 7 660 317 kr 7 693 110 kr 7 445 783 kr -247 327 kr | -3,2%
Husum 1386 767 kr 1440 933 kr 1489 814 kr 48881 kr| 3,4%
Bredbyn 1816 541 kr 1888 267 kr 1803 876 kr -84 391 kr | -4,5%
Képmanholmen 1567 333 kr 1444 156 kr 1388 352 kr -55 805 kr | -3,9%
Harndsand 2 652 266 kr 2 474 995 kr 2 645 341 kr 170346 kr |  6,9%
Sundsvall tatort 42 116 704 kr 42 094 671 kr 40 185 832 kr -1908 839 kr | -4,5%
Sundsvall Nordvastra 1082 210 kr 1176 207 kr 1189 154 kr 12 947 kr 1,1%
Timra/Njurunda 12 751 962 kr 11 333 891 kr 11 755 599 kr 421 708 kr 3,7%
Matfors 2103 484 kr 2 045 207 kr 1 875 409 kr -169 799 kr | -8,3%
Adalen 4 635 316 kr 4 596 062 kr 5152 765 kr 556 703 kr | 12,1%
Ljungandalen 1871 583 kr 2 150 788 kr 2 168 867 kr 18079 kr| 0,8%
Linje 331 703 613 kr 699 308 kr 674 664 kr -24 644 kr | -3,5%
Linje 201 6 988 005 kr 6 812 931 kr 7 024 248 kr 211317 kr | 3,1%
Linje 40 1192 495 kr 1210492 kr 1 091 296 kr -119 196 kr | -9,8%
Summa 94 774 274 kr 93 027 262 kr 92 195 074 kr -832 188 kr | -0,9%

Medlemsfinansierade intakter

For att bedéma verksamhetens resurseffektivitet ar det vanligt att titta pa kollektivtrafikens

sjalvfinansieringsgrad. Sjalvfinansieringsgraden visar vilken andel av kostnaderna som técks av
biljettintakter. Fran 2015 till 2016 minskade sjalvfinansieringsgraden fran 27,6 procent till 26,8

procent.

600 000 000 kr
400 000 000 kr

0 kr =
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Kostnader och intakter
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s Summa kostnader

Linjar (Summa kostnader) ====- Linjar (Summa intdkter)
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s Summa intakter

| flera kommuner finns en stark politisk ambition att kraftigt subventionera biljettpriset for valda
grupper. Sundsvalls kommun har sedan 2011 subventionerat gruppen seniorer. Seniorerna betalar
endast 100 kr for ett periodkort som galler inom hela kommunen. Det pagar diskussioner att &ven
subventionera for skolungdomar. | augusti 2016 inférde Ornskoldsviks kommun avgiftsfritt
periodkort inom hela kommunen for alla skolungdomar. | mitten av 2017 fattade Harndsands
kommun beslut om att det ska vara avgiftsfritt for alla skolungdomar samt att det ska kosta 50 kr/30
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dagar for dvriga resendrer. Sammantaget leder dessa atgarder till att sjalvfinansieringsgraden
minskar och darmed blir kollektivtrafiken mindre resurseffektiv.

Kostnader

Den totala kostnadsokningen sedan 2014 for den upphandlade busstrafiken uppgar till 7,2 mnkr. Till

stor del beror detta pa den utveckling av indexkorgarna som ingar i gallande trafikavtal.

Indexupprakningen uppgar till 6,9 mnkr.

Tabell 36 Kostnadsutvecklingen inom den upphandlade busstrafiken 2014-2016

Omréde / Ar F;(:igdzrclﬁg
Sollefted 16 540 128 16 447 441 16 809 554 362 113
Bredbyn 12 188 050 12 305 012 12 721 405 416 393
Linje 40 / Tvarflojten 4 273 457 kr 9 449 643 kr 9 905 037 kr 455 394 kr
Adalen 25 463 398 kr 26 622 918 kr 27 660 525 kr 1037 607 kr
Hoga Kusten 9 741 035 kr 10127 512 kr 10 347 273 kr 219 761 kr
Nordvéstra 13 826 446 kr 14 893 497 kr 15 453 001 kr 559 504 kr
Timra/Njurunda 62 812 773 kr 48 474 754 kr 48 870 887 kr 396 133 kr
Matfors 13 629 458 kr 12 627 153 kr 13 085 880 kr 458 727 kr
Hérnésand 22 623 595 kr 24 432 539 kr 25001 488 kr 568 949 kr
Linje 10 11 594 108 kr 11 981 182 kr 11 847 739 kr -133 442 kr
Képmanholmen 11 574 506 kr 12 077 401 kr 12 385 263 kr 307 862 kr
Husum 10 099 922 kr 9 855 954 kr 10 136 894 kr 280 940 kr
Ljungandalen 17 902 244 kr 17 186 702 kr 17 691 349 kr 504 647 kr
Linje 331 3480 158 kr 3584 030 kr 3678 351 kr 94 321 kr
Linje 201 - kr 14 489 721 kr 14 837 528 kr 347 807 kr
Ornskoldsvik tatort 29 115 692 kr 32175778 kr 34 371 813 kr 2 196 035 kr
Sundsvall tétort 118 298 423 kr 115 988 488 kr 115 152 795 kr - 835 693 kr
Summa 383 163 392 kr 392 719 720 kr 399 956 778 kr 7 237 058 kr

Utover indexupprakningar sker andra kostnadsférandringar. Mellan 2015 och 2016 har bland annat
forstarkningskostnaderna minskat med cirka 1,4 mnkr. Milj6- och resandeincitament har kat med
1,8 mnkr sammanlagt. | och med att hela fordonsflottan i samtliga avtal kér pA HVO (Hydrerad
Vegetabilisk Olja) har miljdincitamentet I6sts ut. Resandeincitamentsavtal finns for Ornskoldsviks
tatort och i Sundsvalls tatort med omnejd. Resandeincitamentsavtal finns for att skapa drivkraft for
trafikforetagen att gora atgarder i trafiken som leder till 6kat resande. Incitamentet ar satt sa att

kostnaderna for incitamentet inte ska éverstiga de intdkter som kommer in genom 6kade

biljettintakter. Nar Ornskoldsviks kommun i augusti inforde avgiftsfri kollektivtrafik for ungdomar
Okade resandet kraftigt och darigenom kostnaderna for resandeincitamentet. Biljettintakterna for
skolungdomar (7-19 ar) uteblev och intakterna for skolkort minskade kraftigt. Sundsvalls kommuns
subventioner for seniorer har inte samma paverkan pa resandeincitamentet da subventionen redan
fanns nar upphandlingen gjordes och darigenom var seniorerna undantagna resandeincitamentet.
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Kostnadsforandring exkl index i busstrafiken, 2014-2016
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Kostnader och biljettpriser justeras arligen efter forutbestamda indexkorgar.

Tabell 37 Fértackning 6ver de index som ligger till grund for arliga kostnads- och prisjusteringar

Trafikkostnader (AKI, PPI/HVO, ITPI, KPI, STIBOR 3M) Ca3,0
Fardtjanstindex Cal,0
Biljettintakter (KPI) Cal,0

I nuvarande trafikavtal, bade inom den sérskilda persontrafiken och i den linjelagda trafiken, regleras
hur index ska anvandas. | den sarskilda persontrafiken anvands fardtjanstindex.

Tabell 38 Viktningen mellan olika index i nuvarande trafikavtal i den linjelagda kollektivtrafiken

Kostnadsbeskrivning  Indextyp Mittbuss (%) Nobina (%) Nobina (%)
Linje 50
Personal: AKI, Total SNI 2007, (arbetare, B-S, exkl. O) 60 50,2 53
Bransle: Brénsleindex (ex. HVO) 20 14,2 22
Nyfordonsanskaffning: Fordon transportmedel (ITPI 29-30) 5 15 5
Fordon /finansiering Réanta (STIBOR 3M) 0 11 0
Allmant: KPI (alternativt KPI) 15 19,5 20

| budget raknas arligen trafikkostnaderna upp med tre procent och biljettpriserna med en procent
varje ar. Det innebar att det kréavs en arlig resandedkning for att biljettintakterna ska 6ka i proportion
med kostnaderna.
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Fordelning

Kollektivtrafikens underskott finansieras av medlemmarna, vilket innebar att medlemmarna betalar
for de kostnader som inte tacks av biljettintakter. Hur kostnader och intakter fordelas mellan
medlemmarna regleras i samarbetsavtalet som beslutades i och med bildandet av
kommunalférbundet.

Tabell 39 Av medlemmarna 6verenskommen kostnadsférdelning beskriven i samarbetsavtalet

Medlem Finansiering

Landstinget - Tagtrafik
- Nettokostnaderna for busstrafiken mellan kommuncentra samt linje 202, 196 och 331.
- Sjukresor

- Administrationskostnaderna

- Din Tur Kundcentra

- Avskrivningskostnader for exempelvis system och fordon
- Sjukresor

- Forséaljningsprovision

- Bankkostnad

Ange - Busstrafik inom den egna kommunen

- Fardtjanst, Fardtjansthandlaggning

- Stationsavgifter

- Avskrivningskostnader for exempelvis system och fordon.
- Forsaljningsprovision

- Bankkostnad

Sundsvall - Busstrafik inom den egna kommunen

- Stationsavgifter

- Avskrivningskostnader for exempelvis system och fordon.
- Forséaljningsprovision

- Bankkostnad

Timra - Busstrafik inom den egna kommunen

- Fardtjanst, Fardtjansthandlaggning

- Stationsavgifter

- Avskrivningskostnader for exempelvis system och fordon.
- Forsaljningsprovision

- Bankkostnad

Harnosand - Busstrafik inom den egna kommunen

- Fardtjanst

- Stationsavgifter

- Avskrivningskostnader for exempelvis system och fordon.
- Forsaljningsprovision

- Bankkostnad

Kramfors - Busstrafik inom den egna kommunen

- Fardtjanst

- Stationsavgifter

- Avskrivningskostnader for exempelvis system och fordon.
- Forséaljningsprovision

- Bankkostnad

Sollefted - Busstrafik inom den egna kommunen

- Fardtjanst

- Avskrivningskostnader for exempelvis system och fordon.
- Forsaljningsprovision

- Bankkostnad

Ornskoldsvik - Busstrafik inom den egna kommunen

- Fardtjanst

- Stationsavgifter

- Avskrivningskostnader for exempelvis system och fordon.
- Forséljningsprovision

- Bankkostnad

Medlemmarnas finansiering till kommunalférbundet &r verksamhetens nettokostnader, de kostnader
som Kkvarstar efter att intakter avraknats.
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De allra flesta intakter kommer fran biljettforsaljning genom biljettmaskinsystemet; ombord pa buss,
forsaljningsstéllen eller webbshop. Andra forsaljningskanaler som inte registreras i
biljettmaskinsystemet ar mobilbiljetter och forséljning av Resplus-biljetter.

Samtliga biljettintakter som kommer in genom forséljning registrerade i biljettmaskinerna fordelas
via linje/tur till respektive trafikomrade och finansierande kommun-/er eller landstinget. Forsaljning
som inte sker genom biljettmaskinsystemet kan inte kopplas till ett viss trafikomrade och fordelas
efter manuell hantering hos kommunalférbundet i samband med del- och helérsbokslut.
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Regional Vision och mal

Vision

Kollektivtrafiken har en viktig roll att fylla i arbetet for den regionala utvecklingen, nagot som

framfor allt lyfts fram i den regionala utvecklingsstrategin som dr antagen av lanspartnerskapet den 1
december 2011.

Visionen for Vasternorrland ar hamtad fran den regionala utvecklingsstrategin:
Ett stolt Vasternorrland — med funktion och attraktivitet.

Overgripande regionalt strategimal

| den regionala utvecklingsstrategin finns ett dvergripande strategimal definierat som ligger till grund
for de mal for kollektivtrafiken i Vasternorrland som formulerats.

Med samlade resurser mobiliserar vi Vasternorrlands drivkrafter for ett kraftfullt trendbrott som ger
0SS:

o  Positiv befolkningstillvaxt

Vasternorrland 2020 har 250 000 invanare med hog livskvalitet och tillatande atmosfar. Goda natur-
och miljoforutsattningar bidrar till l&nets attraktivitet. Fler flyttar in, fler barn fods, fler bostéader
byggs och farre avlider i fortid. Invandringens potentialer tillvaratas. Lanet har en bra balans i sin
kons- och aldersstruktur.

o Okad tillganglighet

| Vasternorrland 6verbryggar kraftfulla satsningar geografiska och sociala avstand och 6ppnar lanet
for omvarlden pa ett funktionellt, hallbart och konkurrenskraftigt satt — genom snabb, anpassad och
miljovéanlig kommunikation i en vélbalanserad region.

e  Starkt innovationsformaga

Vasternorrland star stabilt i konkurrensen. Lanets invanare, foretag och organisationer har hog
kompetens, kreativitet och fornyelsekraft. Nytdnkande, drivande entreprendrskap och satsningar
inom nyckelomraden har ytterligare framjat innovation och utveckling i erkénda innovativa miljoer.
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Nationella mal

De atgarder som gors inom kommunalférbundet i Vasternorrlands lan ska bidra till att uppna
nationellt uppsatta mal, eller atminstone inte motverka dessa mal.

Malen for miljopolitik
Miljomalen ger en tydlig struktur for miljoarbetets genomforande och uppfdljning och ar uppdelade i

tre malnivéer:

e Ett generationsmal som anger riktningen for den nddvandiga samhéllsomstéllningen som
behover ske inom en generation for att uppna kvalitetsmalen.

e Miljokvalitetsmalen anger 6nskat miljotillstand, samt

e Etappmal som anger steg pa vagen mot generationsmalet och miljokvalitetsmalen.

Generationsmalet

Generationsmalet innebar att vi till nasta generation ska lamna Gver ett samhélle dar de stora
miljoproblemen &r I0sta, utan att orsaka kade miljo- och halsoproblem utanfor Sveriges granser.
Styrmedel och atgarder for att 16sa miljoproblemen i Sverige ska utformas sa att Sverige inte
exporterar miljoproblem.

Generationsmalet ska sakerstélla att tvarsektoriella fragor integreras i miljomalssystemet, till
exempel halso- och konsumtionsfragor. Malets sa kallade strecksatser ar aven véagledande for
etappmalen i miljomalssystemet. Naringslivet och andra aktorer kan anvéanda sig av
generationsmalets formuleringar och malsattningar for att strukturera och folja upp sitt miljoarbete.

Generationsmalets strecksatser

Ekosystemen har aterhamtat sig, eller ar pa vag att aterhamta sig, och deras férmaga att
langsiktigt generera ekosystemtjanster ar sékrad.

Den biologiska mangfalden och natur- och kulturmiljon bevaras, framjas och nyttjas hallbart.

Manniskors halsa utsatts for minimal negativ miljopaverkan samtidigt som miljons positiva
inverkan pa manniskors hélsa framjas.

Kretsloppen ar resurseffektiva och sa langt som majligt fria fran farliga amnen.

En god hushallning sker med naturresurserna.

Andelen fornybar energi 6kar och att energianvandningen ar effektiv med minimal paverkan pa
miljon.

Konsumtionsmonstren av varor och tjanster orsakar sa sma miljo- och halsoproblem som
mojligt.
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Miljokvalitetsmalen

Miljokvalitetsmalen beskriver det tillstand i den svenska miljon som ska nas. Under varje mal finns
ett antal preciseringar som fortydligar dem och anvands i uppféljningen av malen.

Begransad klimatpaverkan
Frisk luft

Bara naturlig férsurning
Giftfri miljo

Skyddande ozonskikt

Séker stralmiljo

Ingen 6vergddning

Levande sjoar och vattendrag
Grundvatten av god kvalitet
Hav i balans samt levande kust och skérgard
Myllrande vatmarker
Levande skogar

Ett rikt odlingslandskap
Storslagen fjallmiljo

God bebyggd milj6é

Ett rikt vaxt- och djurliv

Etappmalen

Etappmalen ska underlatta mojligheterna att na generationsmalet och miljokvalitetsmalen. 24
etappmal har antagits av regeringen.
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Transportpolitiska malet

Transportpolitikens dvergripande mal &r att sakerstalla en samhallsekonomiskt effektiv och
Iangsiktigt hallbar transportforsorjning for medborgarna och naringslivet i hela landet.

Funktionsmal: Tillganglighet

Transportsystemets utformning, funktion och anvandning ska medverka till att ge alla en
grundlaggande tillganglighet med god kvalitet och anvandbarhet samt bidra till utvecklingskraft i
hela landet. Transportsystemet ska vara jamstéllt, dvs. likvérdigt svara mot kvinnor och méns
transportbehov.

Preciseringar av funktionsmalet

e Medborgarnas resor forbattras genom okad tillforlitlighet, trygghet och bekvamlighet.

o Kvaliteten for néringslivets transporter forbattras och starker den internationella
konkurrenskraften.

o Tillgangligheten forbattras inom och mellan regioner samt mellan Sverige och dvriga lander.

o Arbetsformerna, genomfdrandet och resultaten av transportpolitiken medverkar till ett jamstallt

samhélle.
e Transportsystemet utvecklas sa att det ar anvandbart for personer med funktionsnedséttning.
e Barns mojligheter att sjalva pa ett sakert satt anvanda transportsystemet, och vistas i
trafikmiljoer, Okar.
e Forutsattningarna for att vélja kollektivtrafik, gang och cykel forbattras.

Hansynsmalet: Sakerhet, miljo och héalsa

Transportsystemets utformning, funktion och anvandning ska anpassas till att ingen dodas eller
skadas allvarligt samt bidra till att miljokvalitetsmalen uppnas och till 6kad héalsa.

Preciseringar av hansynsmalet

e Antalet omkomna inom végtransportomradet halveras och antalet allvarligt skadade minskas
med en fjardedel mellan 2007 och 2020.

¢ Antalet omkomna inom yrkessjofarten och fritidshatstrafiken minskar fortlépande och antalet
allvarligt skadade halveras mellan 2007 och 2020.

¢ Antalet omkomna och allvarligt skadade inom jarnvéagstransportomradet och luftfartsomradet
minskar fortlopande.

e Transportsektorn bidrar till att miljokvalitetsmalet (nas?).

e Begransad klimatpaverkan nas genom en stegvis 6kad energieffektivitet i transportsystemet och

ett brutet beroende av fossila branslen.

e Ar 2030 bor Sverige ha en fordonsflotta oberoende av fossila branslen.

e Transportsektorn bidrar till att det 6vergripande generationsmalet for miljo och dvriga
miljokvalitetsmal nas, samt bidrar till 6kad hélsa. Prioritet ges till de miljopolitiska mal dar
transportsystemets utveckling ar av stor betydelse for mojligheterna att na uppsatta mal.
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Jamstalldhetspolitikens mal

Malet for jamstalldhetspolitiken &r att kvinnor och méan ska ha samma makt att forma samhallet och
sitt eget liv.

Utifran detta arbetar regeringen efter sex delmal:

e Enjamn fordelning av makt och inflytande. Kvinnor och méan ska ha samma rétt och mojlighet
att vara aktiva medborgare och att forma villkoren for beslutsfattandet.

e Ekonomisk jamstalldhet. Kvinnor och mén ska ha samma majligheter och villkor i fraiga om
betalt arbete som ger ekonomisk sjalvstandighet livet ut.

o Jamstélld utbildning. Kvinnor och man, flickor och pojkar ska ha samma méjligheter och villkor
nar det géller utbildning, studieval och personlig utveckling.

e Jdmn fordelning av det obetalda hem- och omsorgsarbetet. Kvinnor och mén ska ta samma
ansvar for hemarbetet och ha mojligheter att ge och fa omsorg pa lika villkor.

o Jamstélld hadlsa. Kvinnor och man, flickor och pojkar ska ha samma férutsattningar fér en god
hélsa samt erbjudas vard och omsorg pa lika villkor.

e Mans vald mot kvinnor ska upphora. Kvinnor och man, flickor och pojkar, ska ha samma rétt
och mojlighet till kroppslig integritet.

Funktionshinderpolitiska malen

De nationella malen for funktionshinderspolitiken beslutades ar 2000 i arbetet med den nationella
handlingsplanen Fran patient till medborgare (prop. 1999/2000:79).

Funktionshinderspolitiken handlar om att skapa ett samhalle utan hinder for delaktighet och jamlika
levnadsvillkor fér méanniskor med funktionsnedséattning.

Funktionshinderspolitiken utgar fran FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning. Om manskliga rattigheter och varje individs méjligheter att utifran sina
forutsattningar delta i samhallslivets alla delar.

¢ Samhillsgemenskap med mangfald som grund.

e Samhillet ska utformas sa att manniskor med funktionsnedsattning i alla aldrar blir fullt
delaktiga i samhallslivet.

e Jamlikhet i levnadsvillkor for flickor och pojkar, kvinnor och mén med funktionsnedséttning.
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Langsiktiga mal och atgarder for
kollektivtrafiken

Vision
Visionen ar den regionalt gemensamma vision som finns med i den regionala utvecklingsstrategin:
Ett stolt Vasternorrland med funktion och attraktivitet.

Kollektivtrafiken ar en forutsattning for att uppna ett funktionellt och attraktivt lan. Kollektivtrafiken
skapar mojligheter for invanarna att kunna arbeta och studera utanfor boendeorten. Det leder till en
battre matchad arbetsmarknad och battre forutsattningar for individer och organisationer att
utvecklas i regionen. Dessutom skapar kollektivtrafiken mojligheter for en rik och aktiv fritid.

Kollektivtrafikens vardegrund

Véardegrunden anger hur vi vill uppfattas och ska sammanfattas i orden: Oppna, Trygga och Framét.

Oppna innebdr att vi ska vara 6ppna och valkomnande som myndighet. | det ingdr till exempel att
vara 6ppna for kunders synpunkter, att forarna ar utatriktade i métet med vara kunder och att vi har
ett kundcenter som ar dppet dygnet runt.

Trygga handlar om att vi ar konsekventa och palitliga i var kommunikation. Det handlar till exempel
om att kunderna ska k&nna sig trygga i vetskapen om att kundcenter alltid finns till hands och i att
vara fordon ar sékra och palitliga.

Framat ger en kansla av fart och en vilja att utvecklas, se mojligheter och skapa nytéankande.

Overgripande malomraden

De strategimal som anges i den regionala utvecklingsstrategin innebar sammanfattningsvis att
Vasternorrland ska ha positiv befolkningstillvaxt, 6kad tillganglighet och starkt innovationsformaga.
Utifran vision och strategimal har fyra 6vergripande malomraden arbetats fram. Resenéar, Hallbarhet,
Tillvaxt och Medarbetare. Inom varje malomrade finns ett 6vergripande mal som anger ett 6nskat
tillstand 2030.

For att konkretisera de dvergripande malen har delmal tagits fram under respektive malomrade.
Kopplat till varje delmal har strategiskt viktiga atgarder identifierats som ar centrala for att de
overgripande malen ska uppnas till 2030.

Sammanfattningsvis ska de fyra malomradena visa pa att med ratt forutséattningar kan
kommunalférbundet skapa en hallbar kollektivtrafik som satter resendrens behov i centrum och
bidrar till 1&nets tillvéxtarbete.
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Vision

Ett stolt Vasternorrland med funktion och attraktivitet
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Resenar

Kollektivtrafiken ar attraktiv och modern och i
[E—

utgar ifran resenéarens behov

Malomradet resenar innebér att resenarens behov ska sta i fokus och genomsyra all verksamhet.
Kollektivtrafiken ska vara enkel att anvanda for resendren. For att kollektivtrafik ska anses attraktiv
behover den vara relevant, flexibel och passa resenarens vardagliga transportbehov till och fran
arbete, fritidssysselséttningar och for att utrédtta dvriga arenden.

For att kollektivtrafiken ska upplevas aktuell och attraktiv behdver vi ligga i framkant i utvecklingen
och utga fran resenarens framtida behov. Kollektivtrafiken ska vara konsumentinriktad, vilket
forutsatter kunskap om hur omvarlden utvecklas. For att astadkomma modern kollektivtrafik kravs
mod att vaga valja och langsiktighet i besluten.

Delmal: Vi ska resurseffektivt 6ka det totala kollektiva resandet

De senaste aren har vi haft en svag resandeutveckling trots att tagtrafiken kom igang med full effekt
under 2012. Mellan 2015 och 2016 6kade resandet med cirka fyra procent. Till stor del berodde detta
pa avgiftsfri kollektivtrafik i Ornskoldsviks kommun samt asylboenden utmed kollektivtrafikstraken
pa landsbygden. En fortsatt utveckling i den takten &r inte realistisk men en arlig 6kning med en
procent ar rimlig med ratt prioriteringar.

Onskad resandeutveckling fram till 2030
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Det som i huvudsak driver resandet &r att kollektivtrafiken ar anpassad efter resenérens behov och att
det &r latt att forsta systemet.

K2 — nationellt kunskapscentrum beskriver, i sin kunskapsoversikt Att styra mot 6kade
kollektivtrafikhandel, att avgiftsfritt resande leder till en resandetkning, men framfor allt bland de
som redan reser kollektivt och i huvudsak i kortare relationer dar resenéren annars valt att ga eller
cykla. Studier visar att det i huvudsak inte &r bilisterna som lockas av avgiftsfri kollektivtrafik.
Intresset ligger framst i att fa 6ver bilisterna till kollektivtrafiken och for dessa &r priset pa resan av
underordnad betydelse. Det &r av storre betydelse att kollektivtrafiken gar ofta med god
tillganglighet.

Den regionala trafiken ska i sa hog grad som majligt kunna konkurrera tidsmassigt med bilen. Med
ratt utrustning i fordonen mojliggor kollektivtrafiken en effektivare tidsanvandning for resenéren.
Exempelvis med Wifi och eluttag ar det lattare att arbeta ombord pa bussen och taget.
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Resendren forvantar sig och ska erbjudas relevant, lattillganglig och lattforstaelig

information i strategiskt prioriterade kanaler. Kommunikationen med resenéren ska o
standigt strava efter att forbattras, oavsett om det handlar om ett personligt méte eller ’

Busschaufforerna och tagvardarna ar de viktigaste kanalerna till resenaren och att de ger ratt och
aktuell information med ett vanligt bemdtande &r en central faktor for en dterkommande kund.

Strategiska atgarder for att resurseffektivt 6ka det totala resandet

— Turer och linjer med lagt resande och med |ag resandepotential ska i regel prioriteras bort och
ersattas med anropsstyrd trafik. Lagt resande &r en linjelagd kollektivtrafik med i genomsnitt
farre &n fem resendrer/tur under en vanlig arbetsvecka.

— | hela lanet finns en grundldggande tillganglighet och trafikforsorjning genom anropsstyrd trafik
eller samordning med den sérskilda persontrafiken.

— Bytespunkterna i lanet ska vara utformade pa ett satt som garanterar en trygg av-, pa- och
omstigning.

— Produktutbudet ska vara enhetligt, prisvart, enkelt och relevant i hela lanet. Att bora resa
kollektivt ska vara ett enkelt steg att ta.

— Genom att jobba strategiskt och kontinuerligt med langsiktiga och beteendepaverkande insatser
Okar vi det kollektiva resandet bland bilisterna.

Vi féljer upp detta mal genom att exempelvis mata foljande indikatorer:
Antalet kollektivtrafikresor med den upphandlade kollektivtrafiken

Kollektivtrafikens marknadsandel i jamforelse med det motoriserade resandet

Delmal: Antalet néjdare och mycket nojdare kunder ska tka

Bade resenaren och allmanhetens ndjdhet Gver kollektivtrafiken har varit stabil Gver aren. Successivt
kan resultatet forbéttras om varumérket Din Tur utvecklas och resenéren upplever kollektivtrafiken
som ett accepterat val i sin omgivning.

Onskad utveckling av kundnéjdhet fram till 2030

140
120
100
80
60
40
20

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2025 2030

B Allmdnheten ® Resendren

Sida 58 av 78



Regionalt trafikforsdrjningsprogram
Arbetshandling

Undersokningsverktyget Kollektivtrafikbarometern visar pa att det framfor allt ar
omgivningens upplevelse av kollektivtrafiken och kvaliteten i kollektivtrafiken som
avgor hur nojd resendren eller allmanheten ér.

For att kollektivtrafiken ska upplevas som inbjudande och trygg stélls hoga krav pd att
bytespunkterna i lanet haller en bra kvalitet avseende utformning, tillganglighet och
information.

Din Turs Kundcenter mojliggor en service till resenarerna dar de dygnet runt far svar pa fragor om
kollektivtrafiken. Vid oférutsedda handelser utgdr webbplatsen, Din Tur-app, sociala medier samt
andra kanaler som ar bést lampade for uppkommen situation, den priméra kanalen for
kommunikation till resendren. Realtidsinformationen ger resendaren mojlighet att folja trafiken och se
om férseningar har uppstatt.

Produktutbud ska vara enkelt och anpassat utifran resenarens behov och gora resande Gver
lansgransen mojlig.

Tillsammans med kommunerna och Trafikverket skapas bytespunkter som upplevs som trygga och
bekvama. For att hela resan ska vara mojlig ar det centralt att bil, gang och cykel planeras for att
fungera tillsammans med kollektivtrafiken. Vid storre bytespunkter ar pendlarparkeringar med
motorvarmare for bil och lasbara cykelstall en sjalvklarhet.

Strategiska atgarder for att antalet néjda och mycket nojda okar

— Buss- och tagtrafiken i lanet ska ha god punktlighet och resenéren ska uppleva en trygghet att
komma fram i tid med lanets kollektivtrafiksystem.

— For att sakerstalla att de kvalitetskriterier som satts upp i avtalet efterféljs ska fordonskontroller
kontinuerligt genomfdras och en l6pande dialog ska ske med trafikféretagen om standiga
kvalitetsforbéattringar.

— Varje by utmed de prioriterade straken ska ha en vaderskyddad bytespunkt. Det astadkommer vi
genom dialog med kommunerna och Trafikverket.

— Dygnet runt erbjuds resenaren korrekt information genom webbplatsen, Din Turs app, Din Turs
Kundcenter samt sociala medier. Webbplatsen utgér basen for resandeinformation.

— Det ska vara enkelt och snabbt for resenéren att komma in med synpunkter till Din Tur. Snabb
och transparant aterkoppling ska goras till resenarerna. Det ska ske genom utvecklade digitala
kanaler och resendrsvérdar.

— Kontinuerliga resvaneundersdkningar ska forbattra kunskapen om resendrernas behov och
onskemal pa kollektivtrafiken och utifran resvaneundersokningen ska atgarder vidtas.

— Resenarsinformationen drivs mot en digitalisering for att minimera att resenarerna nas av
inaktuell information, savl fére, som under och efter resan.

— Nar vi upphandlar tekniska system ska vi i kravstallandet sakerstélla att vi fortsattningsvis kan
jobba med 6ppna granssnitt och 6ppen data for att frimja kunddriven teknikutveckling.

Vi foljer upp detta mal genom att exempelvis mata féljande indikatorer:
Nojda eller mycket njda resenérer
Punktligheten i Buss- och tagtrafiken

Antalet genomférda fordonskontroller
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Hallbarhet
Behovsanpassad kollektivtrafik bidrar till ett | i
hallbart och inkluderande samhalle I

Kollektivtrafiken bidrar till en hallbar samhallsutveckling. Med kollektivtrafik kan samhéllet
fortsatta vaxa och manniskor kan fortsatt pendla langre strackor pa ett kostnadseffektivt satt och med
mindre negativ paverkan pa miljon.

Det dr viktigt att sdkerstélla att kollektivtrafiken &r effektiv och erbjuder trafiklésningar som &r
anpassade efter samhdllets behov. Kollektivtrafiken kan inte fungera efter samma premisser inne i en
tatort med hog befolkningstathet som ute pa landsbygden. Vasternorrland &r ett 1an med relativt gles
bebyggelse vilket innebér att linjelagd kollektivtrafik behéver kompletteras med anropsstyrd trafik
och samordnas med annan samhéllsfinansierad trafik som sjuk-, fardtjanst- och skolresor. | vissa
situationer ar personbil det enda héllbara alternativet och kollektivtrafiken ska ge mojlighet for att
kombinera det kollektiva resandet med andra privata transportlésningar som exempelvis bil och
cykel.

Kollektivtrafiken ska vara socialt inkluderande och skapa mojligheter for alla, oavsett ekonomiska,
psykiska eller fysiska forutsattningar, att ta del av viktiga samhallsfunktioner. Det handlar om att
trafikera omraden som inte alltid &r ekonomiskt barande och att erbjuda ett produktutbud som é&r
enkelt, prisvart och relevant och inte exkluderar manniskor i kollektivtrafiken. Bemétandet fran de
som arbetar med kollektivtrafik ska vara serviceinriktat och alla resenarer ska bemoétas pa ett
respektfullt satt.

Sedan 2016 ar den upphandlade linjelagda kollektivtrafiken fossilfri och energieffektiv for att
minimera den negativa miljopaverkan. Nasta steg handlar om att minska den negativa miljopaverkan
inom den sarskilda persontrafiken och att fa fler att resa kollektivt, vilket innebér en stor besparing
for miljon.

Att ta hansyn till miljon i planerandet av en verksamhet som har sa hog paverkan pa miljon som
kollektivtrafik har &r centralt for att ge kommande generationer sa goda forutséattningar som maéjligt

y att leva och verka pa jorden. Alla atgarder som
Social g0rs ska gdras med h&nsyn tagen till miljon.
A : hinsyn Nasta steg ar att vardera samhallsnyttan och
Ekonomisk direkt ekonomisk effekt av en atgard. Sista
R hénsyn t t I tt d tf h ot . d o k
Miljshznsyn steget &r att identifiera hur en atgard paverkar

de sociala aspekterna genom att inféra sociala
konsekvensbeskrivningar infor alla storre
atgarder.

Delmal: Minskad negativ miljopaverkan

Varje resa som en person gor med kollektivtrafik istallet for med bil minskar den negativa paverkan
pa miljon. Sedan 2016 bedrivs all upphandlad linjelagd kollektivtrafik med fossilfria drivmedel.
Genom att fa fler att resa med kollektivtrafik istallet for med privat bil minskas utslappen av
véxthusgaser.
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For resendren ar miljon inte en avgorande aspekt i val av fardmedel men det &r
daremot viktig symbolfraga for manga foretag och organisationer. Manga foretag . B

och organisationer jobbar idag aktivt med CSR — Corporate Social Responsibility. i
Dérfor ska foretag och organisationer erbjudas ett valfungerande koncept for att

nyttja kollektivtrafiken for tjansteresor inom och i anslutning till 1&anet. Foretag och
organisationer ska kunna se den sammanlagda besparing som gjorts pa miljon tack vare dkad
anvandning av kollektivtrafik istéllet for personbil.

For att minska den totala energianvandningen i kollektivtrafiken ska fordonens storlek och vikt
kontinuerligt ses Over och anpassas efter antalet resenérer.

Inom den sérskilda persontrafiken behéver en omstéllining ske mot fornybara drivmedel for att klara
det nationella malet om att transportsektorn ska minska utslappen av vaxthusgaser med 70 procent
fram till 2030. Sjukresorna ¢kar och blir allt 1angre och en omstallning till fossilfria alternativ ar
nodvandig. Det ar dven viktigt att flytta 6ver resenarer fran ensamakande sjuk- och fardtjanstresor till
hogre samordning, men ocksa fler resor till den allménna kollektivtrafiken.

Strategiska atgarder for att minska den negativa miljopaverkan:

— | enlighet med det nationella malet ska den sarskilda persontrafiken ska genomga en omstéllning
mot fossilfria drivmedel for att minska utslappen av vaxthusgaser med 70 procent.

— Den centrala beddmningen av sjukresor ska flyttas over till kommunalférbundet for att dka
overflyttning av resor inom den sarskilda persontrafiken till den allménna kollektivtrafiken.

— Foretagskortskunder ska erbjudas en hallbarhetsrapport om vilka miljoeffekter deras anvandande
av kollektivtrafik istéllet for bil har inneburit.

— Miljoeffekterna av ett kollektivt pendlande istéllet fér pendlande med bil ska marknadsféras
genom kontinuerliga marknadsinsatser.

Vi foljer upp detta mal genom att exempelvis mata foljande indikatorer:
Energianvandning per fordonskilometer
Andel férnyelsebart brénsle

Totalt vaxthusgasutslapp i den séarskilda och linjelagda persontrafiken

Delmal: Resurseffektiv kollektivtrafik

Resurseffektiv kollektivtrafik innebar att kollektivtrafiken bedrivs utifran de behov som finns. Dér
det finns fa resendrer kan det behdvas alternativ till linjelagd kollektivtrafik. Det kan till exempel
handla om att ersétta linjer med anropsstyrd trafik dér resendren maste boka sin resa i forvag.

En resurseffektiv kollektivtrafik innebdar inte bara att kostnaderna ska minska, det innebér ocksa att
oka intakterna och satsa pé de &tgarder som ger mest effekt. Atgarder som gors i trafiken ska foregas
och foljas upp av strategisk marknadsforing for att langsiktigt skapa beteendeférandringar och
langsiktigt nyttjande av kollektivtrafiken. For att infrastrukturatgarder ska starka kollektivtrafikens
funktion och for att maximera effekten ska atgarderna identifieras i ett tidigt skede tillsammans med
trafikforetag, Trafikverket och kommunerna.

Verksamheten finansieras till stor del av skattemedel och varje skattekrona som finansierar
kollektivtrafiken ska ge mesta mojliga effekt for sa manga som majligt. Att jobba for att 6ka
intakterna &r ett satt att minska behovet att skattefinansiering alternativt kunna finansiera mer trafik
som nar fler manniskor.

En utmaning avseende kostnadsutvecklingen inom den sérskilda persontrafiken &r den bristande
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konkurrens som finns i lanet. Bristen pa konkurrens medfor hogre avtalspriser och i kombination
med att resor inom den sarskilda persontrafiken okar risken for en kraftig kostnadsutveckling i
kommande upphandling.

Strategiska atgarder for resurseffektiv kollektivtrafik: o I

— Turer och linjer med Iagt resande och med 1ag resandepotential ska i regel
prioriteras bort och erséttas med anropsstyrd trafik. Lagt resande &r en
linjelagd kollektivtrafik med i genomsnitt farre an fem resenéarer/tur under
vanlig arbetsvecka.

— | hela lanet finns en grundlaggande tillganglighet och trafikforsorjning genom anropsstyrd trafik
och samordning med den sérskilda persontrafiken.

— Planeringen av kollektivtrafiken ska ske i ndra samverkan med Trafikverket, kommunerna och

trafikforetagen och i de arbetsgrupper som definieras i de samverkansavtal som ar kopplade till

trafikavtalen, for att i ett tidigt skede identifiera nédvéandiga atgarder for kollektivtrafiken.

Utreda mojligheterna for sérskild persontrafik i egen regi.

Biljettintakterna ska sékerstallas genom korrekt biljettering vilket uppnas med kontinuerliga

biljettkontroller.

%
%

Vi féljer upp detta mal genom att exempelvis méta féljande indikatorer:
Marknadsandel

Nettokostnad per resa

Nettokostnad avvikelse mot budget i procent

Indikator for fardtjanst

Subventioneringsgrad

Delmal: Okad tillganglighet i kollektivtrafiken for personer med
funktionsnedséattning

Ingen ska diskrimineras eller uteslutas ur kollektivtrafiksystemet. Daremot kan inte all linjelagd
kollektivtrafik anpassas for alla. Den sarskilda persontrafiken kompletterar den allméanna
kollektivtrafiken i de fall dar den allménna kollektivtrafiken inte récker till.

Den allmanna kollektivtrafiken ska i sa hog grad som mojligt tillgangliggoras for sa manga
manniskor som mojligt, vilket ar syftet med kollektivtrafik. For att klara det ska information om hur
tillgangligheten ser ut i kollektivtrafiken tydliggtras. Resendren ska sjalv kunna bedéma mojligheten
att gora en resa i kollektivtrafiksystemet.

Tekniska system ska underlatta for resenarer att genomfora en resa och fungera pa det sétt som det ar
tankt. Relevanta krav ska stéllas pa leverantorer och trafikforetag och kontinuerligt folja upp
leveranserna for att sakerstélla funktion av tekniska system.

Satsningar ska goras pa forbattringar for tillgangligheten i all trafik genom realtidssystem, audiell
och visuell hallplatsinformation. En tillganglighetsanpassad webbplats, Din Turs kundcenter och en
tillganglighetsanpassad Din Tur-app visar god information om vilken tillgdnglighet resenéren kan
forvanta sig i kollektivtrafiksystemet.
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Strategiska atgarder for att 6ka tillgangligheten for personer med
funktionsnedsattningar i kollektivtrafiken:

— For att sakerstalla att de krav som stallts upp i avtalen avseende tillganglighet efterféljs ska
fordonskontroller kontinuerligt genomféras och en Iépande dialog foras med trafikforetagen om
standiga kvalitetsforbattringar.

— FOr att sakerstélla att de tillgdnglighetskriterier som satts upp i avtalet
efterfoljs ska fordonskontroller kontinuerligt genomforas och en 16pande *
dialog ske med trafikféretagen om sténdiga tillganglighetsforbéttringar.

— | utveckling och uppgradering av nya och befintliga tekniska system ska vi
alltid sékerstalla att systemet bidrar till att forbattra eller sékerstélla en god I
tillganglighet for personer med funktionsnedsattningar. Vi ska &ven séakerstélla att det skapar
forutsattning for, istallet for att forhindra, samverkan med andra kollektivtrafikaktorer i
angransande lan.

— Tekniska stod ska i mesta mojliga man kunna hanteras i resenarens egen mobil for att de sjélva
ska kunna styra nivan av stéd som behdvs for att kunna resa i den allménna kollektivtrafiken.

— Resenaren ska genom tydlig, korrekt och lattillganglig information pa webbplatsen kunna avgora
om den kan genomfdra sin resa med den allménna kollektivtrafiken.

Vi féljer upp detta mal genom att exempelvis mata foljande indikatorer:

Antalet fordonskontroller

Delmal: Kollektivtrafik bidrar till social inkludering

Med social inkludering avses att manniskor kan ta del av viktiga samhallsfunktioner oavsett
ekonomiska, fysiska eller psykiska forutsattningar. Nar forskningen pratar om social exkludering
namns oftast sju aspekter pa bristande inkludering; fysisk, geografisk, rumslig, ekonomisk,
tidsmassig, trygghet samt tillgangen till serviceinrattningar.

Kollektivtrafik kan bidra till att 6verbrygga sociala skillnader. Med en stabil och frekvent
kollektivtrafik har fler manniskor méjlighet till sysselsattning. Darfor gar det inte endast att méata
antalet resande och kostnaden for kollektivtrafik for att utvardera samhéllsnyttan av kollektivtrafik.
En atgard kan ibland vara samhéllsekonomiskt forsvarbar dven om atgarden inte ar ekonomiskt
hallbar. Daremot ska alla atgarder véarderas mot om det finns alternativa I6sningar som leder till
samma mal men ar mer resurseffektivt.

Strategiska atgarder for kollektivtrafiken ska bidra till social inkludering

— Ett analysverktyg ska tas fram for att vardera olika atgarders samhéllsnytta och for att kunna
genomfora en social konsekvensbeskrivning.

— For att minimera troskeln till kollektivtrafiken for unga och mojliggora att fler ska kunna resa
med kollektivtrafiken till fritidssysselsattningar ska alla skolungdomar erbjudas ett kraftigt
reducerat periodkort.

— Digitaliseringen innebdr att resenéren inte ska vara beroende av ett fysiskt forséljningsstalle for
att genomfora en resa i kollektivtrafiksystemet. Mobilen &r den prioriterade kanalen for
utveckling av framtida biljettlosningar.

— Genom samverkan med offentliga aktorer ska vi bidra till en tryggare miljo i och omkring
kollektivtrafiken.

Vi foljer upp detta mal genom att exempelvis méta foljande indikatorer:
Antalet fordonskontroller
Antal sdlda mobilbiljetter
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Tillvaxt

Kollektivtrafiken bidrar till starka och vaxande ‘ i
e
arbetsmarknadsregioner

Den regionala buss- och tagtrafiken skapar pendlingsméjligheter, 6kad tillgang till arbetskraft och
battre forutsattningar for regionens utveckling genom att skapa goda forutsattningar for
arbetspendlare och arbetsgivare att resa med kollektivtrafiken. Arbetspendlare behdver goda
regionala pendlingsmajligheter som gor att de kanner sig trygga med att ta ett jobb p& annan ort. Vi
ska tydligare kommunicera mojligheten att anvanda kollektivtrafik for tjansteresor.

Arbetsmarknadsregioner &r inte alltid Overensstimmande med lans- eller kommungranser.
Samverkan med angransande l&n, och enhetliga regelverk och utformning av kollektivtrafiken inom
ett 1an, ar en forutsattning for att resenédren ska uppleva kollektivtrafiken som enkel att anvanda. For
resendren ar det viktigast att ta sig fran en ort till en annan, inte vem som bedriver trafiken. Darfor
ska vi gora det mojligt for resenarer att resa med all trafik inom och mellan regionerna med bade den
upphandlade och den kommersiella kollektivtrafiken.

Att skapa goda pendlingsmoéjligheter forutsatter en andamalsenlig infrastruktur. Kommunalférbundet
ska vara drivande for en infrastruktur som standigt underlattar och forbattrar det kollektiva resandet i
lanet.

Delmal: Vi ska resurseffektivt 0ka resandet i prioriterade strak

De strak som &r strategiskt viktiga for att kollektivtrafiken ska bidra till den regionala tillvaxten ar
definierade som prioriterade strak. Det ar dér det bor flest manniskor och dar det finns viktiga
malpunkter for lanets utveckling.

For att 0ka resandet i de prioriterade straken behover kollektivtrafiken effektiviseras sa att den
linjelagda busstrafiken kan konkurrera tidsmassigt med bilen. Atgarder ska goras for att tagtrafiken
ska erbjuda snabbare restider &n bilen. Atgarder som leder till minskad restid gérs pa Mittbanan i
projekt Mittstraket med malsattningen att korta restiderna mellan Ostersund och Sundsvall till tva
timmar. Pa langre sikt finns stora behov av ett dubbelspar pa Ostkustbanan som dels skulle innebara
att arbetsmarknadsregionen kring Sundsvall utokas med mojlig pendling till Gavleborg men ocksa
att restiderna inom lanet, mellan Harndsand och Sundsvall, minskar. Pa lang sikt skulle tagtrafiken
utvecklas med ett tagtrafikupplagg inom lanet, likt det som finns mellan Vindeln/Lycksele och
Umea. En forutséttning skulle vara att norra adalsbanan atgardas for att hantera persontrafik.

Marknadspotentialen for kollektivtrafiken i lanet ser olika ut men dér det finns en hdg
marknadspotential ska vi satsa pa effektiva marknadsforingskampanjer. Hog marknadspotential
innebdr att den mellankommunala pendlingen éverstiger 200 personer.

Strategiska atgarder for kollektivtrafiken ska resurseffektivt oka resandet i
prioriterade strak

— | Tatortstrafiken i de stOrre staderna ska bussarna trafikera var femtonde minut eller oftare i
pendlingsintensiva tidslagen. | 6vrig téatortstrafik ska bussen ga minst en gang varje halvtimme
Tétortstrafiken ska ha tackning till de stérre bostadsomradena.

— Buss- och tagtrafiken fran forortskommuner till storre stader ska sammantaget ga minst tre
ganger/timme i pendlingsintensiva lagen.

— Den regionala inpendlingen till de storre stdderna ska ha kollektivtrafikalternativ som kan
konkurrera tidsmassigt med bilen.
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— Det ska genomforas fortroendeskapande kampanjer hos befintliga och potentiella

resenarer dar den mellankommunala pendlingen Gverstiger 200 personer.
— Genom riktat arbete mot féretag och organisationer ska andelen tj&nsteresor med ‘
kollektivtrafik for regionala tjansteresor oka. e

— | de prioriterade straken ska bytespunkterna hélla en hog kvalitet avseende

Vi féljer upp detta mal genom att exempelvis mata foljande indikatorer:
Antalet resor i de prioriterade straken

Antalet resor i de prioriterade strdken med kommersiell trafik

utformning, information och komfort.

Delmal: Vi ska 6ka antalet resmojligheter genom samverkan och innovation

Samverkan ska ske med angransande lan for att na gemensamma losningar gallande produktutbud,
produktgiltighet och teknikutveckling samt kommunikation med resenédrerna. Genom samverkan
med den kommersiella trafiken 6kar antalet resmojligheter. Darfor stravar vi efter granslosa tekniska
I6sningar med 6ppna system i enlighet med nationella standarder.

Strategiska atgarder for kollektivtrafiken ska resurseffektivt oka resandet i
prioriterade strak

— Genom samverkan med 0vriga norrlandslan om gemensamma biljett- och betalsystem med
Oppna granssnitt och 6ppen data for att minimera tekniska hinder for resande dver lansgrénser.

— Antalet resmdjligheter ska 6ka genom biljettsamverkan med andra kollektivtrafikaktorer utanfor
Din Tur och Norrtag.

— Nar vi upphandlar tekniska system ska vi i kravstéllande sékerstalla att vi fortsattningsvis kan
jobba med 6ppna granssnitt och 6ppen data for att frimja kunddriven teknikutveckling.

— Marknadsforingskampanjer for att lyfta nya och forbéattrade resméjligheter hos befintliga och
potentiella resendrer.

Vi foljer upp detta mal genom att exempelvis méta féljande indikatorer:
Antalet resmdjligheter med Din Turs produktutbud
Antalet optiska lasare installerade i fordon

Antal som natts av marknadsféringskampanjer
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Medarbetarnas kompetens och engagemang
utgor kollektivtrafikens viktigaste tillgang.

Kommunalforbundets medarbetare &r den viktigaste tillgdngen for att na vara
uppsatta mal. Genom tillrackliga och ratt kompetenser ges forutsattningar att mota de forvantningar
som stélls pa kommunalférbundets forvaltning.

Delmal: Malen &r valkanda for vara medarbetare

Vil kanda mal som genomsyrar hela verksamheten bidrar till medarbetarnas engagemang. Det ska
framga tydligt vad var och en av medarbetarna ska uppna inom sitt arbetsomrade och det ska finnas
en tydlig koppling fran det regionala trafikforsorjningsprogrammet till verksamhetsplanen.

Strategiska atgarder for att malen ska vara val kanda for medarbetarna

— De 6vergripande malen ska brytas ner pa enhets- och individniva.

— En verksamhetsplan tas arligen fram som tydligt leder mot de Gvergripande malen.

— | medarbetarsamtal och lI6nesamtal ska finnas en tydlig koppling till individens mal och
prestationer.

Vi féljer upp detta mal genom att exempelvis mata foljande indikatorer:
Medarbetarindex, hdmtat ur medarbetarundersékning (Ml)

Utvardering av medarbetarsamtal

Delmal: Medarbetarna har ratt forutsattningar att mota de forvantningar som
stalls pa verksamheten

Genom en tydlig planeringsprocess ges medarbetarna forutsattningar att pa ett effektivt sétt utfora
sitt arbete for att bidra till maluppfyllelsen.

For att kommunalforbundet ska kunna rekrytera, behalla och utveckla réatt kompetens kraver det att
arbetsplatsen ar attraktiv och att medarbetarna erbjuds ratt forutséttningar for att kunna gora ett bra
jobb.

Kommunalforbundet ska vara en arbetsplats som lockar medarbetare fran hela lanet och underlatta
medarbetares mojlighet till kollektivt pendlande.

Strategiska atgarder for att medarbetarna ska ha ratt forutsattningar for att mota de
forvantningar som stalls pa verksamheten

— Arliga budgetdialoger ska genomféras med medlemmarna for att sakerstalla ratt resurstilldelning
fran medlemmarna som &r proportionerliga till medlemmarnas forvantningar pa atgarder.

— Skapa en tydlig planerings- och utvérderingsprocess for att sékerstélla att medarbetarna har ratt
forutsattningar att utfora sitt arbete pa ett effektivt satt i de arliga medarbetarsamtalen.

— Vidareutveckla chefer med personalansvar for att kunna rekrytera, behalla och utveckla ratt
kompetens dver tid.

— Medarbetarna utrustas med de tekniska Idsningar, systemstdd och utrustning som kravs for att
utfora sina arbetsuppgifter och moéta férvantningar.
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— | de fall arbetet tillater, verka for en flexibel och mobil kontorsldsning.

Vi féljer upp detta mal genom att exempelvis mata foljande indikatorer:
Medarbetarindex, hamtat ur medarbetarundersodkning (Ml)
Kollektivtrafikresor till och fran arbetet hos medarbetarna

Sjuktal (%)

Antalet friskvarstimma

Procent av utnyttjad friskvardspeng
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En kollektivtrafik for alla

I Lag (2010:1065) om kollektivtrafik finns ett sarskilt stod for att uppratta en tydlig plan for hur
kollektivtrafiken ska anpassas for personer med funktionsnedséattningar. Tillganglighet ar nagot som
genomsyrar all verksamhet som kommunalférbundet bedriver. En genomlysning har gjorts av
verksamheten och atgarder for att forbattra tillgangligheten i hela kollektivtrafiksystemet har tagits
fram.

For att genomfora arbetet pa ett systematiskt och resurseffektivt satt kraver det att vi hanterar
tillgangligheten verksamhetsovergripande. Det finns ett behov av att samla alla resurser till ett
gemensamt projekt, En kollektivtrafik for alla, dar vi successivt forbattrar tillgangligheten i utpekade
steg.

I delar kommer projektet att beréra samverkansprojektet Koll 2020 och det &r darfor centralt att
projekten sker i samverkan.

Mal med projektet

Overgripande mal for projektet dr funktionsmalet i det transportpolitiska malet, samt det
funktionshinderspolitiska malet. Dessa mal ska fungera som vagledning for projektets tre etapper.

Effektmal

— Minskat antal resor med fardtjénst- och sjukresor genom att styra om resor till den allménna
kollektivtrafiken.
— Okad tillganglighet i kollektivtrafiken for personer med funktionsnedsattning.

Projektmal

— Samtliga bytespunkter med fler an tio pastigande léangs de prioriterade straken ska vara
tillganglighetsanpassade.

— Webbplatsen ska ha fullt uppdaterad information om hur resenéren kan resa i
kollektivtrafiksystemet med olika funktionsnedsattningar.

— Audiellt och visuellt utrop ska finnas fungerande i all tatortstrafik i lanet genom fordonet och
i all trafik i lanet genom resendrens egen mobil.

Langsiktiga projektmal

De mal som ar tankta att samtliga tre etapper ska leda till inom ramen for det regionala
trafikforsorjningsprogrammet 2030.

— De prioriterade straken ar fullt tillgangliga.

o Bytespunkter utmed de prioriterade straken ar fullt tillganglighetsanpassade fram till
2030.

o Gang- och cykelvagar till bytespunkter langs de prioriterade straken &r
tillganglighetsanpassade fram till 2030.

o Fordonen som trafikerar de prioriterade straken uppnar de tillganglighetskrav som
tagits fram i dialog med handikappférbunden och som legat till grund for
upphandling av linjelagd busstrafik.

o Fordonen &r utrustade med tekniska system som underlattar resandet med
kollektivtrafik for alla.
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— Webbplatsen beskriver pa ett tydligt satt hur tillgangligheten i kollektivtrafiksystemet
ser ut.
— Ledsagning erbjuds efter uppréattad plan, baserat pa krav och behov.

Tidsplan

Projektet ska genomforas i olika etapper. Dar den forsta etappen stracker sig 6ver tre ar med start
senast 2021 och har fokus pa att forbattra informationen kring tillganglighet, tillganglighetsanpassad
infrastruktur och identifiering av hur fordonen kan tillganglighetsanpassas pa ett resurseffektivt sétt i
kommande trafikupphandling.

Etapp 2 stracker sig 6ver tre ar med start senast 2024 och har fokus pa att forbattra fordonens
tillganglighet.

Etapp 3 stracker sig over tre ar med start senast 2027 och ska fokusera pa att skapa en langsiktig
organisation for att bibehalla tillgangligheten i kollektivtrafiken.

Kostnader

Projektets kostnader kommer i huvudsak att besta av en projektledare, utveckling av information och
investeringskostnader for tekniska system. Totalt berdknas projektets kostnad till 4,5 mnkr under tre
ar, 1,5 mnkr arligen.

Projektet ska finansieras av kommunalférbundets medlemmar och vara styrande mot externt
finansierade medel som soks.

Aktivitetsplan

Projektet som utgdrs av etapp 1 kommer att stracka sig dver tre ar och pabarjas senast 2022.

Projektet ar indelat i tre olika aktivitetsomraden: Tillganglighet genom information och system,
Tillgénglighet genom forbattringar i infrastrukturen samt Tillgangligheten i framtidens fordon.

Samtliga tre aktivitetsomraden stracker sig 6ver projektets hela period.

Forberedelsefas ar 1

Under forsta aret kommer en detaljerad projektplan att arbetas fram och stort fokus ligger pa att
forbereda genomforandet av projektet. Fokus kommer att ligga pa att identifiera och analysera
genomfdrandefasen. Enklare atgarder genomfors under forsta aret.

Tillgénglighet genom information och system

— Gaigenom webbplatsen och sakerstalla korrekt information.

— Sékerstélla att audiellt och visuellt utrop fungerar i tatortstrafiken.

— Upphandla system for audiellt och visuellt utrop genom mobil.

— Genomfora bristanalys i var information och i vara system.
Tillgénglighet genom forbéattringar i infrastrukturen

— Kartlagga krav och behov pa ledsagning i kollektivtrafiksystemet i Vasternorrland.
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— Genomfora en bristanalys avseende tillgangligheten i infrastrukturen i lanet kopplat till
kollektivtrafiken.

— | trafik- och infrastrukturgruppen (som regleras i samverkansavtalen) fora en dialog och
uppratta en atgardsplan kring behovet av infrastrukturatgarder i de prioriterade straken.

— | dialog med Trafikverket fora en dialog och uppratta en atgardsplan kring behovet av
infrastrukturatgarder pa de statliga vagarna i de prioriterade straken.

Tillgénglighet i framtidens fordon
— Uppritta en dialoggrupp bestéende av intresseorganisationer, trafikforetag, kommuner och
landsting dér dialog fors kring behov av tillganglighet i fordon.
Genomforandefas ar 2
Under andra aret flyttas fokus till mer genomférande och konkretisering av atgarderna inom de olika
aktivitetsomradena.
Tillgénglighet genom information och system

— Paborja verkstallandet av den bristanalys som togs fram under forberedelsefasen.
— Sakerstélla funktion i system for audiellt och visuellt utrop i mobilen.
— Utvardera genomforda atgarder fran forberedelsefasen.

Tillgénglighet genom forbattringar i infrastrukturen

Uppratta organisation for att hantera krav och behov av ledsagning.

Pabdrja verkstallandet av bristanalysen som genomfordes under forberedelsefasen.

Fortsatt dialog men trafik- och infrastrukturgruppen kring atgarder i de prioriterade straken.
Fortsatt dialog med Trafikverket kring atgarder i de prioriterade straken.

Utvardera effekterna av genomforda atgarder i forberedelsefasen.

el

Tillgénglighet i framtidens fordon
— Upphandla analys for att formulera kravstallning pa fordon med anledning av tillganglighet i
kommande upphandling.
Avslutningsfas ar 3
Under sista aret flyttas fokus till avslut och implementering. | tredje fasen ska dven planerandet av
nastkommande etapp paborjas.
Tillgénglighet genom information och system

— Auvsluta atgarder som identifierats i den bristanalys som tagits fram.
— Sékerstélla funktion i system for audiellt och visuellt utrop i mobilen.
— Utvardera genomforda atgarder fran de tidigare faserna.
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Tillganglighet genom férbéattringar i infrastrukturen

— Paborja aktiviteter kring ledsagning.
— Auvsluta atgarder som identifierats i bristanalysen och paborjats under genomférandefasen.
— Fortsatt dialog med trafik- och infrastrukturgruppen kring atgarder i de prioriterade straken.
— Fortsatt dialog med Trafikverket kring atgarder i de prioriterade straken.
Tillgangligheten i framtidens fordon
— | dialog med handikappforbunden ta fram en kravbilaga pa tillgangligheten i fordonen infor
kommande upphandling av den linjelagda trafiken.

Projektorganisation
Projektorganisationen bestar av medlemmarna, trafikforetag och handikappférbunden.

Styrgrupp

Styrgruppen kommer att besta av ledande politiker fran kommunalférbundets direktion, med
representation fran alla medlemmar. Styrgruppen leds av forbundsdirektionens ordférande.

Referensgrupp

Referensgrupp utses av styrgruppen men bor besta av tjansteman fran medlemmarna med kompetens
kring tillganglighet, tjansteman fran kommunalforbundet med sakkunnighet om kollektivtrafik, samt
en sarskilt sakkunnig inom tillganglighetsomradet.

Ovriga arbetsgrupper

Arbetsgrupperna trafik och infrastruktur samt Marknad och information som finns utpekade i
samverkansavtalen kommer att agera projektgrupp i tva av tre aktivitetsomraden. Den tredje, som
handlar om kravstallning infor upphandling, kommer att hanteras av sarskilt utsedd grupp.

Projektledare

En projektledare kommer att rekryteras sarskilt for detta projekt.
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Ekonomisk utveckling och finansiering

Likt den nationella utvecklingen 0kar kostnaderna for kollektivtrafiken dven i Vésternorrland och
precis som dvriga Sverige ar det indexutvecklingen bidrar till de storsta kostnaderna. For
busstrafiken i lanet bedoms kostnaderna tka med 3 procent varje ar och kostnaderna for tagtrafiken
beraknas 6ka med 5 procent varje ar.

Intakterna raknas arligen upp utifran KPI. Nar KPI ar negativt uteblir prisokning. Det innebar att
kostnaderna har en hogre budgeterad upprakning an vad intakterna har vilket far som konsekvens att
en resandedkning ar nodvandig for bibehallen nettokostnad.

Samtidigt minskar andelen betalande resenérer nar flera kommuner véljer att subventionera fler
grupper.

Kostnadsutveckling av trafik enligt befintliga avtal

Nu géllande avtal for linjelagd busstrafik stracker sig fram till december 2022 med méjlighet till tva
ars forlangning. Den upphandlade tagtrafiken kom igang i augusti 2016 och avtalet stracker sig fram
till december 2025. Avtalen for den sdrskilda persontrafiken strécker sig fram till och med 2021.

Linjelagd busstrafik

Kostnaderna for kollektivtrafiken kommer bedoms fortsétta 6ka under aterstaende avtalsperiod.
Aven om inga trafikférandringar gors i den linjelagda busstrafiken kommer kostnaderna anda oka pa
grund av indexforandringar men ocksa pa grund av de incitament for miljo och resande som finns i
nuvarande avtal.

Trafikforandringar

For att na malen kravs en del storre trafikforandringar. | huvudsak handlar det att forbattra
tatortstrafiken i Sundsvall och Ornskéldsvik dar flest manniskor reser. | Ornskéldsvik finns en
grundlig utredning om ett forandrat linjeuppléagg for tatortstrafiken. Fordndringen innebér en 6kad
kostnad pa narmare 10 mnkr.

I Sundsvall finns behov av en fordjupad analys av linjenatet for att identifiera ratt atgarder for
framtiden. Under 2017 upphandlar Sundsvalls kommun en linjendtsanalys. Linjenédtsanalysen

kommer sannolikt att foresla atgarder som kan innebéra en kostnadsokning for tatortstrafiken i
Sundsvall.

For att uppna de politiska malsattningarna om Okat resande kravs att tatortstrafiken i Solleftea
fortatas och det innebér kostnadsokningar. En resandetkning bland betalande resenérer skulle dven
innebara en intaktsokning pa sikt.

Vissa delar i den regionala trafiken, bland annat linje 201 mellan Sundsvall och Harndsand, ar i
behov av snabbare linjeldggning genom férre stopp. Det innebér inte automatiskt 6kade kostnader
som foljd.

Index

Kostnaderna for kollektivtrafiken justeras arligen utifran index. De index som paverkar kostnaderna
for kollektivtrafiken &r personal (AKI), bransle (PPI el HVO), fordon (Stibor) och KPI. Under hela
avtalsperioden beréknas kostnadsokningar bara for indexuppréakningar uppga till 94,5 mnkr.
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Tabell 40 Linjelagda busstrafikens kostnadsutveckling med avseende index pa 3 procent (mnkr)

Omréde / Ar 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Sollefted 16,5 16,4 16,8 17,3 17,8 18,4 18,9 19,5 20,1
Bredbyn 12,2 12,3 12,7 13,1 13,5 13,9 14,3 14,7 15,2
Linje 40 / Tvarflojten 4,3 9,4 9,9 10,2 10,5 10,8 11,1 11,5 11,8
Adalen 255 26,6 27,7 28,5 29,4 30,3 31,2 32,1 331
Hoga Kusten 9,7 10,1 10,3 10,6 10,9 11,3 11,6 11,9 12,3
Nordvéastra 13,8 14,9 15,5 16,0 16,4 16,9 17,4 18,0 18,5
Timra/Njurunda 62,8 48,5 48,9 50,4 51,9 53,4 55,0 56,7 58,4
Matfors 13,6 12,6 13,1 13,5 13,9 14,3 14,7 15,2 15,6
Harngsand 22,6 24,4 25,0 25,8 26,5 27,3 28,1 29,0 29,9
Linje 10/L 50 11,6 12,0 11,8 12,2 12,5 12,9 13,3 13,7 14,1
Képmanholmen 11,6 12,1 12,4 12,8 13,2 13,5 14,0 14,4 14,8
Husum 10,1 9,9 10,1 10,4 10,7 11,0 11,4 11,7 12,1
Ljungandalen 17,9 17,2 17,7 18,2 18,8 19,3 19,9 20,5 21,1
Linje 331 3,5 3,6 3,7 3,8 3,9 4,0 4,2 4,3 4,4
Linje 201 0,0 14,5 14,8 15,2 15,7 16,2 16,7 17,2 17,7
Ornskoldsvik tatort 29,1 32,3 34,4 35,4 36,5 37,6 38,7 39,9 41,1
Sundsvall tatort 118,3 115,9 115,2 118,7 122,2 125,9 129,7 133,5 137,6
Summa 383,1 392,7 400,0 412,0 4244 437,1 450,2 463,7 477,6

Miljoincitament

Kostnaderna for miljéincitament beraknas till 1,2 mnkr/ar under hela avtalsperioden. Kostnaden
beddms inte att minska och det finns heller ingen efterstravan att minska denna kostnad da den ar
proportionerlig till anvandandet av fossilfria drivmedel.

En minskad kostnad skulle innebéra ett minskat anvandande av fossilfria drivmedel.

Resandeincitament

| fem trafikomraden finns resandeincitamentsavtal. Det innebar forandringen av antalet resor jamfort
med basaret (2015) erhaller trafikforetagen ett resandeincitament. Incitamentet &r konstruerat pa ett
sadant satt att incitamentet aldrig 6verstiger de okade intakter som resandedkningen innebar. En
resandeminskning innebar en minskad ersattning till trafikforetaget. Nar resandedkningen beror pa,
av en kommun, kraftigt subventionerade biljetter innebdr resandeincitamentet endast kostnader.

Resandeincitamentet finns i Ornskoldsviks tatort, Sundsvalls tatort med omnejd, samt p& linje 201
mellan Sundsvall och Harndsand. Samtliga av dessa kommuner har infort eller planerar att inféra
kraftiga subventioner for olika malgrupper. Det kommer att paverka resandeincitamentet i dessa
omraden.

Att berdkna effekterna resandeincitamentet ar svart da det ar avgorande vad resandedkningen beror
pa. En resandedkning som &r skapad med hjélp av subventionerat resande &r beroende pa hur
subventionerna ar utformade och vilken grupp som subventioneras. Ett resandeincitament som
bygger pa okat resande genom forbattringar i kollektivtrafiken sker mer succesivt och kan forberedas
och f6ljs ocksa med en intaktsokning som overstiger resandeincitamentets kostnader. Exempel pa en
sadan forandring som kan komma att innebéra ett okat resande pa sikt ar en linjeomlaggning i
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Ornskoldsviks tatort. Daremot har Ornskoldsvik redan nu en kraftig resandedkning som gar att
harleda till avgiftsfri kollektivtrafik for skolungdomar. Resandeincitamentet uppgar idag till ca 4
mnkr/ &r for Ornskéldsviks kommun.

I Sundsvalls kommun planeras att alla skolungdomar ska betala 200 kr per 30 dagar. Det bedéms
medfora ett mindre okat resande an i Ornskoldsviks kommun och det kommer att innebéra att det
finns en intdkt att mota eventuell kostnadsokning for resandeincitamentet. Sedan 2010 finns
subventionerat resande for seniorer dessa ar undantagna incitamentsavtalet och paverkar darfor inte
resandeincitamentet. Daremot antas det att manga resendrer som reser pa seniorkortet som inte ar
berattigad till detta kort. Under 2017 paborjas biljettkontroller vilket kan leda till att resenarer som
reser med seniorkortet felaktigt, fortsattningsvis reser pa korrekt fardmedel. Det leder till dkat
resande i den incitamentsgrundande resenarskategorin. Ett sadant scenario skulle innebara att aven
intdkterna Okar proportionerligt med incitamentskostnaderna.

Harndsands kommun har fattat beslut om att skolungdomar ska erbjudas avgiftsfri kollektivtrafik och
kostnaden for 6vriga 50 kr per 30 dagar. Inom Harndsand ar det endast linje 201 som har ett
incitamentsavtal. Exakt hur denna forandring kommer att paverka incitamentet ar osékert och
kommer &r att svar att forutse.

Regional tagtrafik

Kostnaderna for den regionala tagtrafiken kommer att 6ka och det statliga bidraget kommer att
minska.

Trafikforandringar

Det finns i dagslaget inga planerade trafikférandringar som &r planerade som kommer att paverka
kostnaderna.

Kostnader

De totala kostnaderna for tagtrafiken i Vasternorrlands 1an uppgar till drygt 140 mnkr. Kostnaderna
fordelas pa samtliga dgare och Vasternorrlands lan bekostar 34,6 procent av Norrtag ABs totala
kostnader.

Tabell 41 Totala kostnaderna for tagtrafiken utmed Botniabanan och Mittbanan, Norrtag AB Budget 2018

Kostnad/Stracka Mittbanan Botniabanan

Banavgifter 6 760 513 8 206 236
operatdrsersattning 14 180 133 17 525 834
Fordon 25 258 000 39 073535
FVS 12 704 881 15 303 781
Administration 1525216 1837 212
Totalt 60 428 743 81 946 598

Tagtrafiken berdknas med en arlig kostnadsokning med 5 procent vilket innebéar en arlig 6kning pa
ca 2 mnkr per ar for Vasternorrland.

Tabell 42 Prognostiserad kostnadsutveckling for tagtrafiken till och med 2020

Budget Budget Prognos Prognos Prognos

Kostnader 2016 2017 2018 2019 2020
Tagtrafik 35490 000 | 44 890 000 | 46 436 700 | 48 758 535| 51 196 462
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Kostnadsutvecklingen efter 2020 ar svar att férutse med hansyn till vilken fordonsstrategi som lanen
gemensamt tar. Det finns en ambition att anskaffa fler ERTMS utrustade fordon for att kunna fortata
trafik i framtiden. Det finns &ven ett behov av ERTMS utrustade fordon i Norrbotten efter att
Malmbanan &r anpassad. Nya fordon ska vara i trafik tidigast 2021.

Statligt bidrag

Det statliga bidraget bestar i tre delar samt fordonsstod. Botniabanans trafikering, Utvecklad trafik
och Befintlig trafik. Totalt uppgick det statliga bidraget tillsammans med fordonstddet till 78,8 mnkr
2016. For 2018 forvantas bidraget uppgar till 63,2 mnkr.

Efter 2021 ska tva av tre avtal omforhandlas och utfallet av dessa forhandlingar ar idag svart att
forutse da detta annu inte ar paborjat.

Sarskild persontrafik

Kostnaderna for den sarskilda persontrafiken ar beroende av hur méanga fardtjansttillstand som
beviljas samt hur ersattningen ser ut for sjukresor. Aven lokaliseringen av lanets sjukhus kommer att
paverka kostnaderna for sjukresor.

Vid en eventuell 6verflyttning av bedémningen av sjukresor till kommunalférbundet fran landstinget
uppskattas kostnader minska med 7 procent per resa. Det dr svart att uppskatta en
totalkostnadsforandring da det framforallt ar avgérande hur den slutliga organisationsforandringen
av varden kommer att sluta.

Administrativa kostnader

Medlemmarnas forvantningar pa kommunalforbundet 6verstiger den kapacitet som idag finns hos
kommunalforbundet. Det handlar bade om personalresurser men ocksa vad galler stodsystem for att
sékerstélla god och snabb leverans av uppgifter.

Personalkostnader

Det finns en tydlig forvantan fran medlemmarna att kommunalférbundet ska kunna leverera
djupgéaende analyser 6ver trafikforandringar. Det finns dven en forvantan att kommunalforbundet ska
arbeta mer strategiskt med kollektivtrafikplaneringen. For att detta ska kunna realiseras krévs det
dels en dversyn dver nuvarande arbetsuppgifter i kommunalférbundet och dels behévs det mer
personella resurser for att framforallt arbeta med trafikanalyser.

Den utveckling som dnskas av medlemmarna ar dessutom en mer kommunalisering av exempelvis
produktlésningar. Det stéller hogre krav pa leverans pa ekonomisk analys, planering och uppféljning.
For att sékerstélla att kommunalforbundet dven fortséattningsvis levererar korrekta uppgifter krévs
forstarkning med ytterligare personalresurser.

Marknad och information

De allra flesta medel for marknadsinsatser finns knutna i trafikavtalen och regleras arligen i de lokala
marknadsforingsplanerna. De lokala marknadsféringsplanerna planeras av trafikféretagen och
godkénns av kommunalférbundet.

Det finns i dagslaget inga mojligheter att 6ka ambitionsnivan inom befintlig budgetram. En 6kad
ambitionsniva stéller krav pa okade resurser.
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Teknisk utveckling

Samtliga stddsystem som anvénds for exempelvis ekonomi, intaktsfordelning och uppféljning &r i
stort behov av att uppgraderas eller nyanskaffas for att 6ka kommunalférbundets effektivitet. En
uppskattad kostnad for en uppgradering och anskaffning av stodsystem uppgar till ca 2 mnkr.

Nationellt arbetas det for biljett- och betallésningar som ar gransoverskridande med 6ppen data for
att kunna visare varandras biljetter. Det ar sannolikt att det kommer finnas behov av upphandling av
nytt biljettmaskinsystem innan 2030 for att méta framtidens behov.

Din Tur Kundcenter

Din Tur kundcenter hanterar utdver lants kundservice, bestéllning av fardtjanst och sjukresor samt
samordningen av densamma dven andra lans funktioner under kvallar, natter och helger.

En beréknad kostnad for att ta Gver hanteringen av sjukresor uppgar till 2,8 mnkr.

Finansiering genom intékter

Priserna for kommunalférbundets produkter raknas arligen upp enligt KPI vilket ligger pa runt en
procent. Det innebdr att skillnaderna mellan intékterna och kostnaderna som raknas upp med tre
procent dkar varje ar under forutsattning att betalande resenarer inte 6kar markant.

Intakter i kollektivtrafiken kommer fran antingen betalande resenérer, sa kallade biljettintakter,
alternativt fran samhéllet i form av skolkort eller subventionerade produkter, sa kallade
samhallsfinansierade intakter. Fortsatt beskrivs utvecklingen av intékter dar ar samhallsfinansierade
intakter bortréknade.

Prognos for intékter

Den politiska ambitionen &r att kraftigt reducera skolungdomars biljettpriser for att minimera
troskeln till kollektivtrafiken och forbattra majligheter till resande med kollektivtrafik till och fran
fritidssysselsattningar.

Den storsta resendrsgruppen i transportsystemet ar barn och skolungdomar, alltsa resenérer mellan 0-
19 ar. En del av dessa reser med skolkort vilket finansieras av kommunen. Att kraftigt reducera
biljettpriset for skolungdom innebér forlorade intékter fran den storsta resenarsgruppen.
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Fordelning av antalet resenéarer per alderskategori, 2016

m Seniorer ®\Vuxna ®Ungdomar = Skolungdomar/Barn

Den storsta andelen intakter, 68 procent, kommer fran biljettkategorin vuxen som star for 35 procent
av resandet. Intakterna fran skolungdomar uppgar till 14 procent av den totala biljettintakten.
Andelen seniorer uppgar till 14 procent av resandet men endast 5 procent av intakterna. Seniorerna
betalar 75 procent av den ordinarie taxan i samtliga biljettkategorier forutom i Sundsvall dér
seniorerna har ett kraftigt reducerat biljettpris.

En 6vergang till enhetlig prissattning i hela lanet, dar skolungdomar erbjuds ett kraftigt reducerat pris
och ovriga kategorier till ordinarie prissattning, skulle innebéra 6kade intakter for resenérsgruppen
seniorer och ett ndgot minskat resande och kraftigt intaktsbortfall inom kategorin skolungdom och ett
kraftigt 6kat resande. Beddmningen &r att mangden totala intakter minskar.

Fordelning av intékter per alderskategori, 2016

m Seniorer ®Vuxna = Ungdomar = Skolungdomar/Barn
Nar biljettpriserna kraftigt reduceras paverkas resandet och darigenom trafikbehovet och kostnader

for resandeincitament. Darfor ar det svart att bedoma den totala kostnadsbilden vid reducering av
biljettpris for sarskilda malgrupper.
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Finansiering genom medlemsbidrag

En mojlig 16sning att minska nettokostnaderna &r att 0ka intékterna. En stor del av resenérerna
subventioneras kraftigt eller planerar att subventioneras det leder till att 6ka intdkterna genom
justering av biljettpriserna ar svart for att mota kostnadsokningarna som ar till foljd av
utvecklingsatgarder for att malen ska nas. Det innebar att kostnadsokningarna framforallt maste
béras av landstinget under forutséttning att de inte kan finansieras genom projektmedel, eller att
fordelningsmodellen omarbetas.

Finansiering genom projekt

En mojlighet for fortsatt utveckling av kollektivtrafiken ar att jobba mer strategiskt med
projektfinansiering for utvecklingsomraden. Det kan handla allt om systemutveckling av
biljettmaskiner till alternativa trafikeringslosningar.
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