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Samarbete med Region Vasternorrland kring gemensam
bestallningscentral, central bedomningsfunktion och gemensam
verksamhetsutveckling.

Bakgrund

Vid arsskiftet 2018 beslutades det att region Jamtland Harjedalen skall flytta hela arbetsuppgiften att
handldgga sjukresedrenden, fran de sjukvardsanstallda. Detta for att avlasta varden fran manga
administrativa uppgifter. Detta enligt Ratt anvand kompetens och Lean. Det beslutades att de
sjukvardsanstallda inte skall hantera sjukresedrenden 6ver huvud taget fran och med september
2020. Uppgiften skall istéllet delas upp pa Regionens sjukreseservice och en bestallningscentral.

Tanken ar dven att patienten skall kunna anvanda sig av digital sjalvservice i storre utstrackning, for
att avlasta Regionen administrativt. Denna digitala sjalvservice borde kunna implementeras inom
bidragshandlaggning, informationssokning och i viss man resehandlaggning. Digitala tjanster borde
aven kunna utvecklas och samplaneras med andra medborgartjanster inom Regionen.

Idag anvander vi oss av Bestéallningscentralen Jamtland Harjedalen (BCJ) som leverantor. BCJ ar en
extern aktor dgd av Taxi Ostersund AB, Taxi Vastjamtland AB, Taxiservice i Berg AB, Norra Jimtlands
Taxi AB samt Taxi Ragunda. BCJ ansvarar for samordningen av sjukresor, fardtjanst och annan form
av sarskild kollektivtrafik. Region Jdmtland Harjedalen (RJH) har i ett uppdragsavtal givit i uppgift till
Regional kollektivtrafikmyndighet (RKM) att via Lanstrafiken i Jamtlands lan AB upphandla trafik och
bestallningscentral. Ett samarbetsavtal mellan RJH och 6 av vdra kommuner (ej Ostersund och
Stromsund) gor att sjukresor och fardtjanst kan samordnas och handlaggas av samma
bestéllningscentral. Nagot som samtliga parter tjanar pa genom samordningsvinst.
Bestallningscentralen skall nu upphandlas till 2020, da nuvarande avtal mellan BCJ och RJH gar ut.

Under sommaren 2018 togs en idé fram kring ett samarbete mellan Region Jamtland Harjedalen och
Region Vasternorrland. Det visade sig att bada regionerna var i behov av bestallningscentral, central
beddmningsfunktion och verksamhetsutveckling kring skapandet av en ny sjukreseorganisation.
Bada regionerna hade samtidigt paborjat ett utvecklingsarbete och sag nu mojligheten att samarbeta
kring bade bestéllningscentral och nyutveckling. Utifran detta lades ett forslag pa ett maojligt
samarbete.

Forutsattningar for ett samarbete kring en gemensam bestallningscentral, ar att den kommer
ansvara for féljande hantering och samordning:

e Sjukresor

e  Fardtjanst

o Anropsstyrd linjetrafik och nartrafik
e  Nartrafik

Med andra ord, all den hantering som idag utfors av BCJ enligt upphandlat avtal t.o.m. september
2020. Tanken ar att det inte skall ske nagon foréandring for de kommuner som idag dr med i
samarbetsavtalet.
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Onskade samarbetsomraden

Gemensam verksamhetsutveckling av sjukresehandldggning inkluderat:

Bestallningscentral och bedémningsfunktion

Samtalsmodell och metodik

Beddmningsstdd sjukresor

Digitaliserat darendehanteringssystem, bidragshandlaggning och sjalvservice.
Gemensamt regelverk och tillampningsanvisningar

Koncept "Trygga resan” for okad trygghet inom kollektivtrafiken.

O O O O O O

Funktioner fér en gemensam ”“Bestéllningscentral Mitt” (BC Mitt) med central
beddémningsfunktion
o Sjukresekoordinering och handlaggning
Myndighetsutévning: Beddmning av sjukresebehov
Bestallning av sjukresor
Bestadllning av Fardtjanst
Bestallning av anropsstyrd linjetrafik och nartrafik
Trafikinformation
Eventuell receptionstjanst i Ostersund
Gemensamt stodsystem for "BC Mitts” verksamhet

O O 0O O 0O O O

Forvantade fordelar med samarbete kring ”BC Mitt”

Den regionala kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands |dn bedrivs som
kommunalférbund. Deras varumarke mot kund, ar Din Tur. Din Tur har idag en redan
upparbetad och fungerande tjanst med ratt kompetens, bakgrund och férutsattningar vilket
sparar tid, pengar, arbete i utvecklingsforfarandet.

Tillracklig lokal anknytning for att ha kunskap kring geografi och demografi.

Lamplig geografisk placering i Ange, for att tjanstgora at bade RIH och RVN

Region Vasternorrland startar upp sitt arbete med bestéllningscentralen innan RJH. Det
sparar tid och arbete, da den gemensamma verksamhetsutvecklingen kan ske med start i
nutid, jamfort med en start vid 6vergangsskedet 2020. Dessutom med hjalp av fler
verksamhetsutvecklare som delar upp arbetet.

Bestallningscentralen far stérre omsattning i antal uppdrag och kan motivera en storre
arbetsgrupp vilket ger stabilitet till organisationen och lattare att bemanna. Det skapar
sdakerhet och minskar sarbarheten hos leverantéren. Den dkade omsattning borde kunna
sdnka kostnaderna framgent.

RJH borde kunna férvanta sig hogre kvalitet av nuvarande tjanster samt framtida planerade
tjanster i relation till den nya centrala bedémningsfunktionen.

RJH behover inte genomfora en upphandling, som kostar tid och pengar.
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Forvantade fordelar med samarbete mellan regionerna

Ta vara pa varandras kunskap i de olika regionerna.

Dra nytta av varandras utvecklingsarbete (RVN har idag 4 personer som arbetar med
verksamhetsutveckling av den nya sjukreseverksamheten)

Beslutskraft i form av 2 regioners gemensamma arbete, vilket kan lagga grund for ytterligare
utdkat samarbete inom Norrlandstingen.

I linje med den radande politiken och viljan inom tjanstemannasektor, bade regionalt och
nationellt. Att framja samarbete och samverkan mellan kommuner och regioner.
Mojlighet till att skapa ett gemensamt regelverk med tillampningsanvisningar ger tydligare
myndighetsutévning och mindre administration i framtiden. Det ar dven i linje med
ambitionen att sla samman Norrlandstingens regelverk i ett reviderat format.

En mojlighet att utveckla digitala system for bidragshandlaggning och koordinering i
samarbete med fler regioner/aktorer. System som borde kunna samplaneras med fler
medborgarfunktioner dar sjalvservice ar en framtidslosning. Nagot som mojliggérs om
bestallningscentral och sjukreseorganisation sker i egen regi eller i samarbete.
Lanstrafiken behover inte upphandla nytt systemstod for samordning av transporter.

Jamfor detta samarbetsprojekt mot att anvanda sig av en ny upphandlad
extern entreprendr

Svart att uppratthalla kvalitet gédllande bedomningsfunktionen om den upphandlade externa
parten har dalig férankring till malgruppen, arendeformen och geografin.

Femarsavtal maste tecknas med en upphandlad entreprenor.

Ingen garanterad forkunskap, inga fardiga verktyg och ingen erfarenhet hos den
upphandlade parten med rotter i annan bransch.

RJH och entreprendren far borja pa noll med kunskap och verksamhetsutveckling vilket tar
tid, energi och pengar, framforallt i initialskedet.

Verksamhetsutvecklingen kan paborjas forst vid avtalsstart (2020) vid en upphandlad
entreprenor.

Mer komplicerad verksamhetsutveckling an om samverkan sker Med RVN och “BC Mitt”.
Mojligen lagre kostnad med en upphandlad entreprendr, forutsatt att konkurrens kan
uppnas i upphandlingen.

Tydligare gransdragning och ansvarsfordelning mellan parterna an vid samverkan inom ”BC
Mitt” och Region Vasternorrland. Detta kan vara bade positivt och negativt. (Andrad
gransdragning leder till forandrad kostnad vid upphandlad entreprendr.)

Samarbetets format

Din Tur ags idag av kommunalférbundet Regionala kollektivtrafikmyndigheten i
Vasternorrlands lan, som ar forhindrad att delta och buda i en offentlig upphandling.

Region Vasternorrland och Din Tur anser att det inte foreligger nagra problem eller hinder for
att RJH skulle kunna inga ett samarbete med Region Vasternorrland kring en
bestallningscentral och en central bedomningsfunktion. Dock ser dom komplicerade och
langa turer kring ett delat agarskap, med RJH med medféljande kommuner som medlemmar
i samma kommunalférbund.
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Juridiska aspekter pa ett samarbete mellan Region Jamtland Harjedalen och
Region Vasternorrland.

Kommunallagen dndrades den 7 juli 2018. | den nya kommunallagen 6ppnas nya majligheter upp for
utékad samverkan mellan regioner/landsting.

"En kommun eller ett landsting far inga avtal om att nagon av dess uppgifter helt eller delvis ska utféras av en annan
kommun eller ett annat landsting. Sadan avtalssamverkan hindras inte av kravet i 2 kap. 1§ pa anknytning till
kommunens eller landstingets omrade eller dess medlemmar.

Kommuner och landsting far inom ramen for avtalssamverkan, med de begransningar som féljer av 6 kap. 38 §, komma
OGverens om att uppdra at en anstalld i den andra kommunen eller i det andra landstinget att besluta pa kommunens
eller landstingets vagnar i ett visst drende eller en viss grupp av arenden.” (Kommunallagen 9kap. 378§).

| den nya formen av uppdrag till en bestallningscentral sa utfors bade en bestallning och ett beslut
kring sjukresans format. Bedomningen och beslutet, ar kopplat till en myndighetsutévning. En
myndighetsutdvning fa enligt lag inte delegeras till en extern entreprendr (2017:725. 388). Detta
betyder att uppdraget till férdel kan ges till en bestallningscentral inom en myndighets regi. Det finns
darfor inga juridiska hinder for att en sadan samverkan mellan regioner kan ske.

Riskanalys, vilka risker ser vi med samarbetet?

e Svart att ha/vara en intern leverantor av bestallningscentraltjansten. Enklare for RJH att ha en
stringent kravstallning gentemot en extern leverantor. ”BC Mitt” kan behdva jamka samman de
olika huvudmannens krav och férvantningar.

e Vid eventuella problem ang. personalansvar, ledningsansvar, och rekrytering kommer RJH och
RVN att paverkas.

e Mojligen hogre kostnad for ”BC Mitt” jamfort med en upphandlad tjanst i konkurrens.

Vad betalar vi idag inom RJH for den utforda tjansten hos BC Jamtland

Bestdllningscentralen Jamtland Harjedalen
Totalt kalenderaret 2017 Per bestéllning
Sjukresor 42 908 st 30,33 kr
Fardtjanst 10 838 st 19,50 kr
Riksfardtjanst Sjukresa utomlan 1442 st 86,61 kr
Resa i nartrafik/ anropsstyrd linje 17 209 st 15,17 kr
Aterkommande resa 11 350 st 26,82 kr
Totalt 84716 st 2 246 067 kr



https://lagen.nu/2017:725#K6P38
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Ungefarlig kostnadsjamforelse idag

Kostnaden for Din Turs bestallningscentral ar idag 17,4 miljoner kr. Det ar den totalkostnad som
Region Vasternorrland betalar for hela driften i egen regi. Det ger idag en hogre snittkostnad per
arende an vad RJH betalar idag for BC. Detta ar dock kostnaden for hela driften och det behovs en
genomgang av ekonomin hos Din Tur for att fa en mer exakt bild av de reella kostnaderna, som i sa
fall skulle belasta RJH. Bland annat sa har RJH uppgifter inom Lanstrafiken som skulle kunna skétas av
BC Mitt. Uppgifter som RJH idag betalar LTR for. Din Tur utfér daven uppgifter som inte kommer vara
aktuella for RJH. Detta gor att den estimerade snittkostnaden borde kunna vara lagre an vad den ar i
tabellen har nedanfor.

Bestallningscentralen Jamtland Bestallningscentral Din Tur

Totalt Antal bestallningar 84 716 st Totalt antal bestallningar 500 206 st
Kostnad BC Jamtland 2 246 067 Kostnad BC Din Tur 17 400 000
Snittkostnad per bestallning 26,5 kr Snittkostnad per bestallning 34,8 kr

Region Jamtland Harjedalens medlemskommuner kommer med stor sannolikhet ha synpunkter kring
en eventuellt hojd kostnad per drende. Nagot som ar viktigt att undersodka i den kommande
utredningen av samarbetsformerna. Syftet och forhoppningen med detta samarbete ar att sdnka
kostnaderna fér handlaggning och minska antalet resor med kostnadsdrivande fardsatt.

Det ar viktigt att har poangtera att vi idag enbart kan jamfora prisbilden med nuvarande pris. Skulle
en upphandling goras sa ar det svart att pa forhand avgora vad prisbilden skulle bli.

Den gemensamma bilden hos verksamhetsutvecklare inom RJH och RVN, ar att kostnaden per
bestallning, i framtiden anda borde sjunka till féljd av ett storre antal drenden vid en samordning av
uppdragen. Utdver det ses en besparingsmajlighet i den forbattrade handlaggningen och
beddmningen som en central bedémningsfunktion skulle innebara, jamfért med dagens organisation
dar bedomning gors av vardpersonal. En central bedémning kommer ge forbattrad tillimpning av
regelverk, samt en ekonomisk besparing inom varden. Tillika férvantas en forbattrad digital
sjalvservice, minska den administrativa belastningen hos handlaggare och darigenom kostnaden for
handlagda drenden, om verksamheten skots i egen regi.

Vad sparar vi pa att inte upphandla?

Uppskattningsvis sparas ca 500 000 kr som engangssumma, pa att inte upphandla bestéllningscentral
och stodsystem.



