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Personalbokslut 2017

1 Inledning

Det personalpolitiska arbetet utgar fran Region Jamtland Harjedalens
personalpolitiska policy. Uppfdljningen av policyn sker genom redovisning i
verksamhetsberattelse och vid deldrsboksluten.

I personalbokslutet ges arligen en utférligare presentation med personalfakta
som visar pa bdde 3rsresultat och utveckling av olika matt dver tid samt analys.

1.1 Tillvagagangssatt

Uppgifterna som redovisas i detta personalbokslut ar hamtade ur
personalsystemet, Prodiver och, ur omradenas svar pa fragor samt arsbokslut.
Personalstatistiken fran personalsystemet uppdateras fyra ganger per manad.
Uppdateringen sker aven historiskt vilket innebar att andringar som ar gjorda
flera manader tillbaka &ndras. I normalfallet &r &ndringen marginell.

Om inget annat anges ar statistikunderlaget framtaget fér perioden januarit o m
december varje &r och vid uppgifter om antal per sista december varije ar.
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1.2 Attraktiv arbetsgivare

Under aret har vi fortsatt att systematiskt arbeta fér att Region Jamtland
Harjedalen ska vara en attraktiv arbetsgivare. Fér att jobba I&ngsiktigt har en
regiondvergripande handlingsplan med aktiviteter for perioden 2017-2019 varit
styrande for personalfunktionens arbete.

Nedan redovisas en del av de aktiviteter som &r p& gdng eller har genomférts
utifran handlingsplanen “Attraktiv arbetsgivare”:

Under 2017 har tvd introduktionsdagar fér nyanstéllda genomférts, en pd varen
och en pd hésten. Utvérdering visar att dagen har varit uppskattad och ger
nyttig information av de nyanstéllda. Aven broschyr "Min anstélining” som delas
ut till alla nyanstallda och &ven till medarbetare ute pa enheterna &r en bra
information om vad som férvéntas av alla anstéllda och vilka form&ner som ges.

Inom kompetensférsérjning implementerades kompetenshanteringssystemet
SABA Cloud fér att ga i drift 2018. En kompetenskartldggning enligt LUP och
Svensk standard for kompetensférsérining genomférdes i slutet av aret. Program
for "Sjukskoterskans forsta ar”, utformades for att paborjas 2018.

Fyra karridrvagar, psykologer, fysioterapeuter i primarvarden,
rontgensjukskdterskor samt barnmorskor inom specialiserad vard, faststélldes.
Arbete med att koppla 16n till karridrvdgarna paborjades samt att ett test med
att implementera karriarvagarna i SABA Cloud genomfordes.

Arbetet med RAK med en projektledare direkt understalld halso- och
sjukvardsdirektdren fortsatte under aret. I samband med det inrattades ett
kliniskt traningscenter (KTC). Ett led i RAK ar att utveckla och sakra
underskéterskornas kompetens i framforallt sjukvardstekniska arbetsmoment.
Det resulterade i att 160 underskodterskor utbildades och examinerades och
darmed erhdll kompetenskort.

Arbetet med att inratta 40 extratjanster pabérjades under hésten med
kartlaggning och matchning. Inflédet vad galler nyanlanda inom
legitimationsyrken upphérde i princip. I samarbete med Arbetsférmedlingen
fortsatte arbetet med stédjande insatser for de personer som sedan tidigare
fanns med i regionens etableringsprogram.

En 6verenskommelse mellan Kommunal och SKL kring “Heltidresan”, som
innebér att grupper inom Kommunals avtalsomrade ska kunna inneha
heltidsbefattningar och arbeta heltid, resulterade i en éverenskommelse pa
regionniva med samma mal.

Flera rekryteringsinsatser genomférdes under aret bl.a. deltagande pa
sjukskoterskestudenternas VFU-start infoér termin 4, anordnande av events for
T5 och T6 sjukskoterskestudenter. Samtliga fr&n Mittuniversitetet. Stod gavs till
Umead universitets ldkarstudenters examinationsevent i Ostersund.

Deltagande i en emigrantmassa i Holland, arbetsmarknadsmassor pa Uppsala
universitet samt for blivande AT-lakare. Dessutom deltagande i
arbetsformedlingens jobbmassor varav en vande sig till framférallt unga som
star infér utbildningsval. Annonseringsinsatser riktade till bristyrken
genomférdes. Annonsering via Face-Book fick ett stort gensvar vilket ocksa
uppmdrksammades nationellt.

Deltagande i Framtidsmassan, som vander sig till framst gymnasieelever.
Studiebesok fér arskurs 9 och gymnasiet arskurs 3 anordnades och feriepraktik
for gymnasiestuderande erbjods.

Ytterligare tre personalkonsulter utbildades i ThomasSystemet, ett system for
personlighetsanalys, som anvadnds framst vid chefsrekrytering.

Ett norrlandsgemensamt arbete resulterade i att en ny upphandling av
bemanningsféretag har genomférts och kommer att under varen 2016 nyttjas
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Utb||dn|ngen Ny som chef och Chefsaspirantutbildning har genomférts under
aret. Kunskapstorget fér chefer har haft flera utbildningstillfallen.
Arbetsmiljdéutbildning fér alla chefer och skyddsombud erbjods vi tva tillfallen, i
samarbete med féretagshalsovarden och Férsdkringskassan. Grupphandlednlng i
yrkesrollen for chefer startade under hésten med fem deltagare. Efter
utvardering kommer regionen att stallning att tas till eventuell fortsattning.

Lonedversyn 2017 ar genomférd och arbetet med I6nedversyn 2018 startade
under hosten -17. Lénekartldggning och Iéneanalys ar genom under hésten
2017.

Under dret har halsoframjande teamet skapats som ett led i att sénka
sjukfranvaron och arbete proaktivt med en hilsofréamjande arbetsmiljé
tillsammans med organisationens chefer. Arbetet med att skapa en mer
l6sningsfokuserad rehabiliteringsprocess har fortsatt under aret, dar fokus pa att
framja rorlighet och tidiga insatser varit ledord. Arbetstranlngar prévningar och
forflyttningar till andra arbetsplatser kan vara en avgorande faktor. I samarbete
med foretagshalsovarden har ocksa férebyggande insatser i from av
forelasningar kring aterhamtning erbjudits. Detta &r en satsning for att chefer
och medarbetare ska uppmarksamma tidiga tecken pa ohélsa som &r relaterad
till aterhdmtning och stress.

Friskvardsprogrammet med méjlighet till friskvardspeng ocksa har anvants av
ett stort antal medarbetare pengen anvands framforallt pd omraden som tidigare
uttrycket mlssnOJe med mdjlighet till fr|skvardst|mme Friskvardstimmen och
pengen ar en férman som finns fér att ocksa stimulera till pulshéjande
friskvardsaktiviteter.

All personal erbjéds ocksa influensavaccination som en férebyggande atgéard for
att sdnka sjukfranvaron.

2 Kompetensforsorjning

En forutsattning for att skapa attraktiva halsoframjande arbetsplatser ar att
organisationen &r bemannad och med ratt kompetens utifran verksamhetens
behov.

Generellt &r det svart/mycket svart att rekrytera specialistldkare oavsett
specialitet, distriktslékare, dvertandlakare, tandldkare, allmansjukskdéterskor,
specialistsjukskoterskor, psykologer samt andra specifika
kompetenser/nyckelkompetenser. Det kan vara svarare att rekrytera till
glesbygd (undantag Are) &n till Ostersund med omnejd.

Nar det galler lakare och sjukskéterskor sa dkar verksamheternas behov, vilket
ocks3 galler nationellt. Region Jamtland Harjedalen hade fler bade antalsmaéssigt
och arsarbetare vad géller dessa grupper &n tidigare ar. Féljden av det samlade
O6kade behovet blir en bristsituation. Det i sin tur skapar en marknad for
bemanningsféretag som hyr ut personal. Region Jamtland Harjedalen, framforallt
omrade HIM och HNR, 6kade nyttjandet av sjukskéterskor fran
bemanningsfdoretag. Gruppen underskdterskor som genom utbildningsinsatser
ska bidra till minskat behov av hyrsjukskéterskor har ocksa dkat.

Centrumens beddémningar kring bemanning av organisation samt atgérder for att
klara bemanningen, se kap 2.14.

Trots 6kning av utford tid vad galler Idkare och sjukskodterskor rapporterar
verksamheterna fortsatt behov av/brist pd ldkare och sjukskéterskor. Nar det
galler 6kning av utférd tid for ldkare aterfinns dkningen i grupperna underlakare,
AT-lakare och ST-lakare medan bristen aterfinns bland grupperna 6verlékare,
specialistlakare och distriktslakare.
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2.1 utford tid

Att folja utvecklingen av utférd tid ar ett satt att se hur verksamheten utvecklas

samt att félja eventuella forskjutningar i kompetens.

2014 2015 2016 2017 Differens
Arsarbetare
2016/2017
Total utford tid 5438705 | 5801227 | 5804071 | 6011617 | +118
Ledning 232 154 265 101 267971 270 571 | +1
OvL/SpecL 370 877 373 768 361 531 380286 | +11
ST-likare 170 503 177 099 180 680 204 606 | +14
Underléikare 89 927 104 719 120 463 125209 | +3
Sjukskoterskor 1737173 | 1746510 | 1752474 | 1764734 | +7
Underskoterskor 958 811 968 612 964933 | 1016041 | +29
Med.sekreterare 311 062 323 551 326 608 327432 | +1
Psykolog 95 417 97 648 98 230 111006 | +7
Psykoterap
Paramed 386 662 396 803 399 009 425497 | +15
Admin personal 417 790 533312 531 645 595661 | +36
Ovrigt 668 328 814 102 800 526 790 574 | -6

Kalla: ProDiver

Utférd tid omraknat till rsarbetare med 1760 tim. I utférd tiden ingdr tid i “produktion”, utbildning
med 16n, friskvard och fackligt arbete. I utford tid ingdr inte tid gjord av lakare och sjukskdterskor
fr&n bemanningsforetag.

Utforda tiden 2017 har 6kat med 118 arsarbetare.

Utférda tiden for lakare har 6kat med 28 drsarbetare. Inhyrning frén
bemanningsféretag har minskat med drygt en 8rsarbetare. Sammantaget &ar
okningen 27 arsarbetare.

Utférda tiden for sjukskoterskor har 6kat med 7 arsarbetare. Inkluderas
timmar via bemanningsféretag ar 6kningen 22 3rsarbetare.

Utford tid for underskoterskor har 6kat med 29 arsarbetare.

2.2 Utford tid totalt for region Jamtland Harjedalen
- forvaltning

Utford tid totalt/

forvaltning

Forvaltning/totalt 2015 2016 2017 Differens
2016-2017
i &rs-
arbetare

Hilso-och 5207 203 5214 462 5403647  +107

sjukvardsforvaltning

en
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Regionala 252 135 224 087 238 631 +7
utvecklingsforvaltnin
gen
Regionstaben 328 431 352 570 355 638 +2
Patienthamnd, 13 457 12 952 13 701 0
Revision,
Region Jamtland 5801227 5804071 6 011 617 + 118*
Harjedalen
2.3 Utford tid per omrdde i Halso- och
sjukvardsforvaltningen
Utford tid — Halso- och
sjukvardsforvaltningen
2015 2016 2017 Differens
2016-
2017 i
ars-
arbetare
Akutomradet 651 824 652 103 | 652 258 0
Barn och 172 207 170720 | 176 313 +3
ungdomsmedicin
Barn och unga vuxna 187 834 189 095 208 534 +11
Diagnostik, teknik och | 709 162 719 518 | 748 546 +16
service
Hjarta, neurologi och 397 156 387 026 390 215  +2
rehabilitering
Hud, infektion och 454 254 454 009 | 468 129 +8
medicin
Folktandvarden 298 587 277 712 | 265 840 -8
Kirurgi 378 088 379 318 | 393 876 +8
Kvinna 152 436 153 677 | 161 467 +4
Ortopedi 280 146 277 553 | 291 361 +8
Patientsdkerhet 24 908 26 767 25611 -1
Primarvard 882 582 912 143 | 993 980 +46
Psykiatri 454 530 442 624 454 773 +7
Ogon och Oron 147 427 153 824 163 481 +5
Totalt hdlso - och 5207 5214 5403 647 + 107
sjukvardsférvaltningen 203 462

2.3.1 Kommentarer utford tid

Region Jamtland Harjedalen har 6kat den utférda tiden med motsvarande 118
drsarbetare 2017 jamfért med 2016. 2017 har en vardag mindre vilket
motsvarar ca 11 arsarbetare. Med hénsyn till den &r 6kningen narmare 130

arsarbetare.
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Inom hédlso- och sjukvardsforvaltningen har den utforda tiden 6kat med 107
drsarbetare. Den utforda tiden har 6kat inom omradena férutom omradena
folktandvard och akutvard.

Orsaker till 6kning av utfoérd tid ar utdkad verksamhet sdsom inférande av

- mobilt ndrvardsteam, avdelning fér utskrivningsklara patienter och
diagnostiskt centrum, omrade HIM,
- slutenvard och IKB-team, omrade BUV (ca 14 da)
- specialistvard Campus, omrade ortopedi(ndrmare5 3a)
- okade férlossningstal, omrdde kvinna (4 3a)
- utdkning av ST-lakare for att minska hyrlakarberoendet (10 3a)
- folkhalsoenheten som 6verfordes fran regionstaben till primarvarden (ca
7 3a)
- verksamhetsutvecklare som éverférdes fran regionstaben till de olika
omradena inom hélso- och sjukvardsférvaltningen (9)
I dvrigt anges gangse féorekommande forandringar i verksamhet som orsak till
6kning av utférd tid.

Omrade psykiatri ar det enda omrade som anger att de berdknar att komma ner
i 2013 ars niva vad géller utférd tid. De omraden som uttalar att de ser det inte
at mojligt anger bl a utdkade uppdrag som skal men sager att man standigt ser
over hur man ska kunna minska den utférda tiden.

Inom regional utveckling har antalet arsarbetare 6kat med 7 jamfért med
foregdende ar. Den 6kade utférda tiden beror framst pa projektanstéliningar
inom omrade Naringsliv och omrdde Vélfard klimat och kompetens. Vid
projektanstadllningar finns det oftast beslut och ekonomiskt tillskott med externa
medel.

For flertalet verksamheter inom forvaltningen ar som regel 6kad utférd tid en
positiv utveckling. Det innebdr att fortroendet fran finansidrer 6kar och att
utvecklingsresurserna okar. Detta under férutsattning att nettokostnaden inte
overstiger tilldelade medel.

Regionstaben har dkat med tva arsarbetare trots att folkhdlsoenheten och
vardutvecklarna, som motsvarar ca 23 arsarbetare (16 arsarbetare),under aret
dvergatt till halso- och sjukvardsforvaltningen. Sett till detta borde den utférda
tiden ha minskat i samma omfattning.

Forklaringar till 6kningarna ar flera. Dels inrattandet av enhetschef for FoUU-
enheten och nyinrattade tjanster som flyktingsamordnare,
etableringskoordinator, informationssakerhetssamordnare som tillkommit under
senaste aret pd grund av fordndrade omvérldskrav. Andra exempel &r
inforandet av SABA Cloud, ett webbaserat system fér kompetenshantering, dar
tjansteutrymmet for inférandet inneburit en 6kning av utférd tid och finansierats
via medel fran motsedda och professionsmiljarden. En markant 6kning av
statliga bidrag har gjort att projektanstallningar 6kat och i férlangningen innebar
en 6kning av utford tiden. Projektanstallningarna galler t ex inférandet av ett
nytt chefsutvecklingsprogram, nya lagen om utskrivningsklara, standardiserade
vardférlopp cancer samt sjukskrivning- och rehabprocessen. Aven
uppbemanning av personal som finansieras av andra férvaltningar internt
forekommer.

Inom Regionstaben har det under dret ocksa tillkommit tva extratjanster med
finansiering genom arbetsférmedlingen, en person i omstéllningsgrupp samt tva
personer med skyddad identitet.
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2.4 Sommaren 2017

Infér sommaren 2017 utarbetades en handlingsplan med atgérder inom
organisation, bemanning och rekrytering.

Utférda tiden juni - augusti inom omradena HNR, HIM, akutvard, ortopedi,
kirurgi, barn och ungdomsmedicin, kvinna, psykiatri, barn och unga vuxna,
diagnostik, teknik och service, priméarvard har 6kat med motsvarande 127
arsarbetare jamfért med féregdende ar. En vardag mer 2017 gér 11 arsarbetare.

Jamfort med 2016 har gruppen sjukskéterskor 6kat med 3 arsarbetare (exkl
bemanningsféretag) och gruppen underskéterskor har 6kat med 35 arsarbetare.

Inhyrda sjukskéterskor har 6kat med motsvarande 19 arsarbetare (berdknat
utifrdn en genomsnittskostnad fér bemanningsforetag)

Bemanningsfordelningen mellan sjukskéterska och underskdterska har
forandrats marginellt mellan 8ren (en %-enhet skiljer mellan 2016 och 2017).
Pagdende arbete pa vardavdelningarna, RAK, d v s att férandra arbetsférdelning
mellan sjukskéterska och underskéterska pa vardavdelningarna har hittills inte
gett utslag vad galler férdelningen av utférd tid.

Det har skett en kostnadsminskning av 6vertid, kortvarsel och sommarpaket
med ca 2,5 miljoner jamfért med 2016. Kostnaden for dessa tre poster 2017 &r
ca 19 miljoner.

Kostnad fér sommarpaket och dagersattning uppgick till 8,1 miljoner.
Kostnaderna minskade med ca 1,5 miljoner jamfért med 2016.

Arbete under rast ar i princip oférdandrat medan dubbla pass har 6kat med 50
timmar, motsvarar ca 6%.

Sjukfranvaron har minskat per m&nad och totalt. Antal avvikelser gallande
arbetsmiljé har minskat med 112. Avvikelser gdllande bemanning har minskat
men ligger andelsmassigt i princip oférandrat jamfért med 2016.

Foraldraledigheter 6kade i &r med motsvarande 26 arsarbetare.

Mellan perioden 170101-170630 nyanstalldes 95 sjukskéterskor inklusive
specialistsjukskoterskor.

Representanter fran fackliga organisationer tillsammans med
arbetsgivarrepresentanter besbdkte varje vecka olika arbetsplatser. Syftet med
dessa besok var att f& en gemensam bild av arbetssituationen pa respektive
arbetsplats.

Bade arbetsgivare och fackliga foretradarna tycker att arbetsplatsbesdken har
varit givande och fyllt sitt syfte.
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2.5 Antal anstallda

Antalet manadsavlénade uppgick den 31 december 2017 till 4174 personer. Av
dessa &r 3251kvinnor (78 %) och 923mén (22 %). Férdndringen mot féregdende
ar &r 141fler anstallda.
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Minskningen 2011 och 2012 beror p8 verksamhetsovergang till regionférbundet och gymnasieférbundet samt

Torsta AB, delar av tidigare verksamhetsomrade utbildning och utveckling och kultur.

Under &ren 2011-2012 har det skett dverféring av verksamhet fran Region Jdmtland Harjedalen till regionférbundet
och Torsta AB.

2011-01-01=89 medarbetare 2012-01-01= 86 medarbetare, 2012-07-01= 26 medarbetare. Fran Regionférbundet
dverflyttades 171 ménadsavlénade per 2015-01-01.

2.6 Antal anstallda, kvinnor och man

Totalt 4006 3951 3847 3789 3679 3741 3819 3992 4032 4174
Kvinnor 3094 3033 2940 2940 2885 2932 2983 3110 3138 3251
Man 912 918 907 848 794 809 836 882 894 922

Andel 22,8 23,2 23,5 224 21,6 21,6 21,8 22,0 22,0 22,0
man av
total

Kalla: Heroma, personalstatistik

Antalet anstéllda har 6kat med 142, 113 kvinnor och 28 man.
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2.6.1 Antal anstillda 3rsarbetare

Ar Antal Antal Arsarbetare
anstidllda anstillda (1760 tim.)
arsarbetare

2017 4174 3416

2016 4032 3 298

2015 3992 3298

2014 3819 3090

2013 3741 3010

2012 3679 2995

2011 3788 3130

2010 3847 3152

2009 3951 3192

2008 4006 3179

2007 3959 3139

2006 4032 3108

2005 4010 3135

2004 4033 3143

2.6.2 Antal anstdllda per forvaltning

Antal anstdllda totalt

per forvaltning

Forvaltning

Halso-och

sjukvardsforvaltningen

Regionala

utvecklingsférvaltningen

Regionstaben

Patientnamnd, Revision,

Region Jamtland
Harjedalen totalt

2015

3602

161

222
9
3992

2016

3642

146

238

4032

2017

3787

147

230

4174

Forandring
mellan
dren 2016-
2017

145

+1

-8
+1
+141
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2.6.3 Antal anstdllda per omrade i Halso-och

sjukvardsforvaltningen

Antal anstéllda i
Halso- och
sjukvardsforvaltningen

Akutomridet

Barn och
ungdomsmedicin

Barn och unga vuxna

Diagnostik, teknik och
service

Hjarta, neurologi och
rehabilitering

Hud, infektion och
medicin

Folktandvarden
Kirurgi, Ogon och Oron
Kvinna

Ortopedi
Patientsdkerhet
Primarvarden
Psykiatri

Halso- och
sjukvardsforvaltningen
totalt

2016-12-31

480
121

127
462

290

320

184
382
115
195
16
655
293
3642

2017-12-31

476
145

141
478

288

338

194
412
127
200
17
703
286
3805

Forandring
mellan 3ren

-4
+4

+24
+16

+ 18

+10
+30
+15
+5
+1
+48

163

Kommentar

Varav 121 00

Inom Primarvarden har anstallt ST-lakare motsvarande 10 arsarbetare, for att
minska beroendet av stafettldkare pa sikt. Ett mobilt ndrvardsteam har inrattats.

Fran regionstaben har Folkhdlsoenheten flyttats till Primarvarden med 10
personer per den 1 mars-17 samt verksamhetsutvecklare 12 st per den 1 april.
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2.7 Anstdllningsform
Antal anstidllda 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
per
anstadllningsform
Tillsvidare 3504 | 3400 | 3445 | 3500 | 3674 | 3712 | 3966
- varav kvinnor 2720 | 2665 | 2714 | 2747 | 2899 | 2910 | 2996
- varav man 784 731 731 | 753 807 802 819
Vikarie 205 | 203 | 211 | 226 |216 | 188 | 208
- varav kvinnor 164 163 165 172 180 139 163
- varav man 41 40 46 54 36 49 45
Allman 32 34 40 30 42 48 63
visstidsanstéllning
- varav kvinnor 25 25 27 25 31 32 41
- varav man 7 9 13 5 11 16 22
AT - ldkare 38 35 31 37 47 52 52
- varav kvinnor 24 25 18 20 26 38 34
- varav man 14 10 13 17 21 14 18
Ovrigt (67 3r, 6 7 14 26 13 33 36
provanstallning)
2.8 Timavilonade

Antalet timanstéllda kan variera stort under dret. Madnga av sommarvikarierna ar

timanstallda.

For att jamfora nyttjandet av timanstéllda under aren kan jamférelsen goras i

antalet timmar/ar.

Antal timmar 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
for

timanstallda

Antal timmar 251633 | 221942 | 194947 | 233641 | 253126 | 250392 | 244731
- varav kvinnor 184098 | 167031 | 145016 | 172208 | 187199 | 184194 | 170505
— varav man 67535 54911 49932 | 61433 65926 66198 74225
Omraknat i 143 126 111 133 144 142 139
arsarbetare*

* 8rsarbetare &r berdknat pd 1760 timmar.

Skal till timanstallningar &r att framst tacka upp kortare oplanerad fr&nvaro men
aven for att bemanna upp vid hdg arbetsbelastning, klara “schemat”,
tillgéngligheten samt tillfalliga vardbehov.

Att valja timanstallning &r ocksd mindre kostnadskréavande &n att anstélla t.ex.
frAnvaroersattare pd manadslon.
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2.9 Deltidsanstallda

Diagrammet visar per den 31 december varje ar

800

700
600
500
400

300
200
100

2.9.1 Antal deltidsanstillda totalt/ fordelat pa kon

Totalt 652 | 680 (623 | 586 | 438 | 415 | 424 | 428
Kvinnor 565 | 597 |559 |524 |388 |364 |359 | 360
Man 87 83 64 62 50 51 65 68

Av deltidsanstéllda ar 84 % kvinnor och 16 % man. En 8kning av man i
forhallande till kvinnor.

Antal deltidsanstallda kvinnor av totalt antal anstallda kvinnor = 11 %
Antal deltidsanstallda man av totalt antal anstédllda man = 7 %

2.9.2 Andel deltidsanstdllda av totalt antal anstallda

Antalet deltidsanstdllda ar 428 personer och det ar en 6kning jamfort med
foregdende ar.

Av de som har deltidsanstallning aterfinns ett antal personer med varaktig
sjukerséttning och sarskild alderspension. Utifran dagens systemstdd ar det inte
mojligt att ange hur manga det &r.
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2.9.3 Medelsysselsattningsgrad-totalt/fordelat pa kon

Medel- 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
sysselsatt-

ningsgrad

Totalt 94,7 94,6 94,9 95,0 96,1 96,3 96,3 96,3
Kvinnor 94,1 94,0 94,2 94,4 95,7 95,9 96,1 96,1
Man 96,7 96,7 97,6 97,0 97,8 97,6 97,3 96,9

Medelsysselsattningsgraden har successivt blivit lagre fér att aterigen 6ka

senaste aren. En orsak till 6kningen under 2014 &r att antalet heltidsanstallda
6kade i och med inférandet av “Heltid ar en rattighet och deltid en méjlighet”.
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2.10 Olika typer av ledigheter fordelade pa
kvinnor och man

7,0%

6,0%

5,0% 7

4,0%
W Kvinnor

3,0% 7 B Madn

2,0%

1,0%

0,0% - T '
Foraldraledighet VAB Narstaendevard Kompetensutv

Kélla: ProDiver. Lonearter: foraldraledighet (6210, 6220, 6221, 6230, 6231, 6232), VAB (6270),
nérstdendevard (6290) och kompetensutveckling (6440).

Kvinnors franvaro i procent av utférd tid (per kén) ar hdogre dn mannens
avseende foraldraledighet, VAB samt narstdendevard. Tid for
kompetensutveckling utgdr lika andel av utférd tid for man och fér kvinnor.
Tidigare har mannen haft hégre andel.

Foradldraledighet: Kvinnor tar ut 84 % av totalt uttagen foraldraledighet och
mannen tar ut 16 % en minskning av mannens uttag. Av uttagen
foraldraledighet i procent av utférd tid sa tar kvinnorna ut 6,4 % (6,2 % 2016)
och mannen 3,8 % (4,2 % 2016). Kvinnorna har Okat sitt uttag och mannen har
minskat. Det ar viktigt att fortsatta uppmuntra fler man till uttag av
foraldraledighet for att nd@ malet om jamstalldhet.

Vard av barn (VAB): Kvinnorna star fér 84 % av uttagen VAB och mén for 16
%. Jamfért med 2016 sa ar det oférandrat.

Nirstdendevard: Uttagna timmar for narstaendevard ar mycket litet och utgérs
endast av enskilda fall. Totalt 3592 timmar varav kvinnor har tagit ut 96 % och
mannen stod fér 4 % av totalt uttagen tid. Mdnnen har minskat sitt uttag igen
fran att sista tva aren okat.

Kompetensutveckling: Kvinnor har haft 75 % av totalt uttagen tid till
kompetensutveckling, mén 25 %. Om man tittar pa tid féor kompetensutveckling
i procent av utférd tid for kvinnor respektive mén sa har de tagit ut lika i ar.
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2.11 Generationsvaxling
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Forklaring: X-axel avser antal medarbetare. Y-axel avser fodelsear

Av de som &r fodda pa 40-talet d v s 68 ar och aldre ar det 18 personer som
arbetar pa manadslén.

Kvinnor och man fédda pa 90-talet &r férhallandevis en liten grupp. Det kan
delvis férklaras med att dagens unga manniskor etablerar sig sent pa
arbetsmarknaden (ca 28 ar). Inom manga yrken Region Jamtland Harjedalen
kravs nagon form av langre hdgskole- eller universitetsexamen vilket i sin tur
pdverkar aldersstrukturen.

De kommande pensionsavgangarna ska stallas i relation till minskade
ungdomsgrupper. Gymnasieungdomar har minskat drastiskt under en 10-
arspersiod fram t o m 2017. Det har varit sarskilt markbart hér i ldnet

Aven om alla som gar i pension inte ska erséttas sa forvantas en hardare
konkurrens om dagens och framtidens arbetskraft. Det hdnger ocksa samman
med en icke samstammig matchning av arbetssékande och arbetsgivarnas behov
av kompetens.
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2.11.1Aldersférdelning
Redovisning per aldersintervall.
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I diagrammet ovan kan man se att antalet 65 ar och &ldre 6kar. Det finns en
medvetenhet i organisationen om att i méjligaste man tillvarata kompetensen
hos denna grupp. Marks tydligast under semestertider.

2.11.2Medeldlder

Nedan redovisas Region Jamtland Harjedalens medeldlder fér aren 2007 till
2016. (Timanstallda ingar inte)

Totalt 47,3 | 47,6 | 47,3 | 47,1 | 46,7 | 46,8 | 46,1 | 46,3
Kvinnor 47,4 | 47,6 |47,3 |47,1 | 46,7 | 46,7 | 46,0 | 46,3
M&n 47,1 | 47,6 |47,4 |47,2 | 46,8 | 46,9 | 46,2 | 46,2
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2.11.3

I tabellen nedan visas antalet medarbetare som under ar 2016 fyllde 60 - 67 ar.
Alla m3nadsavlénade ingar.

Antal anstidllda som ar 60 - 67 ar

Antal i | Antal Antal Antal Antal Antal Antal Antal Antal
i':_‘:; 2010 |2011 [2012 |2013 |[2014 |2015 |2016 |2017
ar

60 132 120 107 125 134 123 121 147
61 129 129 117 109 118 138 119 123
62 116 122 119 117 107 116 132 115
63 63 105 105 105 108 100 98 121
64 81 85 82 93 88 100 78 82
65 33 29 28 41 44 43 56 38
66 19 20 8 15 18 29 22 43
67 5 5 5 5 3 6 9 12
Totalt | 578 615 571 610 620 655 635 681

2.11.4 Aldersstruktur och medeldlder

Av 3ldersstrukturen att déma och infér kommande pensionsavgangar &r det
intressant att se hur aldersstrukturen och medeldldern férdelar sig i de olika
férvaltningarna.

Aldersstruktur och

medeldlder 31 december

-17

Forvaltning och totalt

Halso-och

sjukvardsforvaltningen

Regionala

utvecklingsférvaltningen

Regionstaben

Patientnamnd, Revision,

Region Jamtland

Harjedalen

29

416

10

429

30-49

1817

71

86

1977

50-
65
1487
70

132

1695

66-

67

73

totalt

3787

165

230
9
4174

Medelalder

46,1

49,4

50,1

46,3
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Aldersstruktur och
medeldlder per
omrdade i Hdlso och
sjukvards forvaltning

0- 30- 50- 66- Antal

29 49 65 anstéllda Medeldlder
Akutomradet 42 258 173 3 476 45,9
Barn och 21 62 41 1 145 43,0
ungdomsmedicin
Barn och unga vuxna 7 75 57 2 141 46,9
Diagnostik, teknik och | 52 188 233 5 478 46,5
service
Hjarta, neurologi och 38 144 103 3 288 44,7
rehabilitering
Hud, infektion och 59 186 88 5 338 42,1
medicin
Folktandvarden 10 80 96 8 194 49,9
Kirurgi, Ogon, Oron 74 197 129 12 412 43,9
Kvinna 20 60 46 1 127 44,6
Ortopedi 29 105 63 3 200 44,1
Patientsdkerhet, 0 6 13 0 19 52,7
overgripande
Priméarvarden 38 324 323 18 703 48,6
Psykiatri 26 132 122 6 286 46,7
Halso- och 416 1817 1487 67 3787 46,1

sjukvardsforvaltningen
totalt
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2.12 Ungdomssatsningar

For att méta upp mot minskade ungdomsgrupper och skapa férutsattningar for
att kunna rekrytera framtida medarbetare till Region Jamtland Harjedalen gor
Region Jamtland Harjedalen ett antal ungdomssatsningar.

2.12.1Feriearbetare
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Feriearbetare
Antal inom 50 49 41 41 37 25 27
héalso- och
sjukvard
Antal inom o6vrig | 20 10 10 11 14 10 8
verksam
Totalt antal 70 59 51 52 51 35 35

2.12.2Studiebesok

Studiebestk genomférs pa Ostersunds sjukhus for elever arskurs 9 och arskurs 3
pa gymnasieskolan. Inbjudan gar till samtliga skolor i Ianet och eleverna
kommer ocksa frén hela lanet.

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Studiebesok

Antal elever 131 200 220 171 210 160 184
fran

grundskola

Antal elever 86 47 33 74 82 40 67
fran

gymnasiet

Totalt 217 247 243 245 292 200 251

2.13 Introduktion for nyanstallda

Under 2017 har vi fortsatt med gemensam introduktion fér nyanstallda tva
ganger per ar, i mars och oktober. Ca 210 medarbetare har deltagit. Broschyren
”Min anstallning” - med information om regionen som arbetsgivare samt vilka
formaner, rattigheter och skyldigheter man har som anstélld delas ut till alla
nyanstallda och finns ocksa pa alla arbetsplatser som information till redan
anstallda.

2.14 Bemanning av organisationen

Generellt &r det svart och mycket svart att rekrytera specialistldkare, oavsett
specialitet, distriktslékare, dvertandlakare, tandldkare, allmansjukskdéterskor,
specialistsjukskdterskor, psykologer samt vissa specialist-/nyckelkompetenser.
Detta géller dven nationellt. Det kan vara svarare att rekrytera till glesbygd
(undantag Are) an till Ostersund med omnejd &ven om det inte &r lika patagligt
som tidigare. Olika specialiteter kan ocksa ha olika latt/ svart att rekrytera trots
att det handlar om samma typ av befattning. Det kan bero pd attraktionskraften
hos den specialitet som har behovet. Det kan ocksd handla om de anstéllnings-
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villkor som erbjuds. Ladngden pa anstéllningen och sysselsittningsgrad kan vara
villkor som paverkar méjligheterna att rekrytera.

N&r det galler lakare och sjukskéterskor s& 6kar verksamheternas behov, vilket
ocksa galler nationellt. Region Jamtland Harjedalen hade fler bade antalsmaéssigt
och arsarbetare vad géller dessa grupper &n tidigare ar. Féljden av det samlade
O6kade behovet blir en bristsituation. Det i sin tur skapar en marknad fér
bemanningsféretag som hyr ut personal. Region Jamtland Harjedalen, framfdrallt
omrade HIM och HNR, dkade nyttjandet av sjukskéterskor fran
bemanningsféretag. Gruppen underskéterskor som genom utbildningsinsatser
ska bidra till minskat behov av hyrsjukskéterskor har ocksa dkat.

Manga omraden pekar pa att battre anstéliningsvillkor sdsom 16n, arbetstider,
arbetsmiljo (ospecificerat) men dven annan arbetsférdelning (vem gor vad, RAK)
ska kunna férbattra bemanningslaget vad galler bristyrken.

Nedan foljer omrddenas samlade bedémning av nuvarande och framtida
bemanningssituation.

Omrade akutvard. Avseende rekrytering har 80 tjanster utannonserats i omradet
under aret. Antal sdkande per tjanst uppgar till 5,6 i genomsnitt och varierar i
antal mellan 0-49. Flest ansdkningar inkommer vid annonsering av
underskotersketjanster.

Det har varit svart att rekrytera sdval allménsjukskdterskor som
specialistsjukskéterskor inom intensivvard, anestesi och operation. Det har bland
annat inneburit &ndrad kompetenssammansattning. Aven steriltekniker &ar ett
bristyrke som ersatts med underskéterskekompetens. Avseende medicinska
sekreterare pagar éversyn av organisation liksom samarbete med andra
omraden.

Av fyra utbildningsplatser med studiemedel som regionen erbjuder har Omrade
akutvard tilldelats tvd av dessa platser till specialistutbildning. Tillsammans med
andra landsting/regioner i norr har uppdragsutbildning upphandlats vid Ume3
universitet. Omrade akutvard har via den kopt fem utbildningsplatser; tre inom
anestesi och tva inom operation.

For att vicka intresse for omradets specialistomraden féreldser medarbetare pa
Mittuniversitetet, auskultation erbjuds. Aven i ar har grundutbildade
sjukskoterskor anstallts pa intensivvardsavdelningen och centraloperationen for
att méjliggdra for intresserade att prova pa vad arbetet innebar. I omradet
erbjuds aven kombinationstjanster i syfte att tillvarata medarbetares kompetens
och dnskemal.

Omrade barn och ungdomsmedicin: Rekryteringssituationen har foréandrats
under de senaste aren till “mycket svart att rekrytera” nar det galler
vidareutbildade barnsjukskéterskor. Detta &r svarrekryterad grupp nationellt.
Rekrytering av sjukskéterskor har férbattrats nagot.

For att vacka intresse for omradets specialistomrdden foreldser medarbetare pa
MIUN, auskultation erbjuds och grundutbildade sjukskéterskor anstélls pa
slutenvardsavdelningarna. Detta for att méjliggora for intresserade att prova pa
vad arbetet innebéar i syfte att vacka intresse till att vidareutbilda sig inom Barn-
och ungdomsmedicin.

Omrade diagnostik, teknik och service: Biomedicinska analytiker, ett bristyrke
saval lokalt som nationellt. I nartid kommer dock omradet att vara i balans vad
galler denna grupp. Stadare och kdksbitrdden &r svarare att rekrytera &n tidigare
ar. En bidragande orsak kan vara en férbattrad arbetsmarknad med lagre
arbetsloshet.
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Omrade HIM: Kuratorer har under aret visat sig vara svarrekryterade da det &r
svart att konkurrera med léner som ges i glesbygd eller kommun. Overlag
anviander omradet sig av personlig kontakt med tidigare medarbetare,
mentorskap samt uppfdljande samtal efter praktikperiod. Inom vissa
subspecialiteter ar det stora rekryteringsproblem.

Omrade HNR: Kravspecifikation géllande lakare inom vissa specialiteter har pa
forsdk andrats for att fanga ldkare med annan kompetens till verksamheten.
Overlag anvander sig omradet av personlig kontakt med tidigare medarbetare,
mentorskap samt uppfdljande samtal efter praktikperiod. Inom vissa
subspecialiteter finns idag stora rekryteringsproblem.

Omrade KIOO: Hog personalomséattning vad géller sjukskéterskor pa
vardavdelningarna. ONH-mottagningen har svart att rekrytera
specialistsjukskoéterskor till operationsverksamheten. Ortoptist gar inte att
rekrytera nationellt. F6r narvarande utbildar sig en sjukskdterska till
dgonsjukskoterska for att sen utbilda sig till ortoptist. Optiker &r ndgot lattare
att rekrytera da kategorin finns i det privata néringslivet. Nationellt &r trenden
att 6gonmottagningar anstaller optiker som bildar ett mellanskikt mellan
o6gonsjukskoéterska och lakare. Utbildade vuxenddvtolkar ar nationellt begransat
eftersom det inte finns ndgon utbildning. Darav foljer svarigheter att rekrytera.

Omrade kvinna: Vad galler ldkarbemanning &r omradet i balans infor 2018
forutom specialister och framfor allt bakjourskompetenta dverlakare. Omradet
har fr&n 2018 aterrekryterat en dverldkare. Verksamheten &r en jourtung
specialitet vilket innebér att en klinik i region JH:s storlek har svart att ha
tillrackligt manga 6verlakare i tjdnst for att klara jouren med egenanstéllda.
Effekten blir att verksamheten har bakjourskompetenta éverlakare som
hyrldkare.

Omrade ortopedi: Vid rekrytering av underskéterskor till avdelning &r det inte
brist pa sékanden. Ddremot &r kompetensnivan hos de sdkande lagre an
tidigare. Omradet ser skillnad pa sékande som kommer fran ungdomsgymnasie-
utbildningen i férhallande till de som kommer fran vuxenutbildningen dar de fran
ungdomsgymnasiet har generellt en hégre kompetens. Vid rekrytering av
sjukgymnaster finns sdkanden men konkurrenssituation frdn andra aktdrer gor
dessa svarrekryterade.

Lakarsidan ar val bemannad och det har skett till storsta delen genom att
omradet sjalva har utbildat ST-lakare. Vid ett fatal tillfallen har omradet lyckats
rekrytera externt.

Omrade primarvard: De tidigare skillnaderna mellan Narvardsomrddena och
halsocentralerna har mer eller mindre suddats ut. Det behdéver inte vara
halsocentraler i glesbygd ldngre som utmaérker sig kring svarigheterna att
rekrytera utan det visar sig d&ven pa héalsocentralerna i Ostersunds
Narvardsomrade. Det skiljer sig mellan olika omraden i glesbygd, Are och
Krokom har t ex lattare att rekrytera an Stromsund och Harjedalen.

Under 2016 var det méarkbart svart att rekrytera framforallt distriktsskdterskor
och distriktsldkare men under 2017 har det &ven visat sig vara svarrekryterat
inom flera yrkeskategorier sasom psykologer, kuratorer och BVC skoterskor.

For att klara bristen arbetar omradet med att ordinarie personal tar ett stérre
ansvar. P& ndgon HC uppger man att viss dveranstallning gjorts framforallt inom
yrkesgruppen sjukskdéterskor samt underskdterskor. Systematiskt arbete med
rutiner/prioriteringar och “vem gér vad i vdrden”. Fokusera p& patienter med
stdrst behov av vard. Ratt vard pa ratt niva till ratt yrkeskategori. Anstélla
pensiondrer, arvodesanstallda och medarbetare med andra kompetenser an de
traditionella.
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Omrade psykiatri: Det har varit svart med rekrytering av sjukskéterskor till
slutenvardsavdelningarna under 3ret. Representanter fran omradet har varit i
kontakt med sjukskdterskestudenter via informationstraffar som lyckligtvis gett
gott resultat. Tack vare omradets traineeprogram for sjukskéterskor inom
slutenvard, finns i nuldget tre nya tillsattningar. Aven kuratorer har varit svart
att rekrytera genom omradet pga. fér I6neldget. De fatal som erbjudits har
tackat nej pga. for stora léneskillnader mot fér andra arbetsgivare.

Omrade folktandvard: Det saknas specialister varfor viss forstarkning képs in
fran andra landsting/regioner. Det finns &ven svarigheter att rekrytera
distriktstandldkare och tandhygienister. Till viss del varierar méjligheterna
mellan olika orter i lanet. Den totala bemanningen av distriktstandldkare ar
relativt god. Inom gruppen tandhygienister har rérligheten dkat.

I december 2017 examinerades den forsta kullen fran tandskéterskeutbildningen
i Ostersund, vilket gjorde att omradet fick stora méjligheter att rekrytera
tandskoterskor till verksamheten. Ytterligare en utbildningsomgang startar i
januari 2018, omradets forhoppning ar darmed att kunna hantera kommande
pensionsavgangar i tandskéterskegruppen.

Ett fortsatt arbete med att erbjuda studenter sommararbete pagar. Detta har
visat sig vara den mest lyckade rekryteringsinsatsen hittills. K6 for att komma till
folktandvarden fér ett sommarjobb finns varje &r. Resurser att erbjuda alla
sdkande jobb &r begrénsade, bade av utrymmes och ekonomiska skél. Framat
kommer det att finna ett behov av att erbjuda tandhygieniststudenter
sommararbete. Att ta emot praktikanter fran de tandvardsutbildningar som finns
underlattar ocksa for framtida rekryteringsméjligheter.

Socialstyrelsens har tidigare uttalat sig om att tandvarden framdver maste
organiseras s att farre tandlakare tar hand om fler patienter med stéd av
tandhygienister. Man séger vidare att tandskdterskans kommer att fa en 6kad
betydelse i framtiden. Att ratt sak gors pa ratt kompetensniva ar fortsatt viktig
for att klara framtiden. Ett kontinuerligt arbete med att se 6éver férdelning av
arbetsuppgifter i verksamheten maste ske.

Regionala utvecklingsférvaltningen: har ofta bra med sdkande till utannonserade
befattningar. Larare blir dock en alltmer svarrekryterad grupp. Det har blivit
h&rdare konkurrens med de kommunala skolorna géllande behériga ldrare som
darmed forvarar rekryteringen till folkhdgskolornas allméanna linje. I dagsldget
pagar en léneanalys for larare inom folkhdgskolorna och utifrén denna analys
kommer handlingsplan att upprattas. Vissa handlaggare med
forskningsinriktning &r svarrekryterade. Férutom dessa undantag sa ar Regionala
utvecklingsférvaltningen en attraktiv arbetsgivare som ofta har manga sékande
till de utlysta befattningarna.

Regionstaben: Projektledare till IT- och eHalsoavdelningen har inte kunnat
tillsattas. Det innebar minskat stdd till verksamheten och senareldaggning/
bortprioritering av utvecklingsinsatser. For att klara verksamheten kan en
|6sning vara att kdpa externa resurser fran IT-konsultbolag. Det &r stor
konkurrens om personal fran IT-leverantérer, konsultbolag, Statens
servicecenter.

Omstrukturering pagar inom utvecklingsenheten och detta arbete kommer att
fortsatta aven under 2018. Rekrytering kommer behdva goras av fler
forbattringsledare. Bedémningen &r att denna kompetens &r forhallandevis
lattrekryterad.
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2.15
organisationen

Rekryteringslage - bemanning av

Teckenférklaring till nedanst8ende tabell Férkortningarna avser omr8den/motsvarande ; M=HIM,
HNR, A= akutsjukv8rd, KOO=kirurgi,6gon,éron, O=ortopedi, DTS=Diagnostik, teknik och service,
B=barn och ungdomsmedicin, BUV=barn och unga vuxna, K= kvinna och psykiatri, P=Psykiatri, Pv =
priméarv8rden, Ftv=folktandv8rd, RS=regionstaben, RU= Regional utveckling.

Pv

Bemanning av Mycket Svart Balans Latt
organisationen/ befattning svart att att att
och tillgdng av kompetens rekrytera | rekryte rekryte
ra ra
Sjukskéterska KOO, M, A, B, O, |BUV,Pv |Pv
P, Pv
Specialistutbildad Specutb Specutb | Barnmors | Specutb
sjukskoterska/BMA. Ange inom barn, | inom ka K inom
specialitet alt om det 4r BMA distrikt, Distrikt. Distrikt
(biomedicinsk analytiker) medicin, Onkolog Specutb
psyk, IVA, | | 'nom
operation, ) Ambulans
anestesi, Ro_ntgen Distrikt
ogon, ~sjsk Onkologi
ortopedi, BMA
BVC,
N Uro-
Rontgen- :
sisk /stomi-
! terapeut
BMA
Underskéterska/barnskoterska/ KOO, PV | A, DTS, B, BUV,
skotare M, K, O, Pv
P, Pv
Psykolog M, Pv BUV, P, PV
PV
Sjukgymnast /fysioterapeut M, Pv BUV, O, PV
P, Pv
Arbetsterapeut M, O, P BUV,
Kurator PV KOO, P, | B, BUV, K | PV
Pv M, Pv, RU
Overlakare, specialistldkare inkl | Samtliga B, O, K, |Pv A
distriktslakare samt Kir
kolumner t
h
ST-lakare BUV, Pv DTS, B,K,M, |A O
K100, Pv
M, P, PV
Specialist-/Overtandlakare Ftv
Tandlakare Ftv
Tandskoéterska Ftv
Tandhygienist Ftv
Larare RU
Ledning PV DTS, K
Medicinska sekreterare A, O, B, BUV, PV
K100, K, M, P,
M, DTS, | Pv
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Bemanning av Mycket Svart Balans Latt
organisationen/ befattning svart att att att
och tillgdng av kompetens rekrytera | rekryte rekryte
ra ra
Administrativ personal K100, DTS, M, B, BUV,
PV, RS O, Pv, DTS, P,
RS, RU PV, RU
Medicinteknisk personal, DTS RU
teknisk personal
Ekonomi- och transport DTS RU DTS
Annan specificerad yrkesgrupp Ortoptist, Audio- Ambu- Lektera-
Ortodon- nom, lanssjuk- | puet
tistass. vardare | Trans-
Vuxendovt | Hidlp- Dietist portor
olk medels- || ,goped.
Steriltekni | tekniker Kulturar
Ker Optiker | Psyko- -betare
terapeut
Studie-
och
yrkes-
vagledare
Turism-
och
fritids-
ledare

Mycket svart = i princip inte mdjligt att tillsitta genom rekrytering. Andra Idsningar maste till.
Svart = mojligt efter flertal rekryteringsinsatser.

Balans = finns ett tillrackligt urval av sékande vid rekrytering.

Latt = finns ett stort urval vid rekrytering. S6kande finns utan specifika rekryteringsinsatser.

2.16 Kompetenskartlaggning — LUP

En kompenskartlaggning for perioden 2018 - 2023 (for lakare 2018-2029)
genomfdrdes under senare delen av aret. I den efterfrdgas vakanser som inte
kunnat tillsattas, pensionsavgangar (medarbetare som fyller 65 ar respektive
ar), évrig personalomsattning samt férandringar i verksamhet som kan paverka
antal och férdelning av yrkesgrupper/kompetens.

Detta sammantaget ska visa pa regionens och verksamheternas
rekryteringsbehov under samma period. Kartlaggningen ska atféljas av
omradesvisa och regiondvergripande handlingsplaner. Det ska vara klara till 1
mars 2018.

Vad galler féréndring i verksamhet d v s om man bedémer att behovet av vissa
yrkesgrupper kommer att 6ka eller minska har i princip inte nagon verksamhet
redovisat ndgra sadana férandringar. Manga omraden svarar att utifran
pagaende arbete med RAK, framrakning av bemanningsmal etc sa gar det i
dagslaget inte redovisa vad det kommer att innebara i andrad
kompetenssammansattning och/eller behovet i antal.

Nedan foljer sammanstallning vad gadller de tre storsta yrkesgrupperna inom
hélso- och sjukvard. Under 2018 kommer en rapport att sammanstallas vad
avser samtliga grupper.
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2.16.1 Lakare

Det &r mycket svart att rekrytera férdiga specialistidkare, éverlakare och
distriktslakare. For att klara férsérjningen av dessa grupper satsar
verksamheterna pa att anstélla och utbilda AT-, och ST-lékare.

Diagrammet nedan visar pensionsavgéngar, ovrig personalomsattning och
rekryteringsbehov baserat pa 269 tillsvidareanstéllda specialistldkare, dverlakare
och distriktsldkare. For att fa fram rekryteringsbehovet har antalet klara ST-
lakare stallts i relation till de specialistldkare, 6verldkare och distriktslakare som
gar i pension eller slutar i regionen av andra orsaker.

Forsorjning Lakare

hSE~te))

== Pensionsavgangar e Ovrig pesonalomséttning

Klara ST e Rekryteringsbehov

Férutom ovanstaende visar kompetenskartldggningen pa vakanser som inte
kunnat tillsattas inom olika specialiteter. Den visar ocksa pa att det finns
specialiteter som &r valbemannade bdde vad galler specialistlakare/éverldkare
och ST-lakare. Det staller frAgor om styrning av ST-ldkare utifr@n en helhetssyn
pa regionens lakarférsérjning.

Diagrammet ovan visar att fr o m 2024 6kar rekryteringsbehovet av
specialistldkare, dverlakare och distriktslakare markant. Det beror pa att ST-
ldkare som ska ersatta dessa grupper fr o m 2024 och framat &nnu inte &r
anstallda. Det ger dock regionen en uppfattning om behovet av att anstalla ST-
ldkare i tid som kan ersatta behovet av specialistlakare, dverldkare och
distriktsldkare 2024 och framat. Specialiseringstjénstgéringstiden (tid som ST-
ldkare) ska omfatta minst fem &r. Bedémningen &r att specialiseringen i
genomsnitt tar upp till sju &r av framst p g a foraldraledigheter.

2.16.2 Sjukskoterska, specialistsjukskoterska,
barnmorska

Foérsdrjningen av allméansjukskéterskor sker genom rekrytering och i det &r
Mittuniversitet ar en viktig rekryteringsbas. Forsorjningen av
specialistsjukskdterskor och barnmorskor sker till stor del genom att regionen
beviljar studiemedel till redan anstallda allmansjukskdterskor som
specialistutbildar sig. Det innebar att nar regionen ska prognosticera behovet av
allménsjukskéterskor s@ maste behovet av specialistsjukskéterskor och
barnmorskor tas med i underlaget. Regionen klarar inte att rekrytera
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sjukskéterskor i tillrdcklig omfattning utifrdn verksamheternas ékade behov av
sjukskoterskor. Det har inneburit att bemanningsféretag har anlitats i 6kande
omfattning.

Diagrammet nedan visar pensionsavg%ngar, ovrig personalomsattning. Det
sammantaget visar rekryteringsbehovet pa sjukskéterskor inklusive
specialistsjukskoéterskor och barnmorskor. Allmansjukskéterskor utgér ca 47 %
av totala antalet, 1121 tillsvidareanstallda, sjukskéterskor inklusive
specialistsjukskoéterskor och barnmorskor.

Forsorjning Sjukskoterkor inkl
specialistsjukskoterskor och barnmorska

160
140
120
100
80
60

40 \
20

2018 2019 2020 2021 2022 2023

e Pensionsavging == Ovriga personalavgéngar Rekryteringsbehov

Férutom ovanstaende visar kompetenskartldggningen pa vakanser som inte
kunnat tillsattas. Diagrammet ovan visar att fr o m 2019 minskar
pensionsavgangarna for att sen 6ka i mindre omfattning till 2022 for att sen
minska igen 2023. Okningen fram till 2023 kommer inte upp till 2018 ars niva d
v s det &r farre som uppndr pensionsalder/ar fram t o m 2023.

2.16.3 Underskoterskor, skotare

Férsoérjningen av underskoéterskor och skétare sker genom rekrytering. Nar det
galler nyutbildade sker det bade fran ungdomsgymnasiet och vuxenutbildningen.
Idag har regionen inte specialistutbildade underskéterskor/skétare med nagra fa
undantag. I arbetet med karridarvagar har det visat sig att verksamheten har och
kommer att fa behov av specialistutbildade underskdterskor/skotare.

Diagrammet nedan visar pensionsavg%ngar, ovrig personalomsattning. Det
sammantaget visar rekryteringsbehovet pa@ underskoterskor och skétare.
Skotare utgdr ca 7 % av totala antalet, 545 tillsvidareanstallda,
underskoterskor/skoétare.
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Forsorjning Underskoterskor Skotare
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e Pensionsavging == Ovriga personalavgangar 7 % Rekryteringsbehov

Kartladggningen visar att det inte finns vakanser som inte kunnat tillsattas inom
dessa yrkesgrupper.

Diagrammet ovan visar att pensionsavgangarna under perioden 2018-2023 nar
sin topp under 2019 fér att sen minska fram t o m 2022. Pensionsavgangarna
okar ndgot 2023.

2.16.4 Kompetensforsorjning inom halso- och sjukvard

Halso- och sjukvard &r regionens storsta verksamhet. Det &r i den sektorn
utmaningarna finns vad galler kompetensfdrsoérjning. Rekrytering enbart 16ser
inte och kommer inte att |6sa framtida kompetensférsérjning. Regionens
personalomsattning framférallt nar det galler allmansjukskéterskor visar pa att
det maste till ytterligare dtgarder for att behalla personal.

Handlingsplan foér Attraktiv arbetsgivare ar en del i det men arbetet med att
behdlla medarbetare handlar om allas engagemang. Som student och elev ska
man kanna att man far en bra utbildning i regionen via praktik och
verksamhetsférlagd utbildning och att man blir vél mottagen. I nasta stegd v s
som medarbetare ska man uppfatta att regionen stravar efter att alla delar i
medarbetarskapet &r ett stéd i arbetet och att kompetensutveckling sker utifran
bdde medarbetares och verksamhetens behov. Som medarbetare har man ett
eget ansvar i att verka for att alla delarna i processen stréavar mot samma mal,
ytterst patientens.

Konkreta atgarder som pagar for att klara kompetensférsdrjning och i
forlangningen att minska beroendet av bemanningsféretag ar RAK, ratt anvand
kompetens, som syftar till att medarbetare ska kunna nyttja sin kompetens
optimalt. Delar i detta ar att utbilda underskoéterskor i framférallt
sjukvardstekniska arbetsmoment, det som bendmns som kompetenskort. Det
inneh3ller olika nivder och dar krav pa kompetens 6kar stegvis i de olika
nivderna. I det arbetet &r det nyéppnade KTC, kliniskt traningscenter, en viktig
forutsattning. Programmet "Sjukskéterskans férsta ar”, som ska stérka den
nylegitimerade sjukskéterskan i sin nya roll, &r en del i att kunna behalla och
utveckla allménsjukskoéterskan. Det webbaserade kompetenshanteringssystemet
SABA Cloud underlattar, stédjer, systematiserar kompetenshantering och -
utveckling foér alla medarbetare. Systemet ger regionen stora méjligheter att
tillhandahalla kompetensutveckling pd ett modernt och flexibelt sitt. Regionens
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studiemedel pa 4,6 miljoner ar betydelsefullt for férsérjning av
specialistsjukskdterskor och barnmorskor.

Den arliga kompetenskartlaggningen ger méjligheter fér bade regionen och
verksamheterna att battre forutse kommande kompetensbehov. Svarigheten for
verksamheterna ar att kunna forutse kommande behov kompetensutveckling/-
sammanséattning utifrdn foréandrad verksamhet. SABA Cloud och struktur enligt
RAK ger férutsattningar att lattare kunna styra mot t ex
kompetensutvecklingsinsatser utifran verksamheternas féréandrade behov av
kompetens. Kompetenskartldggningen ska atféljas av handlingsplaner bade pa
omrades- och regiondvergripande niva.

2.17 Bemanningsforetag

Kostnad bemanningsféretag
t kr per manad i tkr

23,0
21,0
19,0
17,0
15,0
13,0
11,0

9,0

7,0

5,0

Kostnad bemanningsforetag Jan- Jan-dec For-andring
(miljoner kronor) dec 2017 (mkr)

2016

Kto 5551 Ovrig personal 8,8 4,2 -4,6

Kto 5552 Lakare 139,4 138,5 -0,9

Kto 5553 Sjukskoterskor 28,7 47,3 +18,6

Totalt 176,9 190,0 +13,1

Kommentarer till kop av bemanningsforetag:

Skalen till kdpt bemanning &r svarigheter att rekrytera till vakanser vad géller
framférallt sjukskoéterskor och ldkare. Kvinna anger som skal behov av
bakjourskompetenta 6verldkare. BUV anger ett 6ékat behov av kép av
psykologtjanster for att minska kderna till utredningar. Inom ortopedi anlitas
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hyrlakare for att klara subspecialiteterna inom fot- och barnortopedi. Kirurgi har
anlitat hyrlakare bl a for att kunna operera patienter som istallet hade inneburit
kostnader for riks- och regionvard.

Kommentera atgarder for att minska kostnaden:

Rekryteringsinsatser, anstallning av ST-ldkare, kompetensutveckla egen
personal, fortsatt arbete med produktions- och kapacitetsplanering for
battre styrning, kompetensférskjutning pa slutenvardsavdelningar, “vem
gor vad”, dvs. flytta arbetsuppgifter mellan yrkeskategorier, fortsatt
arbete med nya arbetssatt, deltagande i regiondvergripande arbete kring
minskat behov av bemanningsfdretag.

Fysiologen i omrdde DTS skolar in BMA fér mer sjélvsténdigt arbete pa
UKG for att darigenom pa sikt avlasta ldkarna

Omrade primérvard fattade beslut om att fran 170601 ska omradet
inte képa bemanningssjukskéterskor. De har ocksa infért ett pristak och
produktionskrav vad galler antal besok for hyrldkare. Omradet har
minskat kostnaderna fér hyrldkare fran 78,8 till 70,1 miljoner.

Omrade psykiatri har infort stopp fér inhyrning av sjukskoéterskor.

2.1 Lakare - total utford tid

Utforda tiden anstillda i nedanstdende tva tabeller ar utférd tid inom
hélso- och sjukvardsforvaltningen,

LAKARE — UTFORD TID Bemanningsféretag och ar 2016 ar 2017 Andel i %
arvodesanstallda ar 2017
Utford tid anstéllda inkl arvodesanstallda och 662 191 tim 708 781 tim 88
internstafetter

Bemanningsféretag * 98 473 tim 96 338 tim 12
Totalt utford tid lakare 760 664 tim 805 119 tim 100 %
Motsvarar antal drsarbetare 432 457

Okning av utférd tid anstallda motsvarar 25 arsarbetare medan utférda
tiden (kostnad omraknat till utférd tid, se férklaring nedan) fullgjorda via
bemanningsféretag har minskat med drygt 1 arsarbetare.

2.2 Sjukskoterskor - total utford tid

SIUKSKOTERSKOR — UTFORD TID ar 2016 ar 2017 Andel i %
K&p fran bemanningsforetag ar 2017
Utford tid anstallda 1742909tim 1753894 tim 96
Bemanningsforetag 44 844 tim 72 769 tim 4
Totalt utford tid sjukskoterska 1787753 tim 1826663 tim 100 %
Motsvarar antal drsarbetare 1016 1038

Férdelning mellan utférd tid egen personal och bemanningsféoretag har
forandrats mot 2016. D3 var férdelningen 97/3.

P& sjukskdterskesidan aterfinns kningen bade bland hyrsjukskéterskor
och egen anstalld personal. Anstédllda sjukskdterskor har ékat med 6
drsarbetare och hyrsjukskéterskor har 6kat med motsvarande 16
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drsarbetare. Omradena rapporterar utékade uppdrag som en del av
forklaringen. Arbetet med RAK som har pagatt under aret och som ska
minska beroendet av hyrsjukskoéterskor har inte an gett resultat
avseende minskning av inhyrd sjukskdterskor,

Okning av totala utférda tid motsvarar 24 arsarbetare.

*Utforda tiden for lakare och sjukskéterskor fran bemanningsféretag ar
framraknat enligt foljande; Den totala kostnaden delat med
genomsnittspris/timme. For att fa fram mattet pa arsarbetare har antalet timmar
i nasta steg delats med &rsarbetstid.

Det betyder inte att verksamheten haft bemanningspersonal motsvarande
omfattning som antalet arsarbetare enligt denna berékning. I
genomsnittskostnaden ligger kostnad for hyra och resa samt att det inte visar i
vilken omfattning verksamheterna har anlitat dyrare eller billigare bolag.

2.3 Kopta tjanster inom folktandvard

Kostnad bemanningsforetag Jan- Jan-dec For-andring

(miljoner kronor) dec 2017 (mkr)
2016

Kto 5551 Ovrig personal 2359 1577 -782

Totalt 2359 1577 -782

Kommentarer till kopt tjanster: 674 tkr av kostnaden for inhyrd
personal 2017 utgdrs av tjanster som delas mellan Jamtland och annan
region/landsting. Dessa sarredovisades inte 2016 varfér ingen jamforelse
kan goras.

Behovet av kdpta specialisttandldkartjanster har minskat pga tillsattning
av vakanta tjanster.

2.3.1 Halso- och sjukvardsforvaltningen
Totalt férdelar sig stafettlakarkostnaderna per omrade enligt nedan:

Obs anges i miljoner kr

Fordelning av
stafettlakarkostnader
per omrade och totalt
for Halso- och
sjukvardsforvaltning

2013 2014 2015 2016 2017 Forand-

ring
2016/
2017
Akutomradet
Barn och 0,3 0,05 | +0.05

ungdomsmedicin
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Barn och unga vuxna 0,2 2,1 3,2 3,9 +0,7
Diagnostik, teknik och | 4,4 3,5 4,5 9,5 7,1 -2,4
service

Hjarta, neurologi och 5,9 1,3 3,1 4,6 5,1 +0,5
rehabilitering

Hud, infektion och 0,1 6,3 13,3 12,7 18,3 +5,6

medicin

Folktandvarden

Kirurgi, Ogon, Oron 3,9 2,9 3,7 5,4 3,4 -2,0

Kvinna 3,5 4,1 3,7 4,1 4,9 +0,8

Ortopedi 1,4 1,4 1,9 1,4 2,1 +0,7

Patientsdkerhet 0,2 0,1 -0,1

Primarvarden 27,7 41,3 /63,8 788 70,3 | -8.5

Psykiatri 11,1 12,1 11,8 14,1 18,6  +4,5
5,3 4,7 -0,6

Halso - och 58,5 72,9 1079 139,4 138,5 -0,9*

sjukvardsforvaltningen

totalt

*differens utifran avrundning
v

2.4 Sjukskoterskor — bemanningsforetag

Sjukskéterskor fran bemanningsforetag nyttjas framst for att bemanna den
kontinuerliga verksamheten. Ovrigt nyttjande har varit fér att klara tillfalliga
behov och sommarbemanning.

Totalt férdelar sig kostnaderna per omrade enligt nedan:

OBS anges i tkr

Fordelning av kostnad
for
stafettsjukskoterskor
per omrade i Hilso och
sjukvardsforvaltningen

2014 2015 2016 2017 Foérandring

2016/2017
Akutomradet 51,3 63,2 63,2
Barn och 98,4 2609,2 | 2510,8

ungdomsmedicin
Barn och unga vuxna

Diagnostik, teknik och 3517,7 | 3517,7
service
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Hjarta, neurologi och 1074,7 1759,9 6040,1 8825,4 2785,3
rehabilitering

Hud, infektion och 3476,7 8929,1 16208,9  22977,0 6768,1
medicin

Folktandvarden

Kirurgi, Ogon, Oron

Kvinna

Ortopedi 354,5 1852,9 4286,9 2434
Patientsdkerhet

Primarvarden 1701,6 2625,5 4153,9 4020,3 @ -133,6
Psykiatri 380,4 384,7 978,6 593,9
Halso-och 6684,7 13669,1 28738,9 47278,1 18539,2

sjukvardsforvaltningen
totalt
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2.5 Kompetenssammansattning

Antal anstédllda pd manadslon per yrkesomrade/etikett

Antalet redovisas per 2017-12-31

Antal anstallda
befattnings-
omrdde/etikett

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

101010-109090
Ledning

151

145

142

141

130

152

161

163

151010-152090

Administration inkl.
medicinska
sekreterare

545

495

474

482

494

563

578

608

205010-
206510,208013
Sjukskdt/barnmorsko
r/BMA

1192

1239

1235

1253

1262

1288

1264

1285

207013-207090
Underskoterska,
skotare,
barnskoéterskor,
ambulanssjukvardare
sjukvarsbitrade

595

599

600

610

638

626

653

680

204510-204610

Psykolog, PTP,
psykoterapeut

69

67

66

69

71

70

74

78

301011
Sjukgymnast

96

96

97

98

97

98

97

102

301010

Arbetsterapeut

46

50

48

50

56

56

54

52

352010
Kurator

70

69

70

73

76

77

84

88

301014
Logoped

11

12

12

13

15

18

14

15

301018
Dietist

13

11

11

13

16

17

16

18

201010-204090

Lakare

457

455

452

457

461

465

487

518

251010-252090

Tandvard

192

187

198

201

190

195

170

177

502013-509090
Teknik, ingenjorer

72

62

62

59

56

60

62

66

Ekonomi och
transport

186

190

162

164

191

202

200

202

Regiondirektor

Ovriga

151

101

48

53

66

106*

117

121

Totalt

3847

3788

3679

3742

3821

3992

4032

4174
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Differens mellan yrkesgrupper mellan &ren 2009 och 2010 kan delvis bero pa att nytt system
for befattningsklassificering, AID, bdérjade tilldmpas. From 2010 redovisas ledning
(heltidschefer) separat i egen klassificering, tidigare redovisades de med administration.
Deltidschefer ar oftast redovisade i sin grundbefattning. Skillnaden mellan 2014 och 2015 vad
galler administration kan delvis férklaras av verksamhetsévergdng fran Regionférbundet till
Region Jamtland Harjedalen samt fran lansstyrelsen.

Antalet sjukskoterskor har 6kat med 21 medan den utférda tiden har 6kat med motsvarande
7 arsarbetare. Det kan bero pa att de &r fler som arbetar mindre &n heltid och fler ledigheter.
Hyrsjukskoterskor omraknat till 8rsarbetare motsvarar ca 41 arsarbetare ar 2017, 16 fler &n

tidigare ar.

Antalet underskoéterskor har 6kat med 27 medan den utférda tiden har 6kat med
motsvarande 29 arsarbetare. Det kan innebéra att fler har arbetat mer &n under féoregdende
ar.

2.6 Kompetensstruktur

1400

1200 < gT290—1735 1293170/ H28E—rry1285
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800

72
8704679 667 o
600 595599600 610

AL Al aACC 467 5
oS 7240 o > GyF——G352 57 FOTTH0
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200
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e | Gkare e Sjukskoterska Underskoterska m fl

Diagrammet ovan visar utveckling av kompetensstruktur inom de stérsta yrkesgrupperna
inom hélso- och sjukvard.

Antalet vad galler dessa grupper har dkat. Detsamma galler for den utférda tiden.

Trots 6kning av bade antal och drsarbetare vad géller sjukskéterskor och lakare har
verksamheterna d6kade behov. Detta géller ocksa nationellt. Ett sitt att klara
vakanssituationen har varit att rekrytera fler underskéterskor och att nyttja hyrpersonal.
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2.7 Antal lakare - manadslion
Antalet redovisas per 31 dec varje ar. Arvodesanstéllda ldkare ingar ej

Antal 2010 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
lakare

Overlakare | 148% 147 141 153 150 146 153 151
Distrikts - 89 82 79 74 75 73 70 73
lakare

Specialist - | 49** 57** 58** 54** 53 44 35 51
lakare

ST- lakare, | 128 125 133 136 134 138 150 161
lakare leg

AT - lakare | 35 38 35 31 37 47 52 52
Under - 8 6 6 9 18 17 27 30
lakare ej

leg, vik

Totalt 457 455 452 457 467 465 487 518

*I denna tabell ingdr inte ledningsansvariga lakare. ** Lakare inom féretagshilsovarden ingdr (2013= 1 ldkare).

Ldkarna har 6kat jamfért med 2017. Gruppen som dkat mest &r ST- Idkare. Okningen AT-
ldkare &r en effekt av ett beslut att utdka antalet AT-lakare fran 20 till 24 under 2015. Skalet
ar 13ngsiktig foérsérjning.

Behovet av distriktsldkare har varit en dterkommande fradga. Antalet har ékat men &ven
omfattningen av uppdraget. Det som har tillkommit i primarvarden &r asylhalsan, vard och
vardprevention vad géller nyanlanda.

2.8 Kompetensstruktur lakare

Kompetensstruktur Lakare

200
150 151
100 5
-.= 7 73
50 s RS e € 52
35 38 2rC 40
18 LI 37
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Antalet |dkare har 6kat med 41 jamfort med 2016. Den sammanlagda utférda tiden for egna
anstallda lakare, arvodesanstallningar, internstafetter samt nyttjande av bemanningsféretag
okade med 25 3rsarbetare jamfort med 2016.

Antalet och drsarbetare har dkat. De stérsta 6kningarna ligger inte inom grupperna
overldkare, specialistlakare och distriktsldkare. Dar rapporterar verksamheterna fortsatt brist.

2.8.1 AT-lakare kvar i Region Jamtland Harjedalen
AT-lakare ar basen for forsérjning av specialistlakare

AT-lakare kvar i 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
regionen
Andel av totala antalet 55 % 56 % 56 % 53 % 52 % 53 % 54%

Uppgifterna baseras pa AT-ldkare som &r kvar i Region Jdmtland Harjedalen sedan 1996.

Av de som blev klara med AT under 2017 &r 100 % kvar i anstallning. Av dessa har 5
pabérjat ST i primarvarden och 16 ST alt. vikariat som underlakare inom
specialistsjukvarden.

2.8.2Personalomsattning lakare

Personalomsittning ldakare 2013 2014 2015 2016 2017
Totala antalet ldkare 433 435 465 438 478
Personalomsattning

Andel 11,1 % | 8,5 % 10,5% | 9,7% | 7,6 %
Personer 46 36 45 42 36
Varav antal 39 32 28 32 21
Specialistlakare/distriktslakare/

overldkare

Varav antal pensionsavgangar 14 6 13 10 11

I underlaget for personalomsattning ingar 6verlakare, distriktslakare, specialistidkare, ST-lakare och AT-
lakare.

Med personalomsattning avses de som lamnar Region Jamtland Harjedalen.

Personalomsattningen har minskat och bedéms ligga inom accepterad ram.
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2.8.3 Personalomsattning sjukskoterska

Personalomsadttning

sjukskoterska
Personal- Varav Personal- Varav
omsattning Pensions omsattning Pensions
totalt 2016 avgang 2016 totalt 2017 avgang
2017
Akutomriddet 5,3 1,4 9,1 1,0
Barn och 17,3 3,8 9,9 4,0
ungdomsmedicin
Barn och unga vuxna
Diagnostik, teknik och | 9,3 2,1 14,0 7,0
service
Hjarta, neurologi och 9,6 1,8 8,8 2,0
rehabilitering
Hud, infektion och 12,0 1,5 11,6 0,8
medicin
Kirurgi, Ogon, Oron 9,3 2,0 8,9 1,9
Kvinna 8,4 4,2 3,7 3,7
Ortopedi 20,4 1,8 5,3 1,8
Patientsdkerhet
Primarvarden 14,2 2,9 15,1 2,5
Psykiatri 15,8 2,4 21,5 51
Halso-och 10,7 2,1 11,0 2,3
sjukvardsforvaltningen
totalt

Med personalomsattning avses de som Iamnar Region Jamtland Harjedalen.

Personalomséattning p& 11,0 anses vara hég ocksa med tanke p& att pensionsavgangarna
motsvarar 2,3 av den totala personalomséattningen. Att satsa pa rekryteringsinsatser blir inte
effektivt om medarbetarna véljer att sluta i hog omfattning. D3 &r insatser som fokuserar pa
att behalla viktiga. I LUP - kompetenskartldggning ingar att géra handlingsplaner utifran
attrahera, rekrytera, utveckla, behalla och avveckla. I det arbetet behdvs det lagga
ytterligare fokus pa att behalla.

2.9 Utbildning och kompetensutveckling

I en kunskapsintensiv organisation i stéandig utveckling och for att klara generationsvaxlingen
&r kompetensutveckling viktig. Hur stor andel tid som laggs pa utbildning varierar mellan och
inom yrkeskategorier och verksamhetsomraden. Beroende pa verksamhet, olika
kompetenskrav pd Region Jamtland Hérjedalens ca 130 yrken, utbildningsutbud, &r variation
ndgot som férekommer i en s& bred verksamhet som Region Jamtland Héarjedalens.
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En omfattande och systematisk utbildningsinsats som genomférdes under aret var att utbilda
och sékra underskéterskors kompetens inom vissa sjukvardstekniska moment s k
kompetenskort. 166 kompetenskort utfardades under 2017 och via e-larplattformen i SABA

Cloud.

Andel utbildningstimmar av arbetad tid

Andel Andel Andel Andel Andel

utbildning | utbildning | utbildning | utbildning | utbildning

timmar i timmar i timmari timmar i timmar i

% av % av % av % av % av

arbetad tid | arbetad tid | arbetad tid | arbetad tid | arbetad tid

2013 2014 2015 2016 2017
Region Jamtland 2,9 3,2 3,0 3,0 3,0
Harjedalen

Andelen utbildningstid i férhallande till utférd tid ar oférandrat jamfért med 2015. Det rader
en viss osakerhet kring huruvida all utbildning registreras i Heroma. Det galler framférallt
internutbildning. T ex har 160 kompetenskort till underskéterskor utfardats. Det har
foregdtts av en utbildningsinsatser i olika steg. Den tiden finns férmodligen inte registrerad i

Heroma.

2.10

Region Jamtland Harjedalens studiemedel

For att klara verksamhetens behov av grundutbildad och specialistutbildad personal utgér
Region Jamtland Harjedalens studiemedel en viktig strategisk insats. Medlen utgar till
utbildningar dar det finns brist som innebar att verksamheten inte kan bedrivas i full

utstrackning eller att den har motsvarande paverkan pa andra verksamheter.

Studiemedel har férdelats enligt féljande:

2013 2014 2015 2016 2017
Grundutb Grundutb Grundutb Grundutbildning | Specialistutb
1 tandhygienist 1 rontgensjsk 1 allmansjsk 3 allman ssk 3 opssk
- - . . - - i i
Specialist- 3 allmansjsk Specialist- Specialistutb 4 anessk
utbildning o utbildning 2 barnmorska 3 barnmorska
Specialist- 1 akutsjukvard varav en
1 uroterapeut utbildning 6 barnmorska 1 op ssk (ers glesbygd
1 barnmorska 1 barnsjsk 2 endast ht-16) :e:tn%ir?Zt)(z
3 psykiatri 1 barnmorska intensivsjukvard | 1 lane sk 1 rtg ssk (5 t)
2 distriktsjsk 1 iva ssk >
1 audionom 2 distriktssjsk J 2 rtg ssk 1 uroterapeut
3 kirurgisk 1 akutsjukvdrd | 3 Kirurgi (uppdragsutb) Utbildningsanst
; 2 ; 2 ildni 1 dsk glesbygd
sjukvard , : 2 akutsjukvard | Utbildningsanst
] o 4 operationssjsk ) - deltidsstudier | 2 med vard
2 barnsjukvard 1 6gonsjsk 7 barnsjsk 50% 3 barn- o
3 1 medicin 1 medicin ungdomsmed
distriktssjukvard - - 1 distrikts ssk varav en
1 operationssjsk glesbygd glesbygd
1 stomiterapeut | 1 barn ssk 1 kir vard
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1 kir vard inriktn
ortopedi

15 14 26 14 21

Siffran framfor utbildningsinriktning anger antalet som beviljades studiemedel. Fr. o m 2013
har intresset for att utbilda sig med Region Jdmtland Harjedalens studiemedel 6kat ar for ar.
For att mota verksamhetens behov och medarbetarnas intresse for att utbilda sig s3 har
budget for studiemedel dkat fran 1,6 till 4,6 miljoner 2018. (Under 2017 tillkom 500 tkr
tidsbegransat fran professionsmiljarden.) Trots det motsvarar studiemedlen inte behovet. Det
innebar att verksamhet beviljar studiemedel ur egen budget.

Under aret inférdes utbildningsanstallning som innebé&r att medarbetaren behaller sin 16n och
arbetar 50 % och studerar 50 %. Problemet har varit att vissa specialistutbildningar inte har
getts pd halvfart vilket har gjort att regionen har haft tva olika ersattningssystem fér de
sjukskoterskor som specialistutbildat sig. Dialog férs i samverkansgrupp med universiteten i
norr om att utdka utbudet av specialistutbildningar pa halvfart.

2.11 Utbildningsuppdraget

Region Jamtland Harjedalen har ett stort utbildningsatagande vad géller utbildning och
handledning av studerande inom halso- och sjukvard. Atagandet &r i vissa fall knutet till avtal
mellan utbildningsanordnare och Region Jamtland Héarjedalen. Region Jamtland Harjedalen
har avtal med Mittuniversitet nar det géller att tillhandahalla platser for verksamhetsférlagd
utbildning (VFU) till studenter pa sjukskéterske-, specialistsjukskéterske - och
psykologprogrammet. Med Ume3 universitet vad géller |dkar-, biomedicinska programmet
och med Luled tekniska universitet vad galler logopedprogrammet. Via Halso- och vardcollege
har Region Jamtland Harjedalen avtal vad géller att tillhandahdlla praktikplatser till
studerande inom omvardnadsprogrammet. Férutom studeranden enligt ovan s& medverkar
Region Jamtland Harjedalen i utbildning och handledning av studerande fran
specialistsjukskoterske-, arbetsterapeut-, sjukgymnastprogrammet m fl. program. De flesta
studenter kommer fran Mittuniversitet, Umea universitet och Luled universitet.

Studerande- 2013 2014 2015 2016 2017

grupp Antal Antal Antal Antal antal
placeringa | placeringa | placeringa | placeringa | placeringa
r r r r r

Sjukskoéterskor inkl. | 342 * 529 * 502** 556%** 572**

sp?uahstSJuk— Varav 122

skoterska faltstudier

Studerande fran 241 504 487 476 180***

vard- och

omsorgsprogramme

t

Studenter inom 63 60 58 58 51

regionaliserad

lakarutbildning

T5 studenter fran 22 22 24

Umea universitet
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AT- lakare 31 37 47 52 52
ST-lékare 116 118 125 150 161
PTP- Psykolog 10 7 7 6 10

* inkl. placeringar fran specialistsjukskdterskeprogrammet och studenter fr&n andra universitet

** inkl. placeringar fran specialistsjukskéterskeprogrammen och studenter fran andra universitet samt
faltstudierstudenter.

*** Antalet dr enbart regionens, inga kommunala platser inrdknade. Platserna var “fullbokade” bade
hosten och varen 2017, men pga manga returer sa nyttjades inte sa manga nyttjade platser. Ett rejalt tapp
med andra ord.

Dessutom tillkommer studenter fran bl. a arbetsterapeut-, fysioterapeut-, psykologprogrammet.

Totalt &r det drygt 1000 studerande/medarbetare per ar som utbildas och handleds inom
hélso- och sjukvarden inklusive tandvard. De handleds av ca 2 800 medarbetare. Det som
framkommer av och till &r svarigheterna att skapa nédvandigt utrymme for
utbildningsuppdraget i férhallande till hdlso- och sjukvardsuppdraget.

Utbildningsuppdraget &r omfattande och viktigt ur utbildningssynpunkt men ocksa for att de
studerande ar Region Jamtland Harjedalens framtida medarbetare. Det ar viktigt att de
uppfattar Region Jamtland Harjedalen som en framtida attraktiv arbetsgivare.

2.12 Omstallningsarbetet

Alla lediga arbeten éver 1 man anmals till Omstéliningsgruppen. Det sker i form av
behovsanalyser. I nasta steg matchar Omstallningsgruppen lediga jobb mot
omplaceringsbehov p.g.a. rehabilitering och arbetsbrist.

Nedan foljer en redovisning av de som &verférts till Omstallningsgruppen p.g.a. arbetsbrist
och som matchats mot lediga jobb eller vars anstallning har avslutats.

Omstédllning | 2010 - 2013 2014 2015 2016 2017 Totalt
2010-2016

Overforda 130 1 3 2 3 139
tl_" omstall- Varav 18 personer
NINGSGFUPP | o hoil sarskild

avgangsforman
Atgiarder 51 uppsagda 1 uppsagd 1 erhdllit | 2 erhallit

p.g.a. arbetsbrist pga. avgdngs- | nytt arbete

Varav 10 har inte arPets- vederlag |y 4rpetat

dteranstallts brist lerhdllit | under

1 erhdllit varaktig ny uppsagning

placering

sjukersattning

12 erhallit
avgangsvederlag
och lamnat Region
Jamtland
Harjedalen

1 dvergatt till ny
arbetsgivare i
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Omstadllining | 2010 - 2013 2014 2015 2016 2017 Totalt
2010-2016
verksamhets-
dvergang
Ny placering | 92 erhdllit ny 2 erhallit 94 har erh3llit
i Region placering ny ny placering
Jamtland placering tillsvidare efter
Harjedalen som regel
tidsbegrénsade
placeringar
I omstall- 19 pa tids - 1 3pd 1
ningsgrupp begransade tidsbegran- tidsbegran-
anstallning varav sade sat under
en oplacerad anstallning uppsagning
stid
2.13 Avslutningssamtal
Befattnings- Hur manga Hur mdnga Hur manga
kategori anstdllda har avslutningssamtal | medarbetare har
slutat sin har ni haft under avslutat sin
anstallning aret? anstallning
exkl. kopplat till
timanstidllda arbetet/arbets -
givaren?
Lakare 23 5 3
Sjukskoterska 84 35 10
Specialistsjuksk 48 24 2
oterska inkl.
barnmorska
BMA 9 3
Underskoterska 52 23 1
Sjukgymnast 5 2
Arbetsterapeut 3 2 1
Psykologer 10 7 1
Kurator 11 9 4
Med. 15 9 2
sekreterare
Adm. personal 20 15 3
Overtandl/TandI 5 3 1
akare
Tandskoterska 8 3 1
Tandhygienist 3 3 3
Ekonomi- 13 4 1
personal
Kultur 2 2 0
Larare 3 3 0
Bibliotekskons, 8 5
psykoterapeut,
logoped, dietist,
hjalpmedels-
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konsulent,
hérselpedagog

Skal som anges till varfér man slutar kopplat till arbetet/ arbetsgivaren ar;
arbetstiderna/skiftarbete, avsaknad av karriarméjligheter, hég arbetsbelastning, [6n,
arbetsuppgifterna i sig.

Det férekommer att medarbetare valjer att avstd fran avslutningssamtal. Antal som slutat &r
den uppgift som verksamheten har uppgett i sina bokslut.

47(75)



Annica Sérensdotter, Malin Bergstrand- Edfeldt,
Anneli Ekman, Jessica Eriksson,
Anni Asen, Pia Engelin Westlund

3 Overtid/kort varsel/arbetad tid

3.1 Totalt antal timmar overtid/kort varsel 2014- 2017
Overtid i timmar 2014 2015 2016 2017
Overtid totalt 117 736 142 903 137 957 143 413
Ledning 994 1156 1385 1425
Ovl/spec. likare 25 487 26 008 24 728 26 830
ST-ldkare 19 183 21 251 22 403 22 586
Underldkare 12 925 13 997 13 371 13 621
Sjukskoterskor 36 863 50 014 50 134 47 688
Underskoterskor | 16 865 22 164 20 299 23 439
Med. sekreterare | 1397 3329 1063 1247
Psykolog, 136 157 102 289
psykoterapeut
Paramedicin 574 694 546 1046
Adm. personal 527 906 836 1422
Ovrigt 2787 3227 3090 3821

(Diveport)

I tabellen ovan ser vi en 6kning av dvertid/kortvarsel med 5456 timmar.

Nedan redovisas varje omrade fér sig

3.1.1 Overtid i timmar - Hilso-och sjukvardsférvaltningen

Overtid i timmar 2015 2016 2017
Halso - och

sjukvardsforvaltningen

Totalt 142 075 136 828 141 665
Ledning 1103 1317 1351
Ovl/spec. likare 26 008 24 726 26 788
ST-ldkare 21 251 22 403 22 586
Underldkare 13 984 13 371 13 621
Sjukskoterskor 49 996 49 950 47 588
Underskoéterskor 22 161 20 180 23 422
Med. sekreterare 3329 1 063 1247
Psykolog, 157 102 289
psykoterapeut

Paramedicin 694 546 1021
Adm. personal 456 280 406

Ovrigt 2935 2 890 3347
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3.1.2 Overtid i timmar - Regional utveckling

Overtid i 2015 2016 2017
timmar

Regional

utveckling

Totalt 363 271 750
Adm. personal 86 72 251
Ovrigt 277 199 474

3.1.3 Overtid i timmar - Regionstaben

Overtid i timmar | 2015 2016 2017
Regional

utveckling

Totalt 464 576 898
Ledning 53 68 75
Lak/ssk 30 27 59
Adm. personal 363 481 764
Ovrigt 16 0 0

3.1.4 Overtid i timmar per omrade inom hélso-och
sjukvardsforvaltningen

Overtid i timmar
omrade i HS
forvaltningen

per

Akutomrddet
Barn och

ungdomsmedicin
Barn och unga vuxna

Diagnostik, teknik och
service

Folktandvarden

Hjarta, neurologi och
rehabilitering

Hud, infektion och
medicin

Kirurgi

Kvinna

Ortopedi
Patientsdkerhet

Primarvarden

2014
20 829
8584

268
8470

184
6369

20 894

12 699
2 061
10712

8 928

2015
29 388
9696

797
9131

334
10 314

23 074

15776
5930
12 058
58

10 158
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2016
24 918
10 947

525
9972

338
9839

22 931

14 515
6 315
11 648
94

10 053

2017
24 955
10 557

1014
8967

801
11 338

22 196

17 653
6 549
12 098
47

11 469
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Psykiatri 11 304 11 540 11 409 10 871
Ogon, Oron 3086 3822 3325 3152
Halso-och 117 359 142 075 136 828 141 665
sjukvardsforvaltningen

totalt

3.2 Totalt antal timmar mertid 2010-2017

Totalt antal timmar mertid

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Mertid 23999 | 16766 | 16794 | 16681 | 16 350 |16 187 | 15212 | 15429

Kalla: Heroma, personalstatistik, utférd tid.

3.3 Arbetad tid for lakare

Nar en ldkare arbetar/blir inkallad under jour och beredskap har de en ersattningsform som
kallas arbetad tid. Arbetad tid ersatts olika beroende pa vilken tid pa dygnet det sker eller om
det ar vardag eller sén- och helgdagar.

1,0 - vardagar fram till kl. 21.00

1,5 - vardagar frén kl. 21.00- 24.00

2.0 - fredag fran kl. 17.00 samt I6r. - och séndagar
2,5 - storhelg

3,0 - Storhelg inom Primarvarden

3.3.1 Antal timmar - ersattningsniva.

2016 2017

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0

Kvinnor | 4185 | 4414 | 16 689 | 1213 | 89 4302 | 4427 |16 703 | 1122 | 235

Man 5571 | 4317 | 20 284 | 1946 | 141 5364 | 5186 | 23071 | 1933 | 382

Totalt | 9756 | 9731 | 36 973 | 3159 | 230 | 9665 | 9611 | 39 730 | 3055 | 617

Kalla: Heroma, personalstatistik, utférd tid. (Rapport: Arbetad tid lakare under jour/beredskap)
Totalt antal timmar 2010 = 45 406
Totalt antal timmar 2011 = 54 615
Totalt antal timmar 2012 = 52 913
Totalt antal timmar 2013 = 55 321
Totalt antal timmar 2014 = 56 527
Totalt antal timmar 2015 = 59 369
Totalt antal timmar 2016 = 58 619
Totalt antal timmar 2017 = 62 060
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Antalet totalt arbetad tid under jour och beredskap har ékat med 3441 timmar fran 2016 och
2017. Redovisningen ar i faktiskt utférda timmar.

3.3.2Kostnad overtid, mertid och lakares arbetade tid

Kostnad 2014 2015 2016 2017
overtid,

mertid,

lakares j/B

Overtid enkel 3945 258 7 222 851 4 667 068 5325152
Overtid kval 18 597 148 23181014 22 974 803 29935 647
Kort varsel- 4 948 744 7 416 283 5465701 5635 487
arb.modell

Mertid 5 587 426 4 245 834 5 582 932 5705119
Lakares jour 68 407 370 70 454 633 72 193718 80214 643
och

beredskap*
Totalt 101 485946 | 112520615 | 110 884 221 | 126 816 048

Kalla: Heroma, personalstatistik, kostnad overtid/mertid. (Kort varsel: utférd tid + modell kostnad)

*I |akares jour och beredskap ingdr arbetad tid, jourkomp och bundenhet. Okning av 16n, som &r grunden fér
ersattningen och som betalas ut retroaktivt, ingar inte i redovisat belopp. I kostnaden ingar sociala kostnader.
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4 Chef - och ledarskap

Ledarférsériningsprocessens malsittning ar att gora det moéjligt féor Region Jamtland
Harjedalens chefer att:

e ta ansvar for bade sin egen verksamhet och regionen som helhet
e ansvara for den egna verksamhetens resultat och uppdrag

e tydligt utéva sin arbetsgivarroll

e utova ett halsoframjande ledarskap

Region Jamtland Harjedalen valde i bérjan av 2017 att anvénda sarskilt statliga medel till att
genomfdra en utveckling och reformering av den befintliga chefsutvecklingen. En ny modell
for chefsutvecklingens olika delar och 6ver tid har tagits fram med beraknad start hdsten
2018. Mal och syfte med chefsutvecklingen &r att erbjuda kompetensutveckling under hela
chefstiden. Den vénder sig till alla chefer, savél nya som erfarna, och innehallet ska ge
cheferna kontinuerlig utveckling i sitt ledarskap. Innehallet fokuserar bade pa det personliga
ledarskapet och utvecklingen, férandrings-och utvecklingsarbete samt faktakunskaper i
ledning och styrning.

4.1.1 Kompetensutveckling

For att forbattra och utveckla forutsattningarna for ett val fungerande chefs- och ledarskap
genomfors olika insatser till exempel ledardialogdagar och utbildningar via Kunskapstorget.
For nya chefer i regionen behévs dessutom en bra grund fér att klara sitt uppdrag. For att
skapa denna grund finns faststallt program for chefsintroduktion samt utbildningen "Ny som
chef”,

De chefer som anstéllts under aret har, enligt uppgift fran omradena, introducerats eller
pabérijat en introduktion enligt faststéllt introduktionsprogram.

Varje hést pabérjas utbildningen "Ny som chef” som erbjuds alla nyanstélida chefer. De flesta
nya chefer har deltagit i "Ny som chef”. For det fatal som inte deltagit, har introduktionen
anpassats till inneh3llet i uppdraget och deras tidigare kunskap och erfarenhet av att vara
chef inom eller utanfér Region Jamtland Harjedalen.

Kunskapstorgets utbud bade knyter an till och &r en fordjupning av Ny som chef utbildningens
olika avsnitt och speglar aktuella utbildningsbehov fér bdde nya och erfarna chefer. Behov
ska fangas upp via medarbetarsamtal och ska ingd som en del av chefens individuella
utvecklingsplan. Utbudet ska &ven svara mot ledningens mal och ambitioner samt
intentionerna i regionplanen.

Under 2017 har utbildning erbjudits i; arbetsmiljé, férdjupad utbildning i ekonomifragor, “Vad
far chefen gora”, ledningssystemet och Centuri, rekryteringsprocessen, hélsoframjande
arbete och rehabilitering, hélsoframjande schemaléggning, vald i medarbetarens néra
relation, chefens ansvar for miljdarbete, hur anvanda A3:an i férbattringsarbete och slutligen
ansvar for informationssakerhet, sekretess och PUL

4.1.2 Chefsaspirantutbildning

Som en del i att sakerstalla chefsforsérjningen inom Region Jamtland Harjedalen ar det viktigt
att identifiera och ta tillvara méjliga chefsaspiranter bland medarbetarna. Darfér har det
vartannat ar genomfdrts en chefsaspirantutbildning for tillsvidareanstéllda medarbetare.
Syftet med chefsaspirantutbildningen ar att intressera, stimulera och éka kunskapen och
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medvetenheten om vad det innebér att vara chef i Region Jamtland Harjedalen. Varen 2017
fick samtliga omradeschefer mojligheten att foresld medarbetare till den
chefsaspirantutbildning som startade hésten 2017. Intresset var, liksom tidigare &r, stort och
ett slutligt urval fick goras for att se till att s8 manga verksamheter som méjligt var
representerade. Antalet utbildningsplatser har ocksa av den anledningen utdkats och det &r
nu 19 chefaspiranter som genomfér utbildningen som avslutas i maj 2018.

Som ett led i den satsning pa chefsutveckling som nu ar beslutad kommer
chefaspirantutbildningen att genomféras arligen med start hosten 2018.

4.1.3 Chefsrorlighet

Under 2017 har 23 chefer avslutat sina chefsuppdrag. Av dessa har 5 slutat inom Region
Jamtland Harjedalen, 5 pensionerats, 3 har nya chefsuppdrag inom regionen och 10 har
dtergatt till sin grundanstéalining eller andra arbeten inom organisationen.
Personalomsattningen for chefer ar 15 % och om hansyn tas till att tre av cheferna fortsatter
pd andra chefsbefattningar inom Region Jamtland Harjedalen s3 &r chefsrérligheten 13 %.

For att ta tillvara avgdende chefers erfarenheter och kunskaper ska avslutningssamtal
genomféras. Under 2016 uppger omradena att avslutningssamtal genomférts med 16 av de
chefer som slutat.

28 chefer har nyanstallts under aret.

4.2 Antal chefer

Antal chefer -

totalt/forvaltning

2013 2014 2015 2016 2017
Region Jamtland 131 130 152 153 158
Harjedalen 97/34  93/37  108/44  111/42  119/39
Varav k/m
Halso-och 110 110 114 123 126
sjukvardsforvaltningen
Varav k/m 84/26  82/28  87/27 95/28  99/27
Regionala 15 12 12
utvecklingsférvaltningen
Varav k/m 7/8 5/7 8/4
Regionstaben 21 20 20 18 20
Varav k/m 13/8 11/9 11/9 11/7 12/8

I denna tabell ingdr inte regiondirektor, chef patientnamnd eller revisionsdirektor.
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4.2.1 Antal chefer inom Halso-och sjukvardsforvaltningen

Antal chefer/omréddei 2014 2015 2016 2017
I-!_'a'lso- O_Ch sjukvérds Varav Varav Varav Varav
forvaltningen K/M K/M K/M k/ M
Totalt 110 114 123 126
Varav k/m 82/28 87/27 95/28 99/27
Akutomradet 11 10 10 10
Barn och 4 4 4 5
ungdomsmedicin

Barn och unga vuxna 6 6 6 6
Diagnostik, teknik och | 16 15 15 16
service

Hjarta, neurologi och 10 9 10 8
rehabilitering

Hud, infektion och 10 9 11 10
medicin

Folktandvarden 8 8 8 8
Kirurgi, Ogon, Oron 10 10 11 12
Kvinna 4 4

Ortopedi 6 6 6 6
Patientsdkerhet 1 1

Primdrvarden 18 21 26 27
Psykiatri 9 9 10 10

I totalen fér 2017 i denna tabell ingdr &ven halso- och sjukvardsdirektdr samt chef for Nationellt Center fér Retts
syndrom och andra narliggande diagnoser.

4.2.2 Fordelning kvinnor och man
Férdelningen mellan méan och kvinnor pa respektive chefsniva &r:

Enhetschefer: totalt 120 chefer varav 93 kvinnor (77 %) och 27 man (23 %).

Narvardsomradeschefer, bitr. omradeschef, delomrddeschef och rektor (med
understallda enhetschefer): totalt 9 chefer varav 6 kvinnor (67 %) och 3 man (33 %).

Omraddeschefer: totalt 19 chefer varav 14 kvinnor (74 %) och 5 man (26 %).

Forvaltnings- och avdelningschefer: totalt 10 chefer varav 6 kvinnor (60 %) och 4 man
(40 %).

Av totala antalet chefer var andelen kvinnor 75 % och 25 % man, vilket &r en 6kning av
antalet kvinnliga chefer med 4 % i jamférelse med 2016.

4.2.3 Forutsattningar for chefs-och ledarskapet

Férutsattningarna att fullgéra sitt uppdrag varierar inom organisationen, framférallt for
enhetscheferna vad avser antal understéllda, antal arbetsplatser, hur manga olika
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yrkeskategorier samt uppdrag som verksamhetschef enligt Halso-och sjukvardslagen
respektive Tandvardslagen. Ett antal chefer &r ocksa deltidchefer eller har samledarskap. Det
ser aven olika ut vilka stddresurser i form av assistentstéd, férandrings ledare och
verksamhetsutvecklare, bemanningshjalp mm. som de olika cheferna har.

Under hésten 2016 genomférdes en enkatundersdékning, pa uppdrag av politikerna, for att
kartldgga chefernas férutsattningar att genomféra sitt nya uppdrag. En handlingsplan pa
regionniva har darefter tagits fram och beslutats av Utskottet for personal varen 2017. Ett
inriktningsbeslut ar att max 35 understdllda per chef ska vara norm inom Region Jamtland
Harjedalen. Varje omrade har, utifrdn omradets eget enkatresultat, fatt uppdraget att
presentera forslag pa hur organisera verksamheten for att mojliggéra detta. Flertalet
omraden har redan tidigare vidtagit atgarder for att skapa béattre forutsattningar for cheferna.
Genomférande fér de fyra omraden som aterstdr, och dar stora personalgrupper finns, ar
planerat till vdren
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5 Halsoframjande arbete och sjukfranvaro

Andel sjuktimmar i % av ordinarie tid
7,7% 7.4% 7,5%
6,8% 6,6% 6,6% 6,1%
5,5%
4,7%
3,8% 3,7%

3,3%

2014 2015 2016 2017

(3 Alla anstallda B Man W Kvinnor

Region Jamtland Harjedalens 18ngsiktiga mal &r att sjukfranvaron ska
sankas och narma sig riksgenomsnittet i Sverige, detta mal har uppnatts under aret. Under
2017 var malet for sjukfr@nvaro en sénkning till 6 %.

Sjukfranvaron minskar fér bade kvinnor och mén men framst bland kvinnor samt i franvaro
som &r langre &n 60 dagar. For kvinnor har andelen minskat med 10 procentenheter fran 58
% till 49 % andel sjutimmar éver 60 dagar under 2017. Denna minskning gar mot ett
riksgenomsnitt i adel langre sjukfrénvaro dar 58 % och hégre sedan tidigare stuckit ut som
en hoég siffra i jamforelse med andra Landsting, Regioner och kommuner.

Sankningen innebar en minskning med 71 278 sjuktimmar har skett i jamférelse med aret
innan och motsvarar 40,5 arsarbetare. Minskningen syns tydligt i att antal sjukfall minskar i
alla intervaller from dag 15-30 och upp till 180- , framférallt sjukfallen langre an 180 dagar
minskar fran 116 tycken i dec 2016 till 51 stycken i december 2017. En stor del av dessa
medarbetare &r ater i arbete antingen det ordinarie, i arbete med anpassning eller i ett annat
arbete som funnits inom Region Jamtland Harjedalen. 8 stycken har fatt varaktig
sjukersattning under dret (3 heltid o 5 deltid) och 9 stycken har valt att g& vidare i
omstallning mot andra arbetsgivare och arbetsférmedlingen med en omstallningspeng. Under
2016 fick 7 stycken medarbetare beslut om varaktig sjukersattning pa heltid i jamférelse med
6 stycken 2015, 4 stycken 2014 och 7 stycken under 2013 s 3 stycken under 2017 visar
Forsakringskassans hardare krav for att fa beslut under 2017.

Det har genomforts ett stort arbete med att ta tillvara kompetens och préova andra
arbetsplatser framg&ngsrikt inom Region Jamtland Harjedalen féregdende ar och omraden
som t.ex. omrade HNR och Psykiatrin ska lyftas fram som goda exempel pa chefer som
samarbetar och hjalpas at for att hitta bra I6sningar i andra arbeten inom omradet och
mellan. Detta arbetet innebéar att vi tittar pd arbetsférmaga och tar tillvara den vi kan.

I de intervall antal sjukfall minskar s& minskar inte sjuktimmarna i alla och det innebar att
det under aret varit farre antal sjukskrivna men att de varit sjuka i hégre omfattning an aret
innan dvs. heltidssjukskrivna. Det finns ocksad en 6kning av korttidsfranvaron 1-14 dagar, en
6kning med 8235 timmar, motsvarande 4,6 3rsarbetare. Det ar Halso-och
sjukvardsférvaltningen ékar sin korttidsfranvaro dag 1-14 med 10 147 sjuktimmar medan
Regionstaben minskar med 719 timmar och Regionala utvecklingsférvaltningen minskar med
588 timmar.
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Ett stérre fokus pa tidig rehabilitering, rérlighet inom organisationen och prévning av
arbetsfdrmagan samt tidiga insatser vid ohélsa &r delar av orsakerna till denna sénkning.
Halsoframjande teamet fran personalenheten som stéttar i dessa fragor har som ett led i
arbetet att sénka sjukfranvaron varit ute i alla ledningsgrupper och lyft fragor kring arbetet
med sjukfrdnvaro, rehabilitering och hélsoframjande arbetsmiljdarbete. Dialog och
kunskapsutbyte i fragorna paverkar mojligheten att arbeta med rehabilitering och
forebyggande arbetet inom organisationen. Det syns en tydlig sankning av den langre
sjukfranvaron och arbetet med att korta ned sjukskrivningarnas langd.

Ett mer I6sningsfokuserat arbete inom Region Jamtland Harjedalen och framférallt inom
Héalso-och sjukvardsférvaltningen, som star for den stérre delen av sjukfr@nvaron, har skett
samtidigt som Foérsakringskassan skarpt sin tolkning av ratten till sjukpenning vid dag 180
och 365 i Rehabiliteringskedjan. Detta har bidragit till en stdrre paverkan pa
sjukfranvarosiffran och har inneburit att insatserna och rehabiliteringen fran arbetsgivaren nu
behdver vara tidig och i en tydlig rehabiliteringsplan. Detta leder till tidig arbetslivsinriktad
rehabilitering, kortare sjukperiod och det ger battre férutsattningar till att bedéma
arbetsférmagan och behov av anpassning for atergdng i arbete. Inom Region Jamtland
Harjedalen och framférallt Halso-och sjukvardsférvaltningen har ett dkat antal sjukskrivna
fatt indragen sjukpenning av Férsdkringskassan under aret och av dessa har 6 stycken fatt
sjuklén utbetalt av arbetsgivaren enlig AB (kollektivavtal) da de inte haft arbetsformaga eller
arbetsformagan har behdvts prévats i annat arbete infér en ev. omplacering.

Sveriges kommuner o Landsting (SKL) uttalar i oktober 2017 sig om sjukfranvaroutvecklingen
pa sin hemsida; sjukfr8nvaron bromsade in kraftigt under 2016 och (2017), efter n8gra &rs
6kning. Det visar att arbetet fér att minska sjukfrénvaron ger effekt. Bilden stérks dven av
Férsékringskassans statistik. Deras analyser visar att det m&l om nio sjukpenningdagar som
regeringen satt upp fér 2020 bér kunna n8s med marginal, om inget drastiskt hander som helt
féréndrar nuvarande utveckling (https://skl.se).

Vid &rsskiftet hade 106 stycken medarbetare sjukpenning via Férsakringskassan jamfort med
aret innan da det var 198 stycken o 2015, 218 stycken. Sjukskrivningsorsaker enl.
sjukintygen redovisas nedan i de stora diagnosgrupperna, sma diagnosgrupper star for de
Ovriga 21 stycken. Monstret i sjukskrivningar féljer évriga Sverige.

Vanligaste diagnoskoderna Antal sjukskrivna

Ar (17) 16, 15, 14 13, 12
C00-C99 - Tumérsjukdomar (11) 17,18 ,14,9, 17
FO0-F99 - Psykiska sjukdomar (42) 92, 104, 85, 88, 77
M00-M99 - Muskosketala sjukdomar (17) 41, 56, 49, 46, 60
S00-S99 - Skador av yttre orsaker (15) 12, 10, 14, 15,9

*(21) 28 st Ovriga diagnoser

Enligt Forsakringskassans siffror fér Region Jamtland Harjedalen har 106 medarbetare
sjukpenning via Socialférsakringen och de ar férdelade enl. diagnoserna ovan. Med 42
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stycken sjukskrivna for psykiska diagnoser motsvarar det 1 % av Regionens totalt antal
anstadllda. Med i dessa siffror ar inte de som varit sjukskrivna kortare an 45 dagar eftersom
beslut om sjukpenning from dag 15 utreds i ca 30 dagar av Férsakringskassan.

Sjukskrivningsorsak

Hjartkarl 1%

Muskel-skelett

m Psykiska sjukdomar b

Skador/Forgiftning

= Tumorer

Ovriga

Kalla: Férsakringskassan 180109
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Sjukskrivande instans

Priméarvarden

Specialistvdrden

Foretagshialsovard o privata

Ar (16), 15,14,13,12
(83), 90,86,86,72
(82), 86,71,66,67
(33), 36,34,41,55

Vad géller sjukskrivande instans sa har tyvérr inte Férsakringskassan registrerat
detta i ar men monstret kan antas se likande ut.

Foretagshalsovarden har varit inkopplad med férebyggande insatser vid ett flertal
arbetsplatser med hjarnergonomi som en del i planeringsdagarna, aven
halsosammascheman har varit med i arbetet med arbetsplatser. Arets tema i det
halsoframjande arbetet har varit dterhdmtning med en féreldsningsserie
tillsammans med foretagshalsovarden med utbildning inom: sémn och dess
betydelse for halsan, ACT (stresshanteringsmetod utifr@n acceptans),
Hjarnergonomi (vikten av att organisera arbetet pa ett satt som passar hjarnan och
dess forutsattningar) och avspanning. Under ret har dven foreldsningar om den
fysiska aktivitetens betydelse for hilsan erbjudits med hérsalen fylld tva gédnger

samt via lank, den finns aven filmad.

Kom i gdng och tréna grupper och livsstilsgrupp &r nagra férebyggande aktiviteter
som har erbjudits anstéllda via friskvardskonsulent och som en del i
rehabiliteringsplaner fér vissa medarbetare.

Sjukfranvaro i
andel/timmar

2012

2013

2014

2015

2016

2017

Sjukfrénvaro i
% av ordinarie
avtalad
arbetstid

6,8 %

6,9 %

6,8 %

6,6 %

6,6 %

5,5%

Total
sjukfrdnvaro i
timmar

442 782

456 498

457 291

473 869

478 507

407 853

Motsvarar antal
arsarbetare
(1760 tim)

252

259

260

269

272

232

Total
sjuklénekostnad
exkl. sociala
avgifter

18 318 948
kr

21 480 874
kr

22 184 309
kr

23 731 406
kr

25171 811
kr

27 113 666
kr

Kalla: Ur Heroma vid aktuellt arsslut darav ev. forandringar pga.

efterrapportering.
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Sjuklénekostnaden har 6kat med 1,94 miljoner kronor exkl. socialavgifter.
Arbetsgivaren har sjuklénekostnader fram tom 90:e dagen varav sjuklon de forsta
14 dagarna. 2017 ars kostnader omraknat med sociala kostnader motsvarar 39,0
milj. i direkta kostnader dvs. utan produktionsbortfall och vikariekostnader
inraknade. Att det sker en 6kning av kostnaden beror pa att den ldnga
sjukfrénvaron minskar medan den korta med sjuklén &kar, utfylinadslén kostar

ocksa.
Antal sjukpenningdagar december 2017
(jmf. augusti 2015, gra stapel)
20 17,8 17,3
18 15,5
16 13,5 13,7 138
14 11,8
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Enligt Forsakringskassan statistik ser vi en minskande trend i Jamtland Héarjedalen
ovan syns kommunernas siffror gallande sjukpenningdagar som minskat sedan
2015. Riket har ocksd stannat upp 6kningen fran de senaste 3 aren och Jamtland
Héarjedalen ligger nu pd riksgenomsnittet i antal utbetalda sjukpenningdagar se
tabell nedan.

Original lagras och godkénns elektroniskt. Utskrifter géller endast efter verifiering mot systemet att utgdvan fortfarande ar giltig.
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Antal sjukpenningdagar per lansinvanare
Perioden januari 2014 - december 2017

"__—----~~~~
14 = - ~

- - o -~

-
b ‘——— = - o

- . A 5
//—/_W’—m =
- —

8 I
6 e Riket — | 3mtland
4

» 9 O <'> <'> H H o o ‘o ‘o o o N\ A ’\ (/\ (/\ ,(/\

'\"\"\' '\r'\"\‘*,'\' '\"\"\"\' >
66‘@ Q\)QOO"&&/\Q/ Q\OQ\)Q" bzs@ Q\)Q 2

Kalla: Forsakringskassan (http://www.forsakringskassan.se/statistik/sjuk)

Original lagras och godkénns elektroniskt. Utskrifter géller endast efter verifiering mot systemet att utgdvan fortfarande ar giltig.
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Sjukfranvaro fordelat per omrade och helar
2015 0 2016 0 2017
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Det &r fyra omraden inom Hélso- och sjukvardsférvaltningen som inte natt malet
med 6 % i sjukfrdnvaro och dessa omraden har ocksa en stérre andel
korttidsfr&nvaro &n 6évriga omraden. Dessa omraden hade ett hégt utgdngslage sa
och en sénkning har skett i de alla omrddena men det kvarstar ett arbete att
komma ned mot ett mal pd 5,8 % foér 2018. I tabellen nedan redovisas ocksd hur
stor andel av sjukfranvarotimmarna som &r upp till 14 dagar av den arbetade tiden.

Original lagras och godkénns elektroniskt. Utskrifter géller endast efter verifiering mot systemet att utgdvan fortfarande ar giltig.
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5.1 Obligatorisk sjukfranvaroredovisning
Sjukfranvaro i andel av 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
totalt antal timmar
Andel sjukfranvarotimmar i 5,9 6,2 6,7 6,9 6,8 6,6 6,6 5,5
procent av antal timmar
ordinarie avtalad arbetstid
Varav langtidssjukfranvaro 60 58,4 |63,7 |655 |625 |62,9 |60,4 |58,0 |49,0
dagar eller mer.
Sjukfranvarotid for 3,5 4,4 4,8 5,5 6,2 6,2 6,6 5,5
dldersgruppen 29 ar eller yngre
Sjukfranvarotid for 4,9 5,2 5,3 6,1 5,8 5,6 5,9 4,9
aldersgruppen 30 - 49 ar
Sjukfrénvarotid for 7,0 7,4 8,4 8,0 7,8 7,6 7,4 6,1
aldersgruppen 50 ar -
Sjukfranvarotid kvinnor 6,5 6,9 7,3 7,6 7,4 7,4 7,5 6,1
Sjukfranvarotid man 3,7 4,0 4,5 4,8 4,7 3,8 3,8 3,3

Kalla: Heroma vid aktuellt rsslut darav ev. forandringar pga. efterrapportering.

Original lagras och godkénns elektroniskt. Utskrifter géller endast efter verifiering mot systemet att utgdvan fortfarande ar giltig.
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Det &r fyra omraden inom Halso- och sjukvardsforvaltningen som inte ndtt malet
med 6 % i sjukfrdnvaro och dessa omraden har ocksa en stérre andel
korttidsfranvaro &n dvriga omraden. Dessa omraden hade ett hogt utgangslage sa
och en sédnkning har skett i de alla omraddena men det kvarstar ett arbete att
komma ned mot ett mal pa 5,8 % fér 2018. I tabellen nedan redovisas ocksa hur
stor andel av sjukfranvarotimmarna som &r upp till 14 dagar av den arbetade tiden.
Fel! Ogiltig lank.

Beskriv orsakerna till den korta och ldnga sjukfranvaron under 2017:

Operationer, graviditeter, forslitningsskador, allvarlig medicinsk sjukdom, kroniska
sjukdomar och psykisk ohalsa anges som orsaker till den l&ngre sjukfranvaron i
boksluten inom Region Jamtland Harjedalen.

Korta sjukfranvaron bestar till stérsta del av forkylningar, magsjuka och influensa.
Medarbetarna uppges ocksa i sitt yrke utsattas for smitta vad galler dessa
dkommor i det patientnara arbetet och det méarks framst vid nyanstallning. Arets
influensa uppges ocksa ha varit Iangdragen dvs. att medarbetare varit hemma mer
an en vecka.

P& nan avdelning uppger man att de bemannat upp for att minska arbetsbelastning
pga. vakanser och detta har pdverkat sjukfranvaron i positiv riktning och
stamningen pa avdelningen har férbattrats. Projekt som RAK och OPUS lyfts ocksa
som orsaker till sénkning och férbattring av arbetsmiljo d& de innebér tydligare
rollférdelning och béttre struktur pd de avdelningar som jobbar med detta.

Exempel pa forebyggande arbete som lyfts:

Boksluten beskriver ett gediget arbete med framjande o forebyggande
atgarder.

Ergonomiutbildningar, Reducerad arbetstid och schemalaggning med aterhamtnmg
lyfts som férebyggande atgarder man genomfért. Aven uppmuntran till frlskvard
ex. via Anders Hansen foreldsning om den fysiska aktivitetens paverkan pa hélsan
och Friskvardsombud som jobbar aktivt med fr&gan. Hjarnergonomiskt tdnkande
(kognitiv ergonomi) fér att titta pa stressreducerande strategier och arbetsupplégg
lyfts som bra férebyggande 3tgérder att jobba med &ven vid tecken p& ohalsa.
Diskussionsseminarium pa temat aterhdmtning har genomférts pa planeringsdagar
och utbildning i hur schemat kan paverka halsan och dterhdmtning har genomfort i
samarbete med foretagshalsovarden och halsoframjandeteamet. Aven
grupphandledning lyfts som férebyggande atgarder som anvéands i Halso-och
sjukvardsférvaltningen. Flera omraden lyfter ocksa prioriteringen av att lyfta ohélsa
tidigt och jobba ihop chef och personalkonsult i Halsoframjande teamet med
rehabilitering och tidiga insatser for att hitta I6sningar.

Original lagras och godkénns elektroniskt. Utskrifter géller endast efter verifiering mot systemet att utgdvan fortfarande ar giltig.
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5.2 Atgirder via foretagshilsovard

Previa

.Region Jamtland Harjedalen 2017

Aterrapportering enligt 9-faltaren
Kronor

Organisation
Grupp
Individ

i %

Organisation
Grupp
Individ
Totalt

Original lagras och godkénns elektroniskt. Utskrifter géller endast efter verifiering mot systemet att utgdvan fortfarande ar giltig.

Totalt
221 300
1541 260
4 521 906

& 284 466

Totalt
4%
25%
T72%

100%
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L
Previa
.Region Jamtland Harjedalen Helar 2016

Aterrapportering enligt 9-faltaren

Fronor

Totalt
Organisation 473 647
Grupp 1786 b44
Individ 4 8708922
Totalt T071 113
i %

Totalt
Organisation G%:
Grupp 2595
Individ 699
Totalt 1009

Previa

Region Jamtland Harjedalen Hela Regionen 2015
Aterrapportering enligt 9-faltaren
Kronor

Totalt

Organisation 125 900

Grupp 534 024

Indiwvid 4 534 658
Totalt 5 194 582
i%

Organisation

_ T'Dtalt

Grupp ‘ID%
Individ B7T%%
Totalt

Under &ret har ett arbete pdgatt med att arbeta mer férebyggande och framjande.
Att agera mer proaktivt med bland annat Féretagshalsovarden. Under 2017 har 62
% av féretagshalsovardmedlen anvants framjande och férebyggande. Under 2016
har 70% av féretagshélsovardsmedlen anvénts férebyggande och framjande
jamfort med 57 % fér samma period 2015. Malet &r att arbeta mer proaktivt med
tidigare insatser och en del av de tjanster som anvands tidigt for att forebygga
ohalsa klassificerar Previa som rehabilitering tex. Stédsamtal for att strukturera
arbetet, somn osv. Detta leder till att siffran &r svar att félja d& vi under 2017 lagt
mer fokus pa att stétta i tidiga signaler i bérjan av sjukskrivning eller istallet fér att

Original lagras och godkénns elektroniskt. Utskrifter géller endast efter verifiering mot systemet att utgdvan fortfarande ar giltig.



JAMTLAND
HARJEDALEN

REGION Bokslut

Personalbokslut 2017

Annica Soérensdotter, Malin Bergstrand-Edfeldt,
Hanna Westerlund, Anneli Ekman, Jessica
Eriksson (jeer), Karin Antonsson (kaan), Anni
Asén, Pia Engelin Westlund

bli sjuk. Kostnaderna fér féretagshélsovard har minskat till 6,3 miljoner mot 7
miljoner 2016. En stor del i minskinginen beror pa att offerter fér inslag under
planeringsdagar togs in centralt i halsoframjande teamet och enheterna kunde
anvanda fardiga och riktade koncept, i ar kopplat till hjarnergonomi och
aterhamtning.

Som en del i Region Jamtland Harjedalens férebyggande arbetet har féreldsningar
kring sdmnens betydelse fér halsan och hjarnergonomi, ACT (acceptance and
commitment therapy) och avspanning arrangerats pa olika tider och platser i lanet
for att lyfta behovet av dterhdmtning och férebygga stress. Féretagshalsovarden
har ocksd under ret pd uppdrag erbjudits tjanster som alternativ till sjukskrivning
med férebyggande sjukpenning samt ett arbete med halsosamschemalaggning och
utbildning inom halsoframjande arbetet och rehabilitering.

Friskvardspeng Friskvarstimma | Friskvdrdspeng Friskvardtimma
Utbetalt 2016 Uttagna 2016 Utbetalt 2017 Utbetalt 2017
827 366 kr 22 286 tim 924 258 kr 25 649 tim

Se konto 4662 i och |I6neart 6470 i Prodiver

Friskvardspeng ar en féorman som kompletterar timmen och den ska inrikta sig pa
fysisk pulshdjande aktivitet. Den anvands i storst utstrackning de verksamheter
som inte har méjlighet att anvénda friskvarstimmen. Friskvardspengen och

friskvardstimmen ska vara kopplade till en individuell verenskommelse mellan chef

och medarbetare som uppréttas vid medarbetarsamtalet é’]rligen och stimulera till
fysisk aktivitet utifran individens forutsattningar. Overenskommelsen upprattas
med enhetschef och ska bygga pa medarbetarens olika behov av friskvard i

férhallande till arbete och férutsattningar.

5.3 Friskvardsaktiviteter

Det har varit ett stort intresse for att utbilda nya friskvardsombud i ar. Tva
utbildningar utférda med ca 40 deltagare totalt. Samt

-2 kurser Mediyoga
-1 Kom i ganggrupp
-1 Livsstilsgrupp

Arrangerade av friskvardskonulent.
-Inpasseringar Zefyren visar pa fortsatt valbesdkt gym

Original lagras och godkénns elektroniskt. Utskrifter géller endast efter verifiering mot systemet att utgdvan fortfarande ar giltig.
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-Friskva@rdkonsulent har deltagit i APT/plandagar och pratat om bl a friskvardsutbud

eller hallit i ndgon aktivitet pa bl a tandvard Strémsund och Brunflo och Frésén,

Retts center, Remonthagen, Odensala HC, medicinmott, ortopedmott, ortopedavd

Information o presentation om friskvard och vikten av fysisk aktivitet och

dterhamtning gors ocksa alltid pd introduktion for nyanstallda samt ny som chef

och chefsaspirantprogrammet.

Goda exempel frén friskvdrdsombud ute i verksamheterna &r:

5.4

Pinngympa dagligen

Gummiband torsdagar

Friskvardkonsulent ledde rérelsepass och Qi gong/tai chipass
Léptréning 1 ggr/veckan fran april till juni infér Varruset

Varruset, Blodomloppet med arbetsplatslag

Inspirerande friskvardseftermiddagar med friskvardskonsulenten
uppbackande chefer

Friskvardsveckan.

Deltagande i Halsostegen

Tipspromenad langs "Halsans stig”

Promenera/cykla pa nagon av Fréséns naturstigar

Personalforeningen- Friskvard o Trivsel

Syfte med personalféreningen Region Jamtland Harjedalen ar att:

och

stdrka och framja sammanhallning och kamratskap bland Region Jamtland

Hérjedalens anstallda
bidra till att alla anstéllda ska ma battre saval psykiskt som fysiskt

ge alla anstéllda méjlighet att tillsammans satta guldkant pd fritiden genom

att erbjuda ett varierat utbud av aktiviteter
aktiviteterna anpassas efter medlemmarnas intressen och 6nskemal
all verksamhet ska prdglas av vi-anda

Personalféreningen Region Jamtland Harjedalen har nu genomfért sitt ttonde ar.

Under verksamhetsaret har 2546 “individaktiviteter” genomférts vilket &r ungefar
samma antal som forra dret. (Forsta verksamhetsdret 2010 kom vi upp i ca 1000
individaktiviteter.)

Original lagras och godkénns elektroniskt. Utskrifter géller endast efter verifiering mot systemet att utgdvan fortfarande ar giltig.
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Exempel pd aktiviteter som ordnats under 2017:

Nytt fér 2017: en region-afterwork med stor uppslutning. Det kommer
personalféreningen att fortsatta med och planen &r att ordna en sddan bdde var
och host

Personalfesten pa hotell Gamla Teatern med 375 deltagare

7 fjallresor med 6vernattning bade vinter och hést, 2 ridturer med Are Ridcenter i
september, 3 IKEA-resor, 5 “Florist fér en kvall” i Ostersund, Brécke
Jarpen,Strémsund och Sveg. Matvandringar pd Rénngarden i Lits-Béle,
stadsvandringar, svampturer, shoppingkvallar, tunnbrédbakning, gocart,
blomstervandringar mm. Snabbkurs i jamska, vernissage med Marie Andersson,
kaffe- och teprovningar, Chokladprovning, studiebesdék med ostbuffé i Skarvangen,
lerduveskytte i Ostersund och Tandsbyn, 2”ostméstare fér en kvall mm

Féreningen sponsrade ocksa 496 anstallda som deltog i Vrruset och 51 anstéllda
som deltog i Blodomloppet. 125 har dansat Zumba under aret.

Som medlem i personalféreningen finns en méngd olika rabatter p& t.ex. massage,
olika gym och restauranger. Under 2017 saldes ca 2570 biobiljetter till anstallda.

5.5 Arbetsmiljo

Alla medarbetare &r en del av sin egen och varandras arbetsmilj6é. Tillsammans
skapar chefer och medarbetare en bra arbetsmiljé. Ambitionen ar att standigt
forbattra den fysiska och psykosociala arbetsmiljén genom ett systematiskt
arbetsmiljoarbete. Arbetet sker kontinuerligt genom t.ex. planering av verksamhet
och bemanning, risk- och konsekvensanalyser, skyddsronder, arbetsmiljéenkater,
handlingsplaner, avvikelserapportering, anpassningar och férelasningar i amnet.

Arbetsmiljon ar i fokus vid schemaldaggning. En webutbildning gallande halsosam
schemalaggning har lagts in i Saba Cloud under hésten 2017 och utbildningen ska
genomfdéras av alla som arbetar i arbetstidsmodeller.

Arbetsmiljdutbildning for chefer och skyddsombud har genomférts vid tva tillfallen
under 3ret vilket har varit uppskattat. Totalt har 14 st skyddsombud och 25 st
chefer deltagit.

Ett stort arbete for att leva upp till arbetsmiljolagens krav géallande riskbedémning
av kemikalier har genomforts under 2017. Konsulter fran Intersolia har tillsammans
med verksamheterna gjort riskbeddmningar av kemikalier med hégst riskvardering
enligt systemet IChemistry.

Original lagras och godkénns elektroniskt. Utskrifter géller endast efter verifiering mot systemet att utgdvan fortfarande ar giltig.
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Flera omrdden tar upp att de &r tr&ngbodda och behov av férandrade lokaler
kvarstar. Nagra enheter har arbetat med ett férandrat arbetssatt vilket har
inneburet att arbetsmiljon upplevs forbattrad. Det nya arbetssattet har gett en
tydlighet i féordelning av arbetsuppgifter och vem som gér vad och har aven
inneburit en maojlighet till férdelning av arbetsuppgifter under vissa perioder som
underlattar atergang i arbete. En utdkning av sjukskoterskor pd natten har
pdverkat arbetsmiljon positivt pa en enhet. For att mota hég arbetsbelastning och
svarigheten att bemanna behovet av specialistsjukskéterskor har omférdelning av
bemanningsmal gjorts pa fler enheter. Inom ndgra enheter har det genomforts
chefsférandringar genom tillsattningar och omférdelning av antal medarbetare.
Detta for att férbattra arbetsmiljén fér bade chefer och medarbetare, bland annat
genom oOkad tillganglighet.

Ett antal framstéllanden enligt 6 kap. 6§ arbetsmiljélagen har lédmnats in.
Handlingsplaner har upprattats och de fackliga féretradarna godkande de vidtagna
dtgarderna.

5.5.1 Arbetsmiljoenkdten

Matetal Utfall 2017 Malvarde 2017
(oktobervarde)
Halsofrdmjande mal: 4,6 Arbetsmiljéindex 4,2 pa region niva.

arbetsmiljoindex

Utgangsvarde: februari 2017 (index
1-6): 4,6

Mats tva ganger per ar

Redovisning av resultatet har gjorts bade pa ledningsgrupper, regionkommitté,
forvaltningskommittéer, omrddeskommittéer och pa arbetsplatstraffar. Enheterna
har sen arbetat vidare pa arbetsplatstréffar och planeringsdagar med
enkatresultatet som en del i det systematiska arbetsmiljéarbetet for att skapa
dialog gallande arbetsmiljén. Fokus har varit att ta fram forbattringsatgarder.

Original lagras och godkénns elektroniskt. Utskrifter géller endast efter verifiering mot systemet att utgdvan fortfarande ar giltig.
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Jamfdrelse Arbetsmiljdindex
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Héalso- och sjukvardsforvaltningen (4,74) har forbattrat sitt resultat och ligger hogst
i arbetsmiljdindex jamfért mot bade Regionstaben (4,50) och Regionala
utvecklingsférvaltningen (4,68). Bade Regionala utvecklingsférvaltningen och
Regionstaben har forsamrat sitt resultat. De omrade som ligger hégst ar omrade
Primarvard som har ett arbetsmiljdindex pa 4,84.

Enligt enkatsvaren ar Region Jamtland Harjedalens styrkor att medarbetarna
kanner sig engagerade i sitt arbete och att arbetet kdnns meningsfulit.
Medarbetarna vet aven vilka befogenheter och ansvar man har och har tillrackligt
med kunskap och kompetens fér de krav som staIIs Forbattringsomraden som finns
ar att medarbetarna upplever att de mte kan paverka hur arbetet organiseras,
medarbetarna upplever att man inte far feedback och konstruktiv kritik av sin
narmaste chef. Man upplever aven att det inte finns fungerande rutiner och
arbetsférdelning pa arbetsplatsen.

5.6 Arbetsskador och tillbud

Arbetsgivaren ar enligt Arbetsmiljélagen och arbetsmiljoverkets foreskrifter om
systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1) skyldig att anmala och utreda
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orsakerna till olyckor, sjukdomar och allvarliga tillbud i arbetet. Enligt rutinen for
arbetsskador, olycksfall och tillbud ska alla arbetsskador och tillbud rapporteras i
Centuri avvikelsesystem. Rapporteringen ar en viktig del i det fortsatta
forebyggande arbetet.

Sammanhang arbetsmiljo

Arbetssjukdom/belastni... ==
Bemanning

Fardolycka s
Hot/vald
Kemiska faktorer I

Olycksfall — o—
Platsbrist =
Psykosociala faktorer ==
Stick-/stank/skarskada
Smittsam sjukdom
Ovriga tillbud

0 20 40 60 80 100 120 140 160

2016 w2017

Totalt rapporterades 343 st. avvikelser med sammanhang arbetsmiljé en minskning
mot foregdende ar da det var 429 st. Vid val typ av tillbud har bemanning,
platsbrist, arbetssjukdom/belastningsskada och stick-/stank/skarskada som val
minskat. Ddremot har hot/vald och fardolyckor ékat. Under atgérd gjordes 27 st.
arbetsskadeanmalningar en minskning mot féregdende ar da det var 43 st.
Eftersom det &r en eftersldpning och alla avvikelser inte &r klara i januari s& har
motsvarande siffra for 2016 ocksa tagits ut i borjan av aret ifjol. Detta for att det
ska bli s& jamforbart som méijligt.

5.7 Arbetsforhallanden utifran jamstalldhet,
mangfald, krankande sarbehandling, sexuella

trakasserier, trakasserier och diskriminering

En revidering av Riktlinjerna foér att hantera krdankande sarbehandling, trakasserier
och sexuella trakasserier blev uppdaterade och skickades ut som ledningsmejl
november 2017. Samtidigt som ledningsmejlet skickades ut s3 gick det &ven ut info
pd insidan. Den informationen var mer riktad till medarbetaren med rubriken "Sé&g
ifrén direkt!”

Fragor kring sexuella trakasserier har alltid varit aktuella men efter natupproret
#Metoo har det blivit extra fokus p& hur viktigt det &r att vi tar frdgorna pa allvar.

Original lagras och godkénns elektroniskt. Utskrifter géller endast efter verifiering mot systemet att utgdvan fortfarande ar giltig.



REGION

A Bokslut 73(75)
HAJRAJNEIEIX?_EB Personalbokslut 2017 35266-1

Annica Soérensdotter, Malin Bergstrand-Edfeldt,
Hanna Westerlund, Anneli Ekman, Jessica
Eriksson (jeer), Karin Antonsson (kaan), Anni
Asén, Pia Engelin Westlund

Flera omrdden tar upp att de har haft frdgan som en punkt pa ledningsgruppens
dagordning for att medvetandegéra fragan.

Riktlinjen tas upp en gang per ar pa arbetsplatstréffar samt pa introduktionsdagen
for nyanstallda tva ganger per r. Detta for att sakerstélla att medarbetarna kdnner
till riktlinjen och vet vad som galler inom Region Jamtland Harjedalen om man
utsatts for krankande sarbehandling, sexuella trakasserier eller trakasserier.
Cheferna far utbildning pa Ny som chef och pa arbetsmiljéutbildningen.

Ett vardegrundsarbete inom hela organisationen pdgar med bade webutbildning for
alla medarbetare och manadens dilemma som bl. a kommer att handla om sexuella
trakasserier. Bade i medarbetarsamtalsmallen och i skyddsronden finns fragor med
gallande sexuella trakasserier, trakasserier och krankande sarbehandling. Férutom
arbetsmiljdenkaten dar fragan om vérdegrund finns med s& kommer en enkat om
upplevelsen av krdnkande sarbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier
skickas ut till alla medarbetare under 2018.

En annan riktlinje som handlar om stéd for medarbetare gallande hantering av krav
som upplevs krankande eller diskriminerande fran patient togs fram under hésten
2017. Riktlinjen tillampas i situationer da det uppstatt en konflikt mellan
medarbetaren och patienten eller ndrstdende och dar medarbetaren upplever att
hen har utsatts fér krankningar, sexuella trakasserier, hot eller krav av
diskriminerande karaktéar. Riktlinjen tar upp vilka 8tgarder medarbetaren kan vidta
om en konflikt uppstar.

Utbildning for chefer gallande Vald i medarbetarens néra relation har genomforts
vid tva tillfillen under hosten.

6 Lonebildning

I Idneavtalen betonas vikten av att individens 16n kopplas till verksamhetens mal
och utveckling, samt att medarbetarna i ett samtal far veta hur de bidrar till att
verksamhetens mal nas.

Region Jamtland Harjedalens mal for [6nebildningen, enligt handlingsplan for
Attraktiv arbetsgivare, ar att regionens ldnepolitik ar tydlig och kand i
organisationen. Infér [dnedversyn ska alla chefer &rligen informera pd APT om
|dnedversynsprocessen, utifran ett gemensamt material.

6.1 Loneutveckling

I "Individuell I16neutveckling” ingdr medarbetare som finns anstéllda vid bada
mattidpunkterna. Mattidpunkterna &r 2017-01-01 - 2017-12-31.
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Individuell 2013 2014 2015 2016 2017 2017
Léneutveckling % kronor
Totalt 3,3% 3,4.% 3,8% 3,9% 50% 1683
Kvinnor 3,3% 3,3% 3,8% 3,8% 5,0% 1578
Man 3,3% 3,6 % 3,9% 42 % 51% 2048
0-29 &r 4,8% 4,8% 58% 5,4 % 6,7 % 1649
30-49 &r 3,8% 40% 43% 45% 5,8 % 1947
50-65 ar 2,8% 2,8% 31% 3,2% 41% 1420

Det finns tva arligt &terkommande paverkansfaktorer pd den individuella
I6neutvecklingen.

Den ena ar lénedversyn. Prioriterade grupper i I6nedversyn 2017 var
sjukskoterskor, underskoéterskor, redovisningsassistenter, |6nekonsulter,
koksbitraden, stadare, tandskoéterskor, sjukgymnaster, arbetsterapeuter,
psykologer och dverlakare.

Utdver I6nedversyn gjordes en stor sarskild satsning pa sjukskéterskor per 2017-
10-01. Satsningen avsag erfarna medarbetare med hég kompetens fér att minska
nyttjandet av bemanningsfdretag.

Den andra dterkommande pdverkansfaktor &r lakare som bytt befattning fran ST-
ldkare till specialistldkare och fran specialistldkare till dverldkare.

Fér Kommunal och Lakarféreningen férhandlades tvaariga lokala éverenskommelser
fram. Fé6r Kommunal med ny 16n fran 2017-11-01 och fér Lédkarna med ny 16n fran
170901. Nasta l6nedversyn for dessa grupper blir fran 2019-04-01.

Man och kvinnor: Under 2017 har den individuella I6nedkningen varit 0,1 % hdgre
for man an for kvinnor. Skillnaden &r lagre &n féregdende ar.

Den framsta orsaken ar att de flesta man finns inom de yrkesgrupper som har
hogst I6nelédge inom Region Jamtland Harjedalen samt inom de yrkesgrupper som i
I6nedversyn varit prioriterade grupper. Tydligast ar det inom grupperna éverlakare
och distriktslakare.

Flera yrkesgrupper dar man haft battre I6neutveckling an kvinnor ar grupper dar
krontalspaslag varit relativt stora. De I6nedkningar som haft storst inverkan pa
I6neutveckling for gruppen man ar dverlakare (3696 kr, 5,0 %) och distriktslakare
(3 458 kr, 4,2 %). I dessa grupper ar aven majoriteten man (62 respektive 54 %).

Antalet manadsavlénade uppgick den 31 december 2017 till 4174 personer. Av
dessa ar 3151 kvinnor (78 %) och 922 man (22 %). De flesta mannen finns i
grupperna lakare (263 st), sjukskdterskor (173 st) och handlaggare (46 st). Detta
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ar en forklaring till att 16neféréandringar i framfor allt lakargruppen har sa kraftig
paverkan pa totala resultatet for hela gruppen mén. Eftersom gruppen kvinnor &r
betydligt stérre ger det hoga krontalsutfallet for kvinnliga lakare inte samma
pdverkan pd utfall for hela gruppen kvinnor.

Alder: Skillnaderna i procentuell I6neutveckling mellan olika aldersgrupper har 6kat
jamfort med tidigare ar. Det &r fortsatt de yngre som har stérst procentuell
|6neutveckling. Det hégre utfallet fér 0 -29 samt 30-49 ar paverkas av att byte av
befattning for lakare nastan uteslutande dger rum i dessa aldrar (frén AT till ST,
fran ST till specialistldkare samt specialistldkare till dverlakare). Lakarnas och
Kommunals tva3riga avtal gor ocksa att den individuella 16neutvecklingen blir storre
&n tidigare ar.

Yngre medarbetare har generellt lagre 16ner, vilket gor att samma krontalspaslag
ger ett hdgre procentuellt utfall. Under 2017 har detta paverkat exempelvis
gruppen sjukskéterskor. Dar har héjning av baslén (ingéngslén fér oerfarna
medarbetare) medfort procentuellt storre I6nedkningar for yngre medarbetare, for
att skapa viss I6nedifferens mellan de helt oerfarna och de som arbetat nagot-
ndgra ar. Detta eftersom krontalspdslagen foér yngre respektive dldre medarbetare
inte skiljer sig s& mycket. Procentuellt blir d@ 6kningen fér yngre storre, eftersom
de har lagre grundlon.

6.2 Jamstallda loner

Osakliga skillnader i 16n eller andra anstallningsvillkor mellan man och kvinnor ska
inte forekomma. Detta anges i CEMR-deklarationen och Diskrimineringslagen. For
att granska ldneskillnader mellan mén och kvinnor ska arbetsgivare arligen géra en
I6nekartlaggning och Iéneanalys.

Inom Region Jamtland Harjedalen gjordes en |Idnekartléaggning och I6neanalys per
2017-09-30 vilket innebar att Kommunal, Likarna och den extra satsningen pa
sjukskoterskor per 2017-10-01 inte fanns med i underlaget. En annan faktor som
pdverkade analysen var att alla medarbetare som inte hade en vardering har
placerats pa riktbefattningar. Dessa behéver kvalitetssikras infor fortsatt
kartldggning och analys. En handlingsplan utifran lIénekartldggning och l6neanalys
har tagits fram.
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