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Svar pa revisionens rapport "Granskning
av chefsrollen — arbetet med chefernas
forutsattningar”

Granskningsrapporten

Revisorerna har genomfort en granskning av chefsrollen och arbetet med chefernas
forutsattningar. Granskningens syfte har varit att svara pa om regionstyrelsen har
sakerstallt en tillfredstéllande styrning, uppfoljning och kontroll av om cheferna har
tillrackliga forutsattningar for att leva upp till de krav som stlls.

Granskningen har utforts genom dokumentstudier och intervjuer. Intervjuer har genomforts
med en personalstrateg och en omradeschef. Svar pa fragor har per mejl inhdmtats fran
ytterligare sju omradeschefer. Uppgifter har dven inhdmtats fran regionstabschef,
samordnare for assistentstod och utvecklingschef inom regionstaben. En muntlig
genomgang utifran rapportutkastet har genomforts med regionstabschef och tidigare
personaldirektor.

Revisorerna redovisar de forbattringsomraden som framkommit i granskningen och
rekommenderar en 6versyn och forandringar enligt féljande:

e Avde atgirdsforslag som presenterades efter kartlaggningen av chefernas
forutsattningar har ett antal konkreta atgarder fortfarande inte genomforts. Vidare
har ingen samlad uppf6ljning av &tgirderna gjorts. Vi bedémer att det finns behov
av att regionstyrelsen skirper kontrollen av att uppdrag genomfors och f6ljs upp.

e Nagon handlingsplan med atgarder for att forbéttra chefernas forutsattningar finns
inte registrerad i regionenen dokumenthanteringssystem och har inte kunnat
uppvisas. Trots detta ger formuleringar i protokoll och bokslut en bild av att en
handlingsplan har tagits fram. I granskningens slutskede framkom att det som ar at
betrakta som handlingsplan &r de foreslagna dtgarder som framgér av rapporten
med resultatet av kartliggningen. En bristande intern kommunikation har dock
inneburit att den personalstrateg som sedan arsskiftet ansvarar for att driva och
folja upp arbetet inte informerats om hur det forhaller sig. Vi bedomer att
kvalitetssdkringen vid hanteringen av drendet har brustit och rutinen behover
skirpas. Det finns ocksa behov att forbattra rutinen for 6verlamning av uppdrag
mellan medarbetare.

e Ansvaret behover tydliggoras nér det giller de uppdrag som initierats av
personaldirektoren vid hélso- och sjukvardsforvaltningens ledningsgruppsmote.
Personalavdelningen ar organiserad i regionstaben och personaldirektéren har
séledes inte mandat att besluta om hur verksamheter ska organiseras. Det bor
klargoras hur vidare handlaggning och genomférande av uppdraget ska ske.
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e Rapporten dar resultatet av genomford kartliggning sammanstélldes var underlag
till regionstyrelsens beslut om atgiarder. Enligt uppgift finns en felformulering i
rapporten vilket innebir en oklarhet avseende vilken handlingsplan regionstyrelsen
avsdg skulle tas fram. For att undvika risk for missuppfattningar bor
kvalitetssdkringen av underlag som ligger till grund for beslut forbattras.

e Rutinen for drendehantering har inte fungerat tillfredsstillande d& den
personalpolitiska policyn, som &r beslutad av fullmiktige, har reviderats av
styrelsen och personalutskottet.

Regionstyrelsens svar
Med anledning av Region Jimtland Harjedalens revisorers granskning lamnar
regionstyrelsen foljande svar.

- Siakerstilla att dokument och underlag som ligger till grund for beslut kvalitetssékras,
faststills och registreras i enlighet med gillande regler.

Enligt Resultat Enkdt chefers forutsdttningar hésten 2016 skulle en
regionovergripande handlingsplan tas fram. Regionstyrelsen beslutade att
rapportens foreslagna dtgarder under punkt 3 skulle antas som handlingsplan,
detta da dtgidrderna bedomdes relevanta och innehdll forslag pa tidplan och
ansvarig som f6ljde verksamhetens ansvarsfordelning. Detta beslut
formaliserades inte av arbetsgivaren vilket revisionsrapporten uppméarksammat
pa ett korrekt sétt.

Nar det giller dokument och underlag infor beslut ar arbetsgivaren av samma
uppfattning som beskrivs i revisionsrapporten, att dessa ska ha god kvalitet och
hanteras enligt regionens administrativa riktlinjer och rutiner.

- Forbattra rutinen for 6verlamning av uppdrag mellan medarbetare.

o

Regionstyrelsen instimmer att relevant information inte overforts i tillracklig
omfattning i samband med byte av medarbetare med processansvar for det
kompetensomrade dir handlingsplanen for chefers forutsattningar hanterats.
Om detta haft med rutinerna for 6verlamning mellan medarbetare att géra
framgar inte tydligt av revisionsrapporten, dven om detta slutligen ar
rapportens rekommendation. Arbetsgivaren atar sig att se 6ver rutinerna och att
revidera dem om det vid 6versynen visar sig finnas behov av detta.

- Kontrollera att rutiner fér d&rendehantering med koppling till fullméktiges beslut {6ljs sa
att inte obehoriga beslut fattas.

o

En 6versyn av den personalpolitiska policyn har skett hosten 2017/varen 2018.
Den nya versionen har inte beslutats av Utskottet for personal eller i
Regionstyrelsen. Regionstyrelsens uppfattning ar att drendehanteringen av den
personalpolitiska policyn vid detta tillflle foljt gidllande rutiner. Det dr den
tidigare personalpolitiska policyn frdn 2006 och reviderad 2010 som alltjamt
giller.
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o

Enligt revisionsrapporten har den personalpolitiska policyn reviderats av
dévarande personalpolitiska utskottet och regionstyrelsen 2010. Detta ar

korrekt och rutinerna for &rendehantering har inte foljts vid detta tillfalle.
Regionstyrelsen har uppmarksammat felet i den tidigare hanteringen och
konstaterat att &rendeberedningsprocessen fungerar bittre idag.

- Siakerstilla att beslutade atgiarder genomfors.

o

Revisionsrapporten lyfter fram nigra aktiviteter i den uppréttade
handlingsplanen som inte genomf6rts inom utsatt tid:

* Framtagande av ledarutvecklingsprogram.

= Inférande av ny chefsroll, bitrddande enhetschef, som ska kunna utses i
verksamheter med fler 4n 35 direktrapporterande medarbetare.

= Aterkoppling frin personaldirektéren angiende omradeschefers
uppdrag att se 6ver chefsorganisationen.

» Tydliggora verksamhetsstodet till chefer med avseende pa
tydliggorande av rollbeskrivningar for assistenter, ekonomer och
personalkonsulter.

Viktigt att klargora ar att det som redovisas i revisionsrapporten (punkt 6.1 Har
atgdarder vidtagits utifran tidigare identifierade brister och
utvecklingsomraden) endast beskriver de avvikelser revisionen identifierat i
form av enskilda aktiviteter som inte genomforts enligt tidsattningen i den
upprittade handlingsplanen. Det ir sdledes inte en heltdckande beskrivning av
hur arbetet med utvecklingen av chefers forutsattningar genomfors. Majoriteten
av aktiviteterna i handlingsplanen har genomforts varav nagra, som ocksa
uppmarksammats i revisionsrapporten, senarelagts. Anledningarna till
senareldggningarna har varit prioriteringar av stodverksamhetens
sammantagna resurser och arbetsinsatser dar chefers forutsattningar och behov
av stod ur ett helhetsperspektiv utgor en grund for prioriteringarna.

Nar det giller de aktiviteter som i revisionsrapporten identifierats som icke
genomforda ar tre av dessa klara eller i sitt slutskede.

= Framtagandet av ledarutvecklingsprogrammet ar klart och startade
hosten 2018 med ett forsta utbildningstillfille 11 september, vilket
ocksa konstaterades i revisionsrapporten. Det fortjanar dock att
namnas att framtagandet av ett ledarutvecklingsprogram i sig inte ar en
aktivitet i handlingsplanen Resultat enkit chefers forutsiattningar. Den
aktivitet som omnamns dar ar att resultatet av enkéten och behov av
insatser skulle beaktas i det pdgdende arbetet med framtagande av nytt
ledarutvecklingsprogram. Vilket ocksa har beaktats vid utformningen av
programmet. Det dr i den 6vergripande handlingsplanen Attraktiv
arbetsgivare som ledarutvecklingsprogrammet finns med som en
aktivitet, med start 2017 och med planerade aktiviteter fran 2018. Det
nya ledarutvecklingsprogrammet utgéar ocksa fran det tidigare med ett
delvis reviderat innehll som pa samma sitt ska mota behovet av en
grundliaggande kunskapsnivé for nya chefer pa enhetsniva.

» Inférandet av ny chefsroll, bitradande enhetschef, ir i sitt slutskede och
beslutas och implementeras inom kort. I utvecklingsarbetet har
bedémningen gjorts att for att ha goda forutsattningar att utova
chefskapet bor chefernas arbetsgrupper inte Gverstiga 35 medarbetare.
Detta har formaliserats i en riktlinje som majliggor for chefer med fler
an 35 medarbetare att inritta ytterligare en befattning som bitradande
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enhetschef. Arbetsgivarens uppfattning ar att dtgdrdspunkten avseende
grundforutsattningarna for chefsuppdragets omfattning har
omhandertagits enligt den upprattade handlingsplanen.

= Tydliggorandet av verksamhetsstodets roller och uppdrag ar klart.
Kommunikationen av de nya rollbeskrivningarna utgor en viktig del av
det fortsatta implementeringsarbetet.

= Revisionsrapporten beskriver oklarheter angéende
ansvarsforhéllandena da personaldirektéren deltar i Halso- och
sjukvardsforvaltningens ledningsgrupp, ar det av vikt att klargora att
det ar hilso- och sjukvardsdirektéren som ar ordférande och beslutande
i detta forum. Personaldirektoren deltar genom sin roll som
stodfunktion och har endast en rddgivande funktion. Det ar
arbetsgivarens uppfattning att detta ar tydligt i organisationen.

Nar det giller sakfrdgan som lyfts i revisionsrapporten kommer arbetet
med utvecklingen av chefers forutsiattningar inom Hélso- och
sjukvardsforvaltningen att ingd i den 6vergripande uppfoljningen. I
detta ingdr omradeschefernas handlingsplaner och vidtagna atgéarder,
bl.a. gillande G6versynen av chefsorganisationen som namns i
revisionsrapporten.

Sammanfattningsvis ar regionstyrelsens stindpunkt i denna fraga att
majoriteten av aktiviteterna som planerats i Resultat enkit chefers
forutsattningar hosten 2016, Centuri nr: 34846-1 har genomforts. Nagra har
senarelagts och har ddrmed inte genomforts inom planerad tid. Regionstyrelsen
instaimmer att det ar av betydelse att handlingsplaner genomfors inom
upprittad tidplan vilket ska beaktas dven i framtida planering och prioritering
av verksamhetsstddets arbetsinsatser.

- Siakerstilla att regiondirektorens uppdrag foljs upp och att handlingar som verifierar
uppfoljningarna registreras till drendet.

o

Revisionsrapporten beskriver att nigon dokumenterad uppfoljning av planlagda
atgarder inte har genomforts. Revisionen av arbetet med chefers forutsattningar
genomfordes under varen och sommaren 2018. Den slutliga versionen av
revisionsrapporten ar daterad 2018-10-08.

Enligt upprattad plan for utveckling av chefers forutsittningar ar en uppféljning
av genomforda aktiviteter planerad i anslutning till att verksamhetséaret 2018
avslutas.

Revisionsrapportens slutsats kan vara korrekt om den tar hiansyn dven till
utvecklingsplaner som uppréttats innan Resultat Enkdit chefers forutsdttningar
hosten 2016, Centuri nr: 34846-1 uppréttats. Angiende den sistnimnda
rapporten kommer uppfoljningen att ske enligt plan.

- Folja upp att de atgarder som vidtas leder till faktisk forbattring for cheferna.

o Uppfoljning av de handlingsplaner som uppréttats i samband med tidigare
enkitundersokning ”"Chefers forutsiattningar” ar planerad att genomforas i
samband med utgangen av verksamhetsaret 2018.
REGIONSTYRELSEN

Ann-Marie Johansson (S)
Regionstyrelsens ordférande Hans Svensson

Regiondirektor
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