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1 INLEDNING

Region Jamtland Héarjedalen och dess vardgivare inom primarvarden har ett gemensamt
ansvar och intresse av att folja upp och utveckla varden. Utgangspunkten for detta arbete
ska vara en dmsesidig stravan att uppna en fortroendefull relation mellan parterna.
Region Jamtland Héarjedalen har ett ansvar att patala brister i verksamheten oavsett om
verksamheten drivs av regionen i egen regi eller av andra, fristdende vardgivare. Darmed
tillgodoses ockséa allmanhetens ratt till insyn enligt 3 kap 19 a § kommunallagen. Region
Jamtland Hérjedalen eller annan pa dess uppdrag har ratt att hos vardgivaren folja
upp/inspektera verksamheten for att bland annat sdkerstélla att vardgivaren uppfyller

overenskomna krav och specifikationer.

Vardgivaren ska lamna/tillhandahalla de uppgifter som Region Jamtland Héarjedalen

anser sig behova for att folja upp och kontrollera

e att verksamheten bedrivs i enlighet med férfragningsunderlaget och de mal och
riktlinjer som Regionen Jamtland Harjedalen faststallt
e att vardgivarens sakerhets- och kontrollsystem ar tillrackliga

e att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredstallande satt

Detta dokument innehaller en sammanfattning av verksamhetsberattelserna fran
enheterna som ingér i hdlsovalet samt kommentarer och texter fran funktionsansvariga
inom olika omraden inom Region Jamtland Harjedalen. Under 2016 ingick i halsovalet 18

vardenheter och 13 filialer i egen regi samt fyra vardenheter i annan regi med tre filialer.

1.1 Uppfoljning av verksamheterna under dret sker enligt foljande
principer

1.1.1 Enskild uppféljningsdialog

"Reguljar uppfoljning av den enskilda halsocentralen och syftar till att granska och bidra
till goda forutsattningar for verksamhetsutveckling. Dialog, identifiering av
forbattringsomraden och problemlésning &r den centrala arbetsformen. Uppfdljningen har

ocksa ett inslag av kontroll i relation till gdllande uppdrag och regler. Infor motet
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sammanstaller bestallaren de indikatorer som samlats in. Fragestallningar av sarskilt
intresse lyfts fram. Halsocentralen ges mojlighet att aktualisera fragor som ska
diskuteras. Agenda sammanstalls och sdnds ut av bestéllaren. Motena halls med fordel
pa halsocentralen, s& att det blir mojligt att ndr sd beddoms motiverat dven traffa
medarbetare, vardgrannar, patient- och/eller medborgarforetradare, se pa lokaler etc.
Bestéllaren kan aterkomma till verksamheten for en uppféljande diskussion. Eventuella
krav pa utvecklingsplan/atgarder specificeras av bestallaren. Verksamhetschefen ges
mojlighet att kommentera och beskriver genomfdérda och/eller planerade atgarder.
Bestallaren ansvarar for att de viktigaste slutsatserna dokumenteras och pa lampligt s&tt

gors tillgangliga bade internt och for allménheten.”

Enskild uppféljningsdialog sker arligen i samband med redovisningen av det
verksamhetsar som gatt. Bestallarchef, controller, ansvariga for olika
uppfoljningsomraden aker ut till halsocentralerna for att traffa personalen och titta pa
lokalerna. Vid den enskilda dialogen ar verksamhetschef/enhetschef och MLU/MLA
deltagande och diskussioner sker utifran uppnadda resultat fran arsuppfdljningen och
forbattringsomraden identifieras gemensamt i en handlingsplan som antingen ska

genomfdéras omgaende och/eller som ligger som grund for nasta ars uppféljning.

1.1.2 Gemensam dialog

"Reguljar uppfdljning av primarvardens generella lage och utvecklingsbehov som syftar
till att ge en samlad bild av primarvardens situation, forutsattningar och utmaningar.
Samtidigt ska den skapa forutsattningar for utveckling i samarbete mellan
verksamhetsforetradare och bestéllare. Minst tva ganger per ar traffas
verksamhetsforetradare tillsammans med foretradare for regionens bestallare. Bade
gruppsammansattning och arbetsformer anpassas efter behov. Infor moétet
sammanstaller bestéallaren relevanta fragor och indikatorer. Samtliga deltagare ges
mojlighet att foresla teman for diskussionerna. Agenda sammanstalls och sédnds ut av
bestallaren. Bestéllaren ansvarar for att de viktigaste slutsatserna dokumenteras och pa

lampligt satt gors tillgadngliga bade internt och for allméanheten.”2

1 Forfragningsunderlag Halsoval Region Jamtland Héarjedalen 2016 kap 5.2.1
2Fgrfragningsunderlag Halsoval Region Jamtland Harjedalen 2016 kap. 5.2.2
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Tva ganger under aret har gemensamma moten med samtliga
verksamhetschefer/enhetschefer inom héalsovalet genomforts. Pa agendan har olika
aktorer informerat om nyheter, nya rutiner, riktlinjer etcetera. Exempel pa aktorer ar
modra-, barnhalsovarden, Cosmic-gruppen, projektledaren for standardiserade
vardforlopp for cancer, samordnare for statliga satsningar inom pv, ansvarig for
rehabsatsningen samt kontaktperson for mina vardkontakter.

Tva ganger under aret har ocksa mote genomforts med avtalstecknarna och da har fokus

legat pa innehall i uppdraget.

1.1.3 Sarskilda fordjupningar

"Kompletterande fordjupningar vid sarskilda behov, t ex om det framkommer tecken pa
sarskilda problem eller brister inom nagon verksamhet, eller om man ser behov av

fordjupad kunskap inom nagot sarskilt omrade.”s

Fokusomraden 2016 har varit
o Oka antalet registrerade i NDR (Nationella diabetes registret).
e FoOrbattra lakemedelsforskrivningen gallande ” Golv och Tak” — malen.
e Behalla eller forbattra resultatet for dimensionerna Respekt och bemotande,

Tillganglighet, Information och kunskap.

1.1.4 Fordjupad riskbaserad uppféljning

"Fordjupad riskbaserad uppfoljning syftar till att minska sarskilda risker for brister och
oegentligheter, och genomfors nar det finns indikationer pa sarskilda problem vid nagon
enhet eller inom nagot verksamhetsomrade. Bestéllaren har det priméara ansvaret, men
aven verksamhetschefer kan vid behov aktualisera ovantade problem. Nar sa behdvs, kan
bestallaren begéara fram underlag och vid behov formulera krav som verksamhetschefen
ska mota med en atgardsplan. Dokumentationen behdver vara sarskilt noggrann i fall dar

sanktioner kan komma att bli aktuella.

3 Forfragningsunderlag Halsoval Region Jamtland Harjedalen 2016 kap 5.2.3
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Vissa risker kan ha direkt betydelse for patienternas vard och sdkerhet, och darmed krava
sarskilt snabb utredning. | sddana fall hanteras fragan enligt regionens rutiner for
hantering av patientsdkerhetsfragor, och det kan bli aktuellt att samarbeta med den

statliga tillsynsmyndigheten inspektionen fér vard och omsorg (1VO)."s

Bestéllaren har under aret inte genomfort ndgon fordjupad riskbaserad uppféljning.
Under aret har verksamheterna hanterat Lex Maria- arenden enl rutin samt Ivo-arenden i

samarbete med den statliga tillsynsmyndigheten, IVO.

1.1.5 Fordjupad tematisk uppfoljning

"Syftar till battre kunskap inom vissa specifika omraden, t ex om situationen for vissa
patient- eller befolkningsgrupper. Initiativet till denna typ av uppféljning kan komma fran
olika hall; fran den politiska ledningen, fran uppféljningsdialogen eller pd annat satt. Den

praktiska arbetsformen och ansvarsférdelningen anpassas efter fragans karaktar.”s

Exempel pa fordjupade tematiska uppfdljningar som genomférts under aret ar;

Loggkontroller, som I6pande har genomfoérts av respektive chef
Uppfdljning av barnhalsovarden har utforts i form av medicinska revisoner

Lakemedelsuppfdljningar, har genomforts av Lakemedelskommittén

Patientsakerhetsronder, har genomforts pa samtliga halsocentraler utifran tema;
e klad och hygienregler
e sekretesshantering papperskopior, mm
e ¢jdiagnossatta lakarbesok
e vantetid for journalskrivning
e antibiotikaférskrivning
e avvikelser
e COSMIC

e bemanningssituationen

4Forfragningsunderlag Halsoval Region Jamtland Harjedalen 2016 kap. 5.2.3.1
5Forfragningsunderlag Halsoval Region Jamtland Harjedalen 2016 kap. 5.2.3.2
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e vantetider kroniker

Revisionsenheten har under aret granskat primarvarden utifran flyktingmottagandet.

1.1.6 Samlad arlig analys

"Den arliga samlade analysen syftar till att kunskaperna fran uppféljningen ska ge
underlag for regionens verksamhetsplanering. Resultaten av den enskilda och
gemensamma uppfoljningsdialogen, liksom slutsatserna fran genomforda fordjupningar
och andra uppfdljningsinsatser sammanstélls och analyseras i en arlig rapport till
ledningen. Bestallarenheten ansvarar for denna analys, och for att dess slutsatser
tillvaratas, t ex i form av forslag till verksamhetsinriktning och séarskilda satsningar med
utgdngspunkt fran analysen. Forutom den standardiserade uppfdljningen ska uppfoéljning
i dialogform ske minst en gang per ar efter inlamnandet av
verksamhetsberéattelse/arsredovisning. Regionen Jamtland Harjedalen kallar till dessa
moten. Vid uppfoljningsmoten ska fran vardgivarens sida medverka minst
verksamhetschef och medicinskt ansvarig. Vardgivaren ska forse regionen med
efterfragat uppfoljningsunderlag samt ansvara for att inrapporterade uppgifter ar

riktiga.”s

En verksamhetsberéattelse for aret har upprattas och samtliga verksamheter besoks
under april manad for uppféljning av avtal och inlamnad verksamhets- och
patientsdkerhetsberéattelse. Eventuella forbattringsomraden identifieras gemensamt,
handlingsplaner/rekommendationer upprattas, verkstélls och féljs upp 2018. De siffer-
och antalsunderlag som ligger till grund for denna uppféljning ar framplockade vid olika
tillfallen och resultat kan skiljas at beroende pa nar i tid statistikuttaget ar framtaget eller

att en annan avgransning ar gjord.

6Forfragningsunderlag Halsoval Region Jamtland Harjedalen 2016 kap. 5.2.4
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1.1.7 Egenkontroll

Ytterligare en uppfoljningsform genomfors arligen och det ar de sa kallade
egenkontrollerna som utférs I6pande under aret av verksamheterna sjalva, i enligt med
patientsdkerhetslagen. Exempel pa olika tematiska egenkontroller som genomforts ar;

e Registreringen i NDR

e Rikssar

e Hygienrond

e Miljérond

e Svedem

e Klad och hygienregler varje kvartal

e Journalgranskning av MLU (Medicinsk ledningsuppdrag)

e Kontroll av osignerade dokument varje vecka

e Loggkontroll i vardadministrations system

e Jamforelsematt MVC / BVC

e Telefoni, statistik

e FEqualis

2 SAMMANFATTNING RESULTAT 2016

Vid uppfoljning av verksamhetsaret 2015 genomfordes en djupare genomgang av
verksamheterna avseende diabetesvard, antibiotika- och kinolonanvandning samt den
patientupplevda kvaliteten i form av resultat i patientenkaten. Verksamheterna, har
utifran uppféljningen, atagit sig att analysera, forbattra och félja upp resultaten enligt sin
handlingsplan under 2016.

2015 sags en minskning i antalet registreringar i Nationella DiabetesRegistret (NDR) i
samband med inférandet av Cosmic. Under ar 2016 har andelen registreringar 6kat cirka
14 procentenheter men en lika stor ytterligare 6kning behdvs kommande ar for att na upp
till den registreringsgrad som sags fore 2015. Andelen patienter under 75 ars alder med
HbAlc > 70 hariregionen legat stilla de senaste tva aren pa 11,4 % men spridningen

mellan olika enheter ar stor, mellan 1 — 21 %.
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Antibiotikaforskrivningen ar fortfarande lag i lanet jamfort med Sverige. "67 % av de
regiondgda héalsocentralerna klarar malet for 2016, 33 % har uppnatt det langsiktiga
malet. Ordférande for Lakemedelskommittén har erbjudit sig att komma ut till

hélsocentralerna for dialog kring lakemedelsférskrivning i allméanhet”. Primarvarden
fortsatter att aktivt arbeta for att minska forskrivningen av antibiotika. Forskrivnings

monster har tagits upp pa patientsdkerhetsronderna under aret.

Tillgangligheten for 0:an, har i snitt 6kat med 3 % fran 2015 till 85 % 2016 och 7:an ar 85
% oférandrad fran 2015.

Anvandningen av Mina vardkontakter har 6kat. Under 2016 inkom cirka 34 000 arenden

vilket ar en 6kning med 4 000 arenden jamfort med 2015.

Nationella patientenkaten genomfordes ej i Region Jamtland Harjedalen ar 2016, vilket

gor att vi inte kan gora jamforelser med resultatet 2015.

Forbattrings- och effektiviseringsprojekt har pagatt pa flera halsocentraler, bl a ” Vem gor
vad i varden”, virtuellt halsorum, Triage/dppen mottagning/lattakut, utveckling av
distansoberoende teknik (beredskapsldkare pa distans), 6versyn av telefonisystem for

battre tillganglighet, dversyn av jour- och beredskapsorganisationen, mm.

Vad galler kompetens ar behovet av stafetter fortfarande stort inom lédkarkaren och har
nu ocksa borjat intrada inom skoterskeyrket. "Internldkarstafetter” har nyttjats i hogre

grad under aret.

3 INDIKATORER

De indikatorer som ligger till grund for uppféljning kommer fran Basmodell for uppféljning
av primarvard och ar framtagen av representanter som sitter i SKL:s natverk for vardval

samt fran Regiondirektdrens verksamhetsplan.

Indikatorerna, mal och matt ar indelade i fyra huvudomraden med
uppfoljningsperspektiven fran regionens ledningssystem som filter.

Foérutsattningar
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Uppgifter om forhallanden som verksamheten har begransade mojligheter att paverka
Verksamhet

Kvantitativa uppgifter om verksamheten.

Struktur

Indikatorer som belyser de strukturella forutsattningarna for kvalitet.

Kvalitet i arbetet

Indikatorer som belyser kvaliteten, framst i processtermer.

3.1 Forutsattningar

3.1.1 Antal listade per hdlsocentral

Antal listade per hdlsocentral 2016
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December 2016 hade Jamtlands |an 128 417 invanare, en 6kning med 1 148 personer
jamfort med december 2015. Det ar det fjarde aret med 6kning av invanare efter flera ar
med sjunkande invanartal. Analysen visar att de senaste arens okningar helt beror pa

inflyttning av utrikesfodda. Férdelningen av de listade syns i tabellen ovan.

Det &r ett stort spann péa storleken mellan verksamheterna i lanet. Narvard Frostviken
som dessutom ockséa ar den minsta verksamheten i hela Sverige med sina 755 listade,

mot Odensala Halsocentrals 15 860 listade.
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3.1.2 Andel aktivt val/listade

Nya Narvarden ar den verksamhet som har flest invanare som gjort aktivt val, 95 %. Varje
manad byter eller véljer i snitt mellan 250-350 personer aktivt en halsocentral i lanet.
Lakarkontinuitet och flytt inom lanet ar tva anledningar, men det finns dven andra
orsaker som paverkar listningsstrommarna, till exempel arbetspendling. Narhet till

halsocentralen ar den viktigaste faktorn for valet.

Vid arsskiftet hade 425 personer fran annat |an valt en halsocentral i Jamtlands |an, varav
274 bosatta i Vasternorrland. Backe ar den halsocentral i lanet som har flest utomlénsbor
listade. 512 lansbor har valt en halsocentral/héalsocentral i annat |&an, av dessa har 35 %

valt Vasternorrland och 27 % valt Stockholm.

Vid arsskiftet 2016/2017 var 2749 personer registrerade i migrationsverkets
mottagningssystem i Jdmtlands |&n. 716 av dessa personer hade fatt uppehallstillstand
men vantade pa kommunplacering.

Av de 2749 personerna var 1357 st 0-19 ar, 1379 st 20-64 ar, 13st 64+ar. Sammanlagt var
448 ensamkommande barn.

"Are halsocentral har tagit emot 12,3 % av lanets asylsokande/kvotflyktingar och
ensamkommande barn 2016". Folling He, Backe HC, Offerdal och Nya Narvardens
verksamhet i Hoting beskriver ocksa en verksamhetspaverkan utifran kommunens

mottagande av asylsékande och nyanlanda.

3.1.3 CNI index

Som socioekonomisk faktor anvénds bland annat CNI (Care Need Index) som en del vid
berakning av ersattning till halsocentraler. CNI visar sjukdomsbdérdan vid olika
halsocentraler och anvands i ersattningssystemet med syfte att utjdmna
sjukdomsbodrdan.
De variabler som anvands i CNI ar:

e alder dver 65 ar och ensamboende,

e Alder yngre an 5 ar,

e ensamstaende foraldrar med barn till och med 17 ar,
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e lagutbildade 25 - 64 ar,
e arbetslosa eller i atgarder 16 - 64 ar,
e personer fédda i Ost- och Sydeuropa (ej EU), Afrika, Asien eller Latinamerika

e personer 1 ar eller aldre som flyttade in i omradet.

CNI - Care Need Index 2016
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Genomsnittet i lanet for den socioekonomiska tyngden ar 1,0, det vill séga det som Hede
(Fjallhalsan) har. 2016 har de flesta halsocentralerna ett socioekonomiskt lattare lage, 14
hélsocentraler har ett CNI pa mindre an 1,0. Jarpen har det tyngsta socioekonomiska
laget (23 % tyngre an lanssnittet) och Are som har det gynnsammaste laget har forbattrat
sitt l1age en aning vilket kan bero pa den laga aldern pd kommuninvanarna. Det kan dock

konstateras att det ar stor skillnad mellan halsocentralerna.

Sammantaget listade, aldersfordelning, lokalisering, tillfalliga besokare, CNI etcetera kan
sédgas utgora en héalsocentrals "DNA”. Lagg dartill bemanning eller den brist pa
bemanning som idag finns pa enheterna och detta perspektiv utgér verksamheternas
forutsattningar att ta sig an och l6sa priméarvadsuppdraget med att ge medborgarna vard.
Denna bakgrund &r viktigt att ha med sig i tolkning av resultaten och i dialogen, da alla

har olika forutsattningar att [6sa och genomféra det som forvantas av dem.
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3.1.4 Tillaggsuppdrag utover basala primarvardsuppdraget

Ny ansokan gors arligen om tillaggsuppdrag utdover basatagandet. Familjecentraler finns
numera i varje kommun och samtliga vardenheter har fatt tillagg for sarskilt boende.

Under aret har foljande tillaggsuppdrag funnits.

e Familjecentral

e Ansvar for sarskilt boende

e Utveckling och utbildning

e Fortbildningssamordnare

e ST-lakare

e AT lakare

e AT- och ST- studierektor inom primarvard
e Ambulansverksamhet i Gadddede

e Utvecklingsuppdrag folkhéalsoarbete

e Rehabkoordinatorer

e Primarvardskonsulter

Andra ex pa uppdrag som verksamheterna anger;

e Utbildare COSMIC

e COSMIC utvecklingsgrupp

e Acta Ortopedika

e Representant for PV i Avgiftshandboken
e Mobil ldkare

e Geriatriskt stod

e PSE- samordnare

3.2 Verksamhet

Kvantitativa uppgifter om verksamheten.
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3.2.1 Tillganglighet

3.2.1.1 Oppettider

Samtliga verksamheter anger att de haller 6ppet 8-17. Nagra verksamheter har kvalls-
och helgoppet och det &ar framst i turistorterna som de utokade dppettiderna aterfinns

men aven Brunflo har provat. Flera verksamheter har startat 6ppna mottagningar.

3.2.1.2 Telefontider

Samtliga verksamheter anger att de har telefontid enligt avtal. Ett flertal verksamheter

har dessutom telefontid flera timmar utover det som uppdraget kraver.

3.2.1.3 Jour och beredskap

Samtliga verksamheter deltar, aktivt eller via kdp av regionen, i jour och
beredskapsverksamheten utifran listad befolkning. Det har varit en dversyn av jour- och
beredskapsorganisationen som resulterat i nya styrdokument. Avstandsoberoende teknik

har testas i Harjedalen och anvandas inom jouruppdraget.

3.2.1.4 Byte av vidrdenhet

Kravet ar att tillgodose invanarens val av vardenhet inom tvd manader och mal &r 100 har
%.

Halsovalskansliet utfér en I6pande kontroll av listningskd och den storsta rorligheten sker
kring Ostersunds halsocentraler. Samtliga verksamheter listar in patienterna omgdende
forutom Odensala och Lugnvik som anvant sig av mojligheten till listningskd. Nagot som

inte ar mojligt fran 2017.

3.2.2 Indirekt verksamhet

3.2.2.1 Antal lakartimmar/vecka per dldreboende

Ronder, hembesdk, vardplanering, konsultation, genomfors varje vecka inklusive
administration och varierar i spannet fran cirka 2 timmar/vecka upp till 33 timmar,
beroende pa hur manga och hur stora boenden man ansvarar fér samt om man har

korttidsplatser.
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3.2.2.2 Meddix-statistik

Under aret har primarvarden kallats till 447 vardplaneringar och deltagiti 269 av dess,
vilket utgor 60 % i tackningsgrad vilket ar en 6kning med 19 % fran ar 2015. De
verksamheter som har flest kallelser och som ocksa narvarat pa flest ar Svegs
halsocentral som kallats 63 ganger och narvarat pa 58 stycken samt Hammarstrands
halsocentral som kallats 53 ganger och narvarat vid 44 stycken. Verksamheter som har
bra resultat har ocksa bra rutiner dar exempelvis en skoterska kollar Meddix tva ganger
om dagen kl 09.00 och kl 15.00 samt ett bra samarbete med kommunen. Flera arbetar

aktivt med att forbattra sitt engagemang i Samordnad individuell vardplanering (SIP).

3.2.2.3 Samverkan med kommunerna och andra samhallsaktorer.

Tillampning av "Adelavtal” och samverkan med kommun och andra samhéllsaktérer sker
fortlopande under hela aret. Exempel pa samverkan mellan kommun andra
samhallsaktorer och halsocentraler:
e LOKSAM/FINSAM
e Trygghets- och folkhalsorad
e Moten med kommunens medicinskt ansvariga sjukskéterska (MAS) och
kommunskoterskor.
e POSOM
e Flyktings- och asylfragor
e Fast lakare for kommunens patienter.
e Mobil lakare
e Familjecentral, aven kyrkan ingar
e Alkohol- och droginformation for sdsongsanstallda
e Information pa skola och dagis
e Forsdkringskassa och arbetsformedling, regelbundna avstdmningsmoten bl a inom
Multimodal rehabilitering.
e Skistar

e Flevhélsan
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3.2.2.4 Deltagande i det befolkningsinriktade—, hidlsoframjande och
sjukdomsforebyggande arbetet.

Alla verksamheter arbetar mer eller mindre pa olika satt med detta omrade och
mangfalden i det olika projekten &r enorm. Samarbeten sker tillsammans med lokala
foreningar, grupper, intresseorganisationer, kommunen och skolan. Allt mellan tandvards-
, friskvardsprojekt, livsstilsfragor, sex och samlevnadsgrupper, kondomanvéandning,
halsoprofiler, kostprofiler, livsstilsférandringar, 16ptraning/motion tillsammans med
patienterna, blodtrycksmottagningar, tobaksavvanjning, riskbruk med mera.
Livsstilsfragorna hanger ocksa ihop med olika riskgrupper bland annat diabetes, artros,
kronisk smarttillstdnd och flera verksamheter arbetar med dessa patientgrupper utifran
detta perspektiv. Det forebyggande arbetet sker pa bade individ- sdsom i motet med

patienten samt pa gruppniva.

3.2.2.5 E-hadlsa bl. a. anslutning till Mina vardkontakter

2016 var ett aktivt ar for Mina vardkontakter, nyttjandet av tjdnsterna som erbjuds pa
1177 Vardguidens e-tjanster. Idag ar ca 33 300 invanare i lanet anvandare av tjansten i
primarvarden, vilket motsvarar ndastan 27 % av befolkningen och mer an 34 000 arenden
har hanterats vilket ar en 6kning med 4 000 arenden jamfoért med 2015 och kan ha hjalpt

till att avlasta trycket pa telefoni och besdk.

3.2.2.6 Telemedicin, videokonferenssystem och avstandsoberoende teknik

Gallo samt Stugun har virtuella halsorum. Nagra halsocentraler anvander sig av
telemedicin. Jourlakare péa distans provas i Harjedalen. Utokat samarbete i Sveg och
Stromsund med specialistvarden géllande PCI, vilket innebér inskrivning via videoteknik.
Videokonferens utrustning anvands flitigt, inte riktigt alla har utrustningen pa sin egen
halsocentral. Annan teknik anvands ocksa sasom Jabber via pc, telefonméten mm.
Ogonmottagningen samarbetar med priméarvarden géllande 6gonbottenscreening av
diabetespatienter. Ett mobilt 6gonteam fran 6gonmottagningen har under aret akt ut till
halsocentralerna och gor kontrollerna pa plats istallet for att patienterna kallas in till
Ostersunds sjukhus. Teamet &r uppkopplade mot specialister i Ostersund som tolkar

dgonbilderna, vilket gor att man pa ett effektivt satt nyttjar avstdndsoberoende teknik.
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3.2.2.7 Resfria moten

Leverantdérsmoten har erbjudits via videokonferens och nyttjas av de med reseavstand.
Verksamheterna sjalva nyttjar utbildningstillfallen via videokonferens, interna méten mm.
| 6vrigt anges ocksa telefonmdten. Brunflo Halsocentral har skott intervjuer med

arbetssokande via Skype.

3.2.3 Direkt verksamhet — produktion

PSE-bestken har 6kat markant, lakar- och dsk/sskbesdken ligger pa samma resultat som
2015 medan fysioterapeuterna/arbetsterapeuterna minskat. Inom nagra omraden,
exempelvis psykosociala insatser och barnmorska forekommer tjanstekdp mellan de olika
verksamheterna bade mellan privata och egenregin och mellan egenregins egna

verksamheter och som ibland registreras vid "fel” halsocentral.

| den konsuppdelade statistiken kan man utlasa att kvinnor besdker samtliga
vardkategorier i storre utstrackning &n man med férdelningen cirka 55 procent kvinnor
mot 45 procent man. P4 grund av dndrade patientavgifter fran april 2016 sa har

telefonbesok blivit farre.

Statistiken ar framtagen ur Cosmic utifran SKL:s riktlinjer.

3.2.3.1 Hembesok

Hembesoken har 6kat hos samtliga yrkeskategorier. Hembesok ldkare har okat fran 2469
ar 2015 till 3188 ar 2016 en 6kning med 30 %. Distriktskoterskor har genomfort fran 1461
till 2427 besok, underskoterskor fran 390 till 416 besok, arbetsterapeuter fran 399 till 675
besok, fysioterapeuter/sjukgymnaster fran 285 till 419 besdk, barnmorskor fran 175 till
237 besok och kuratorer har genomfort fran 26 till 80 besok.

3.3 Struktur

"Indikatorer som belyser de strukturella forutsattningarna for kvalitet.”?

7 Forfragningsunderlag Halsoval Region Jamtland Harjedalen 2016 kap.5.3



" REGION Arsbokslut 2016 21(36)
JAMTLAND

HARJEDALEN Halsoval Region Jamtland Harjedalen

2017-03-01 Dnr:  VVN/2/2017
Lena Weinstock Svedh Bestallarchef nr /2/20

Lotta Hagberg Handlaggare
Bestallarenheten

3.3.1 Kontinuitet lakare

Malet ar att patienter som besdkt lakare tre ganger eller mer ska fa traffa samma lakare i
minst 65 procent av besdken. Medelvardet ligger pa 62 % vilket &r nagra enheter battre
an foregdende ar, dd medelvardet lag pa 60 %. Andelen patienter som har fatt besdka
samma lakare varierar mellan 26 till 100 %. Verksamheter med stafettkedjor anger att de

forsoker slussa multisjuka patienter till samma lakare. 50 %, klarar méalet.

3.3.2 Kontinuitet distriktsskoterska

Malet ar att patienter som besokt distriktsskoterska tre ganger eller mer ska fa traffa
samma skoterska i minst 65 % av besoken. Medelvardet ligger pa 82 % 2016 vilket ar en
markant 0kning med 18 % fran ar 2015. Andelen patienter som har fatt beséka samma
distriktsskoterska varierar mellan 55 till 100 %.

Det ar generellt sett de mindre halsocentralerna som har den hégsta kontinuiteten och
det finns ett visst samband mellan de verksamheter som har kontinuitet pa ladkarsidan,
ockséa har kontinuitet pa skoterskesidan. Det dr endast tre verksamheter som inte klarar

malet men de klarar mélet for lakarkontinuiteten.

3.3.3 Tackningsgrad

Tackningsgraden ar andel priméarvardsbesok av totala antalet 6ppenvardsbesok inom

specialiserad vard och primarvard, alla bestkstyper och vardgivarekategorier.

Medeltalet ligger pa 71 % och ar en forandring med 9 % mot foregaende ar da medeltalet

lag pa 62 %. Resultaten varierar i spannet mellan 55 till 85 %.

Backe har dven detta &r den hogsta tackningsgraden pa 85 % och Ostersunds
halsocentraler ligger i spannet mellan 55-62 % i tackningsgrad vilket ar en 6kning med

nagra procent.

3.3.4 Kvalitetsregister

Krav finns i Halsovalet om anslutning till NDR och successiv anslutning till Svenska

palliativregistret, Svenska demensregistret (SveDem) och BOA. Utéver dessa anges



" REGION Arsbokslut 2016 22(36)
JAMTLAND

HARJEDALEN Halsoval Region Jamtland Harjedalen

2017-03-01 Dnr:  VVN/2/2017
Lena Weinstock Svedh Bestallarchef nr /2/20

Lotta Hagberg Handlaggare
Bestallarenheten

ocksa Senior Alert, BPSD, vantetider i varden, Aurikula, Equalis, Skidskaderegistrering,
nationella graviditetsregistret, BVC:s vaccinationsregister och risksar. Tackningsgraden
ar lag i SveDem, manga hélsocentraler registrerar inte i SveDem, de har inte uppgett
varfor men Harjedalens héalsocentraler registrerar. Funasdalen har en
demenssjukskoterska, som pabdrjat en utbildning och som skéter denna process och gor
tidiga utredningar, diagnosticeringar och registreringar i SveDem. Svegs héalsocentral har

ocksa anstallt en distriktsskoterska som skall ha detta arbetsséatt.

3.3.5 Kompetensutveckling

| samtliga verksamhetsberéattelser framgar att fortbildning sker i olika omfattning for
samtliga yrkesgrupper. Alla enheter har deltagit med representanter vid primarvardens
fortbildningsdagar samt fortbildningsdagar for barnhéalsovard och modrahélsovard etc.
Yrkesgrupperna har bade erhéllit utbildningar pa allman niva, specifik niva och aktiviteter
pa individniva, ex spirometriutbildning, hudsjukdomar, stadutbildning, MI-utbildning samt
auskultationer pa andra enheter. Utbhildning har skett i olika former, allt fran
universitetsutbildning, foredrag/forelasningar, till ren systemkunskap i exempelvis

Cosmic, Centuri, SveDem, HLR, jamstalldhet.

3.3.6 Kompetens

Samtliga verksamheter anger att de klarar det obligatoriska kompetenskravet som stélls i
halsovalet avseende lakare, distriktsskoterska, barnmorska, BVC, sjukgymnast och
psykosocial kompetens. Tjanstekop forekommer mellan en rad olika verksamheter da
man inte har underlag for en hel tjanst. Utdver detta anges resurser i form av
biomedicinsk analytiker, lakarsekreterare/receptionist, enhetschef, underskoterska, ST-
lakare, lokalvardare, rontgenskoterska, fotvardare samt assistent. Problem med
rekrytering gor att flera verksamheter ar beroende av stafettlakare, vilket ar mycket
kostsamt. Stafettsjukskoterskor borjar nu ocksa att fa faste inom primarvarden.

Internstafetter har borjat nyttjas i hogre grad for att undvika stafettbolag.

3.3.7 Utbildningsplatser

Nastan samtliga verksamheter, bade privata och egenregiutférare, har tagit emot nagon

kategori av studerande. De kategorier som anges ar distriktsskoterskor, sjukskoterskor,
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AT-lakare, ST-lakare, underskoterska, barnmorska, lakarkandidater, |dkarsekreterare och
sjukgymnast. Storsta andel utbildningsplatser har erbjudits i Ostersundsomradet. Detta

anses vara en viktig rekryteringsvag.

3.3.8 Forskningsprojekt och kliniska studier

Arligen avsatts 1,1 miljoner kronor for séarskilda utvecklingsuppdrag for folkhalsoinsatser
som hélsocentralerna kan ansdka for att fa ta del av. For 2016 beviljades Krokom, Froson,
Brunflo samt Torvalla ersattning for utvecklingsuppdrag. Resultatet av insatserna for
2016 ars bidrag kommer att redovisas forst hosten 2017, da utvecklingsuppdragen pagar
hosten 2016 till varen 2017.

Ett flertal forsknings- och utvecklingsprojekt pagéar i primarvarden och pa exempelvis
Stressprojekt for PSE/ sjukgymnaster, 24 h EKG, hjéartultraljusstudier, jodstudie under

graviditet kopplat till Goteborgs universitet, projekt inom samisk héls/ohélsa m fl.

3.4 Kvalitet i arbetet

"Indikatorer som belyser kvaliteten, framst i processtermer”s

3.4.1 Tillganglighet 0:an

Definition i vardgarantin ar att man ska fa kontakt med priméarvard samma dag som den
kontaktas. Méatningen avser besvarade samtal i relation till paringningar och mélet ar 100
procent. Resultat skall manatligt [&mnas in till SKL:s méatning vantetider i varden och
samtliga verksamheter har levererat.

Under aret har 376 259 stycken inkommande samtal registrerats varav 309 931 stycken éar
besvarade vilket ger 82 % i tillganglighet, en 6kning fran forra aret med 3 %. Antalet
inkommande samtal har minskat fran 462 174 till 376 259 stycken. Egen regin har en
svarsfrekvens pa 83 % och de i annan regi ligger pa 95 %. Tillgangligheten varierar mellan
69-100 % mellan de olika verksamheterna. Vid hélsocentraler med dppen mottagning ser

man en sankning av paringda samtal som dock besvaras inom ramen for tillganglighet.

8 Forfragningsunderlag Halsoval Region Jamtland Harjedalen 2016 kap.5.3
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De atgarder som genomforts vid vissa hélsocentraler ar:
e fler Oppna mottagningar
e att 6ka bemanningen av distriktsskoterskor

e halsocentralerna och 1177 hjalper varandra under telefontid

3.4.1.1 Tillganglighet 7:an

Vardgarantin sager att man har ratt till [akarbesok i primarvard inom 7 dagar om.
Matningen avser antal patienter som fick besokstid till lakare inom sju dagar av det totala
antalet inrapporterade och malet ar 100 procent. Resultat ldmnas in till SKL:s matning

vantetider i varden i mars och i oktober och samtliga verksamheter har levererat resultat.

Enligt statistiken har antalet patienter som far komma till lakare inom 7 dagar samma
procent som aret innan, 85 % i medelvarde. Enligt kommentarerna fran
verksamhetsberéattelserna ar bristen pa lakare fortfarande storsta problemet.
Verksamheter som forbattrat sina resultat anger att de forédndrat arbetssatt, bland annat

genom att dka distriktsskoterskemottagningarna.

Oppna mottagningar har startats och flera &r pa gang. Brunflo halsocentral har en
lattakut. Nagra halsocentraler arbetar med att vid en forsta bedémning/behov hénvisa till
bade distriktsskoterska, sjukgymnast och psykosocial enhet (PSE).

Medelvardet for tillgangligheten for lakarbesdk varierar mellan 71-99 % dar Are

halsocentral ligger i topp for fjarde aretirad pa 99 %.

3.4.2 Medicinsk kvalitet

3.4.2.1 Férebyggande och hidlsoframjande sjukvard - Tobak, riskbruk och FaR

Verksamheterna arbetar mer eller mindre systematiskt med fragestéllningarna. Det finns
nagra halsocentraler som har tobaksradgivare anstallda pa enheterna, ndgon arbetar
efter ett kdnt program for tobaksavvanjning, frageformuléar "Audit och Dudit”, halsocoach,

andra beskriver staller fragor kring fysisk aktivitet, alkohol- och tobaksvanor, dar det
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behovs startas ocksa stodjande processer. Omradet saknar statistikuppféljning, da det

varit krangligt att fa till registrering i det vardadministrativa systemet.

3.4.2.2 Moddrahilsovard och Barnhélsovard

Modrahalsovardsuppdraget foljs arligen upp av modrahalsvardsoverlakaren och
samordnande barnmorska.

Barnhélsovarden (BHV) foljs upp av barnhélsovardsoverlakaren och samordnade BVC-
skoterska och de sammanstaller en rapport som publiceras i augusti/september.

Arsrapporten finns att hamta pa BHV:s hemsida, dar dven tidigare ars BHV-rapporter

ligger samlade. Bada verksamheterna genomfor revisioner av uppdraget.

3.4.2.3 Diabetesvard

Under ar 2016 har andelen registreringar 6kat med cirka 14 procentenheter fran 2015
men en lika stor ytterligare 6kning behdvs kommande ar for att nd upp till den
registreringsgrad som sags fore 2015 da VAS fanns. Andelen patienter under 75 ars alder
med HbAlc > 70 har i regionen legat stilla de senaste tva aren pa 11,4 % men

spridningen mellan olika enheter ar stor, mellan 1 - 21 %.

Under aret har dock ett fortldpande arbete bedrivits dar varje halsocentral regelbundet
fatt listor pa patienter med extra hog risk for komplikationer fran hjarta-karl, njurar och
dgon. Listorna har baserats pa NDR-registreringarna. Det ar fortfarande for tidigt for att
sékert sdga att detta arbete haft positiv effekt men forbattring har under aret skett for

vissa medelvarden for olika traditionella riskfaktorer vid diabetes.

Generellt sett ar registreringsgraden i NDR god men tre halsocentraler har mindre an en

procent av de listade i &ldern under 75 ar registrerade i NDR.

3.4.2.4 Sdker lakemedelshantering i varden och vardens 6vergangar

| verksamhetsberattelserna anges foljande aktiviteter.

e Traffar regelbundet med MASar.

e Genomgang av lakemedelslistan vid patientens besdk pa halsocentral.


http://www.regionjh.se/folkhalsasjukochtandvard/ostersundssjukhus/sjukhuset/barnhalsovarden/arsrapporter.4.7eb1668313f999621d37f.html
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e Samma lakare vid besok pa SABO for en battre kontinuitet.

e Muntliga kontakter med avldamnande vardgivares ansvarige sjukskoterska.

e Personer som anvander beroendeframkallande lakemedel méaste traffa lakare varje
gang de onskar f& medicin utskriven.

e Overgripande ldkemedelsgenomgang sker 1 ggr/ar med personal pa SABO
etcetera.

e "De som bor pd SABO har apodos vilket ékar sdkerheten”.

e Mandagsmoten med kommunskoterskan.

e Uppfdljningsmoten med ordférande i Lakemedelskommittén.

e Sakrat sitt arbetssatt, nya medicinlistor vid nyinsattning av lakemedel.

| ndstan samtliga verksamhetsberattelser anges att det gérs lakemedelsgenomgangar,

men ett flertal anger att det finns forbattringspotential i fragan.

3.4.2.5 Sjukskrivningsprocessen

Avstamningsmoten avseende sjukskrivning sker bland annat genom multimodala rehab
moten regelbundet varje manad for att pa ett systematiskt och kvalitativt satt arbeta med
langtidssjukskrivna. Avstamningsmoten sker ocksa vid behov och forfragan fran
Forsakringskassan (FK). Utbildningar har erhallits fran FK i utférande av "Enklare

sjukintyg for kortare sjukskrivning”.

3.4.2.6 Vaccination mot sasongsinfluensa

Avser andel av vardenhetens listade > 65 ar som erhéllit vaccin mot sdsongsinfluensa.
Antalet vaccinationer, enligt diveport, ligger pa under 2016 nagot lagre niva an 2015, ca
31 % av denna patientgrupp &r vaccinerade. Siffror i diveport stdmmer inte helt, da de
siffror som finns registrerade ar de med erlagd patientavgift. Férutom dessa finns

vaccinerade i SABO samt andra grupper som ej har erlagd patientavgift.

3.4.2.7 Maluppfyllelse avseende Liakemedelskommitténs faststillda maltal for
lakemedel.

D& lakemedelsforskrivning méats anvands snittforskrivningen i regionen foregaende ar

|11

som "mal”. Detta innebér att ca halften av hédlsocentralerna kommer ligga éver malet och
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andra halften under méalet. Det som ar av intresse ar de halsocentraler som avviker mest
fran malen, bade som positiva forebilder for andra och som redskap for internt
forbattringsarbete. Med nuvarande statistikverktyg kan vi endast plocka fram vilka
lakemedel som hamtats ut fran apotek, vi kan inte stélla dessa mot diagnos, vilket gor
matmetoden ganska trubbig. Aven om matten i stor del dr anpassade efter alder kan de i
enskilda fall vara missvisande da aldersfordelningen skiljer sig kraftigt mellan vissa
halsocentraler. | diskussionerna med de enskilda halsocentralerna gors djupare
aldersanalys goras dessutom erbjuds alla héalsocentraler kvartalsrapporter éver hur de
ligger till i de lakemedelsomraden de helst vill folja upp och arbeta med. Malen ar
uppdelade i golv och tak, "Golven” &r omraden dar en 6kning av forskrivningen torde dka
folkhalsan och minska risken for komplikationer, framfor allt hjart-karlsjukdomar. "Taken”
ar omraden dar vi stravar mot en minskad forskrivning. DDD= Definierad Daglig Dos. Det
ar allas forskrivning till de patienter som ar listade pa respektive HC som &r matt pa de

olika golven och taken.

3.4.2.7.1 De golv som mats 2016

Likemedel mot hogt blodtryck.
Méats i DDD/1000 personer dver 40 ar. Har ligger Jamtland Harjedalen béttre till &n riket i

stort. Ju fler personer som behandlas till normalt blodtryck, desto farre framtida

insjuknanden i slaganfall, hjartsvikt och hjartinfarkt.

Lagst forskrivning Hogst forskrivning
Are HC Kalarne HC
Z-grand HC Narvard Frostviken
Krokom HC Backe HC

Lugnvik HC Bracke HC

Frosé HC Hammarstrand HC

Statinbehandling vid risk for aderférkalkning.
Méts i DDD/1000 invanare mellan 40 och 79 ars alder. Héar ligger Jamtland Harjedalen

samre till an riket i stort. Statiner ar en grupp blodfettssankande lakemedel som minskar

risken for aderforkalkning. Ju fler personer med andra riskfaktorer for slaganfall och
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hjartinfarkt som behandlas med statiner, desto farre framtida insjuknanden i slaganfall

och hjartinfarkt.

Lagst forskrivning Hogst forskrivning
Are HC Backe HC

Z-grand HC Kalarne HC

Frosé HC Myrviken HC
Lugnvik HC Follinge HC

Metformin, dvs forstahandsldkemedlet vid diabetes typ 2.
Mats i antal behandlade personer/1000 invanare 6ver 50 ar. Har ligger Jamtland

Harjedalen battre till jamfort med riket i stort.

Lagst forskrivning Hogst forskrivning
Z-grand HC Kélarne HC

Jarpen HC Hallen HC

Frosé HC Halsorum Offerdal
Lugnvik HC Sveg HC

Brunflo HC Follinge HC

Peroral antikoagulantiabehandling.

Mats i antal behandlade personer 6ver 70 ar. Har dkar forskrivningen i hela regionen med
foljd att endast tva halsocentraler ligger under malet (vilket liksom pa& de andra malen
definieras som medelforskrivningen under 2014). Dessa tva hélsocentraler &r Frosd HC
och Fjallhalsan. Region Jamtland Harjedalen ligger fortfarande under rikssnittet i
behandling med Orala Antikoagulantia for personer 6ver 70 ar.

| lanet kan man se en kraftig dkning av forskrivning av NOAK (nya orala antikoagulantia)
och en minskning av forskrivningen av Waran. Med tanke pa att det ar ett glesbygdslan
kan detta vara klokt, da behandling av Waran kraver regelbunden blodprovstagning, men
man ser dock inte att halsocentraler i glesbygden forskriver storre andel NOAK an vad
halsocentraler i tatorter gor. Den storsta forskrivningen av NOAK sker fran sjukhusets
sida och den sker i lika hog grad till personer i glesbygd som i tatorterna. De flesta

halsocentraler har framfor allt 6kat forskrivningen av Waran.

3.4.2.7.2 De tak som mats 2016
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Protonpumpshdammare, dvs. ladkemedel mot magsar och matstrupsinflammation.

Méts i DDD/1000 invanare under 65 ar. Har gar forskrivningen i lanet ner och vi ligger nu

battre till jamfort med rikssnittet, vilket vi inte gjort tidigare.

Hogst forskrivning Lagst forskrivning
Backe HC Are HC

Narvard Frostviken Z-grand HC o Lits HC
Nya Narvarden Fundsdalen HC
Kalarne HC Fjallhdlsan

Bracke HC Froso HC

Antibiotika, méts i antal recept/1000 invanare.

Jamtland Hérjedalen ligger fortfarande mycket bra till jamfort med riket i stort och har

minskat forskrivningen nagot jamfért med 2015.

Hogst forskrivning Lagst forskrivning

Hammarstrand HC Hallen HC

Strémsund HC Halsorum Offerdal

Backe HC Krokom HC

Bracke HC Lugnvik HC

Nya Narvarden Odensala HC och
Froso HC

Kinoloner till kvinnor

Kinoloner ar en grupp antibiotika som behdvs for svara infektioner dar man kan se en
oroande resistensutveckling, varfor de bér anvandas med stor restriktivitet, méats i antal
recept/1000 invanare — har &r siffrorna sa pass sma att det blir valdiga svangningar fran
ar till ar, sarskilt pa halsocentraler med fa invanare. Dessa siffror far darfér tas med en
nypa salt. Har ligger lanet samre till jamfort med riket i stort vilket méjligtvis kan bero pa
att vi ar ett glesbygdslan dar man i hogre grad behandlas enbart pa héalsocentralen vid

svarare sjukdomstillstand.

Hogst forskrivning Lagst forskrivning
Hammarstrand HC Hallen HC

Stugun HC Halsorum Offerdal
Narvard Frostviken Brunflo HC

Lit HC Are HC



. REGION Arsbokslut 2016 30(36)
JAMTLAND

HARJEDALEN Halsoval Region Jamtland Harjedalen

2017-03-01 Dnr:  VVN/2/2017
Lena Weinstock Svedh Bestallarchef nr /2/20

Lotta Hagberg Handlaggare
Bestallarenheten

Olampliga lakemedel till dldre

Méts i DDD/1000 invanare 6ver 80aa. Olampliga lakemedel kommer alltid behova
forskrivas till enstaka individer, men som grupp betraktat ar de att rékna som
risklakemedel som kan forsédmra den kognitiva formagan hos skora aldre. En nationell
satsning startades 2010 vilket ledde till en kraftig minskning av forskrivningen i hela riket,
en minskning som fortsatter overlag. Lanet har historiskt sett bra siffror pa forskrivning
av olampliga lakemedel till aldre och minskar fortfarande forskrivningen i lite snabbare
takt an riket i stort gor. En bidragande orsak till detta kan vara att kommunerna i lanet
senaste aren infért BPSD-register (BPSD=Beteendemassiga och Psykiska Symtom vid
Demens) pa i stort sett alla SABO och pé sé& vis 6kat uppmarksamheten pé

omvardnadstekniska atgarder att ta till innan lakemedel prévas.

Hogst forskrivning Lagst forskrivning

Nya Narvarden Hallen HC

Svenstavik HC Follinge HC

Z-grand HC Backe HC

Frésén HC Are HC

Funasdalens HC Kalarne HC o Lugnvik
HC

Beroendeframkallande likemedel.

Méats i DDD/1000 invanare under 5044. Har ligger Jamtland Harjedalen samre till jamfort
med riket i stort. Are Hc ligger lagst i landet. Backe Hc beskriver att de har manga
multisjuka bade fast befolkning samt flyktingar. P4 ndgon Halsocentral dar dessa har
minskat beskriver de att lakarna har blivit mera uppmarksamma. De stora grupperna

beroendeframkallande lakemedel ar lakemedel mot smérta och lakemedel mot

sOmnbesvar.
Hogst forskrivning Lagst forskrivning
Stugun HC Are HC
Backe HC Sveg HC
Fréso HC Lits HC
Brunflo HC Hammarstrand HC

Follinge HC Stromsund HC
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3.4.3 Patientsakerhet

3.4.3.1 Patientsakerhetsberaittelse

Patientsakerhetsberattelsen pa verksamhetsniva ska ha en sddan detaljeringsgrad att
det gar att beddma hur det systematiska patientsédkerhetsarbetet har bedrivits i
verksamhetens olika delar. Patientsdkerhetsberattelsen ar i ar forenklad. Fragorna
baseras pa krav enligt foreskrift och bestar av en allméan del, som alla omraden besvarar,
och en specifik del. Den utgar fran respektive verksamhetsomrades
patientsdkerhetsberéattelse fran foregdende ar som innehéller bland annat samlade
analysen av klagomal och synpunkter, organisation for patientsédkerhet, hur
patientsdkerhetsarbetet bedrivits, arbetet med avvikelser och hur vardskador utreds,

patientsékerhet vid anvdndandet av icke fast personal med flera fragor.

3.4.3.2 Patientsdkerhetsrond

Arligen genomférs patientsakerhetsronder av primarvardens medicinska radgivare och
vardutvecklaren och dessa samordnas med fragestallningar fran
verksamhetsuppfoljningen och patientsdkerhetsberéattelsen.

Patientsdkerhetsronder har under ar 2016 genomforts utifran tema;

e Hygienrutiner, egenkontroll vardhygienisk standard
e Remisshantering (obehandlade remisser)
e Avvikelserapporter/Lex Maria

e Lakemedelshantering

e Antibiotikaforskrivning

e Olampliga lakemedel aldre

e Anafylaxi

e Postop. sarinfektioner

e Introduktion stafettlakare

e COSMIC

e SVF

e Bemanning

e Produktion
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Varje enhet har fatt synpunkter pa eventuella forbattringsomraden.

3.4.3.3 Sjalvskattning av klad- och hygienregler

Sjalvskattning av foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler sker i mars, juni,
september och december. Undersdkningen ar ett verktyg for att satta matt pa
foljsamheten till hygien- och kladregler vid vardnara arbete. Det ska ockséa fungera som
ett bra redskap att regelbundet diskutera basala hygienrutiner utan att peka ut enskilda
personer. Syfte ar att sdkerstalla en god hygienisk standard och patientsaker vard genom
att undersoka personalens foljsamhet till basala hygienrutiner. Utférande sker genom att
ett sjalvskattningsformuléar delas ut till all vardpersonal (som arbetar den dagen
formularet delas ut) pa respektive enhet. Sjalvskattningen galler den férsta vardtagaren
som personalen har kontakt med under arbetspasset. Detta @mne tas upp pa
arbetsplatstraff. Stort bortfall i &r d& det finns flera hdlsocentraler som ej fyllt i aktuellt
formular. Medel for arets uppfoljningar varierar i spannet mellan 0-100 % dar Kalarnes-,
Ares- och Narvarden Frostvikens halsocentraler har 100 % pa de uppféljningar de deltagit
i. Bland de héalsocentraler som deltagit vid samtliga fyra méatningar och har 90 % eller mer

ligger Nya Narvarden, Jarpen, Stromsund, och Myrvikens hélsocentral.

3.4.3.4 Hygienrond

Patientsakerhetsenhetens enhet for Smittskydd och vardhygien genomfér vart tredje ar
en sa kallad vardhygienisk konsultrond. Varje verksamhet ska dessutom genomfora en
arlig egenkontroll enligt de framtagna riktlinjerna. Under aret har vardhygiensiska
konsultronder genomforts pa bade halsocentraler och filialer och de berdrda

verksamheterna var;

e Bracke HC

e Stromsund HC och Nava
e Kalarne HC

e LitHC

Varje enhet har fatt ett protokoll pa eventuella forbattringsomraden samt forslag och rad

till forbattringsatgarder.
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4 OVRIG UPPFOLINING

4.1 Uppfoljning Vardvalsnamnden

4.1.1 Hur har ni arbetat med glesbygdsmedicin?

Virtuella halsorum finns pa nagra stallen i lanet. 24-timmars EKG. Sémnapnéutrustning

finns pa nagon halsocentral. Virtuell jour i Harjedalen.

4.1.2 Hur har ni arbetat for att bli attraktivare for utomlanspatienter?

Manga arbetar inte alls med detta mal medan andra andrat 6ppettiderna, kvallar, helger
for att anpassa sig till sdsongsturisterna. "Vi jobbar pa att bli attraktivare for alla

patienter”. Marknadsforing via sociala medier.

4.1.3 Hur har ni arbetat utifrdn Region Jamtland Harjedalens 6vergripande mal
med bemotande, information och anpassad kommunikation?

e Information pa vantrums-tv.

e Oppet hus.

e "Vid avvikelse, klagomal tas direktkontakt med patient eller anhorig”.
e Annons i lokala bladet.

e Notis via sms om besdkstiden.

e Distansvard pa natet.

e Internutbildningar, APT

4.1.4 Hur har ni arbetat utifrdn Region Jamtland Harjedalens 6vergripande mal
med patientinflytande, valdsutsatta, suicidprevention och utveckling av
familjecentraler?

e Oppnat familjecentral i Mérsil.
e Foraldrautbildning
e Socialsekreterare pa plats pa Krokoms HC.

e Uppbyggnad av mobil familjecentral i Krokoms kommun.



" REGION Arsbokslut 2016 34(36)
JAMTLAND

HARJEDALEN Halsoval Region Jamtland Harjedalen

2017-03-01 Dnr:  VVN/2/2017
Lena Weinstock Svedh Bestallarchef nr /2/20

Lotta Hagberg Handlaggare
Bestallarenheten

e Samarbete med skolhalsovarden.

4.2 Finansiell och ekonomisk stallning

De privata hélsocentralerna har ett brutit rakenskaps ar vilket gor att resultatet inte kan
redovisas vid arsskiftet. Egen regi redovisas i separat bokslut med ett underskott pa cirka

56 miljoner kronor.

4.3 Arets hilsocentral 2015

For tredje gdngen delades priset for arets hélsocentral ut. Temat var dven denna gang
"arets forbattrare”. En grupp med representanter har satt ihop en utvarderingsmodell

baserad pa de mal och méatt som féljs upp inom hélsovalet.

Kvalitet bestar av en rad olika underkriterier sdsom exempelvis antibiotikaférskrivning,
lakarbesok, diagnosregistrering etcetera och dar patientenkaten ar hogst viktad och
varderad.

Utvarderingen har skett genom ett podngsystem (2,1,0) som motsvarar graden av
maluppfylinad inom de olika omradena. Utifran berdkningen fick samtliga hélsocentraler
en totalsumma och den verksamhet som forbéattrat sig mest gentemot 2014 ars

uppfoljning blev 2015 ars vinnare.

Priset fér "Arets halsocentral 2015” gick till Are Halsocentral som bestod av &ran, ett
diplom samt en prischeck pa 50 000 kr for personalbeframjande utveckling. Priset
delades ut av Vardvalsndmndens ordférande David Adervall och vice ordférande Cristine

Persson under primarvardens fortbildningsdag i november.

4.4 Varning

| forfragningsunderlaget finns mojlighet att utfarda varning och vite om uppdraget inte
utfors pa ett korrekt satt. Paminnelse har gatt ut till nagra halsocentraler gallande 45

timmars 6ppettid per vecka. Under aret har inga varningar eller viten utfardats.
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5 OVRIGT

5.1 Organisation

2015 infordes Vardvalsnamnden, en politisk styrning av bestéalld vard och tandvard,
bestaende av fem ordinarie ledamdter som under aret har haft sex sammantraden.
Namnden ansvarar saledes for Halsoval Region Jamtland Héarjedalen. Andrad majoritet i
regionen fran 2016 har gjorde att nya ledamaéter tilltradde, varfor informationer och

utbildning i ndamndens uppdrag har genomforts.

Forutom personal anstallda i Bestallarenheten kvarstar den virtuella organisationen i

form av kompetens inom it, juridik, personalhandlaggare, information och ekonomi.

5.2 Ekonomi

Bruttoersattningen i Halsoval Region Jamtland Héarjedalen var 596 miljoner kronor for
aret, varav 527 miljoner kronor (88 %) till landstingsdriven primarvard och 69 miljoner
kronor (12 %) till privata utforare. Drygt 9 procent av befolkningen i lanet &r listade vid en

privat halsocentral.

5.3 Nationella satsningar och sarskilda stadsbidrag

De nationella satsningarna som paverkat priméarvarden ar insatser for psykisk halsa,
insatser for att forbattra varden for personer med kroniska sjukdomar, kvinnors hélsa,
standardiserade vardforlopp for cancer, extra flyktingpengar och stod till battre

resursutnyttjande i varden, (professionsmiljarden).

5.4 Utveckling primarvard

Under 2016 genomfordes, pa uppdrag av direktorerna i Norrlandstingens regionférbund
(NRF), ett projekt om fortsatt utveckling inom priméarvard i norra regionen. Projektet har
namnet "Primarvarden i fokus” och rapporten med foérslag ska redovisas vid NRF:s mote
den 15 mars 2017.
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Pa nationell niva har, efter utredningen "Effektiv vard”, stort fokus legat pa utveckling av
primarvard. Detta visar inte minst innehéllet i de statliga satsningar som beskrivs ovan,

nagot som kommer att fortsatta aven under 2017.
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