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Uppfoljning vardvalsnamndens
internkontrollplan 2017

I internkontrollplanen har nedanstéende risker identifierats och f6ljande atgiarder planeras
att genomforas.

Medarbetare

Det finns sarbarhet vid frinvaro inom bestéllarenheten d& endast en person har kompetens
att utfora vissa arbetsuppgifter. Enheten, som bestar av sex personer, arbetar kontinuerligt
med att forenkla, forbéttra och sdkra rutiner kring sitt d&tagande. Det giller inte minst for
systemstod i form av IT. Under 2016 fick enheten tre nya medarbetare. Detta har gjort att
vissa arbetsuppgifter, under en 6vergidende period, hanterats av kvarvarande personal som
fatt 1ara sig nya uppgifter. I och med @ndringar i lagar och andra beslut som paverkar
privata vardgivare har enhetens arbetsuppgifter utokats vilket gor att det blir svart att
samtidigt hinna lira sig kollegors uppgifter. Nya IT-st6d infors och gamla utvecklas med
malet att sdkra och underlitta olika processer. Nar det ar pa plats kan utrymme finnas for
att lara sig mer om varandras arbeten. Mélet ar att larande av varandras arbetsuppgifter ar
klart till arsskiftet.

I och med att nya personer och funktioner tillsatts hander det att beslut tas i egen regi i
primirvard eller ledningsgrupp som péaverkar uppdraget for privata vardgivare och som inte
foregatts eller natt fram till bestillarenheten. Aven politiska beslut har tagits utan
kommunikation med bestéllarenheten som péverkat privata vardgivare. En dtgard som
vidtagits ar att vid introduktionen av nya chefer i primarvarden ingar information fran
hilsovalskansliet. Forbattringsarbetet fortsatter under aret.

Patient

Privata vardgivare som inte har atkomst till dokument i centuri kan medfora ett
patientsidkerhetsproblem. Under 2015 beskrevs problemet for ansvariga och arbete
péborjades. Under maj manad i ar ska hela ledningssystemet publiceras externt, vilket
férmodas 16sa problemet.
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