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Rapport vardvalsnamndens
internkontrollplan 2017

I internkontrollplanen for 2017 har nedanstaende risker identifierats och foljande atgiarder
har genomforts:

» Medarbetare
Det finns sarbarhet vid frinvaro inom bestéllarenheten dé endast en person har kompetens
att utfora vissa arbetsuppgifter. Enheten, som bestar av sex personer, arbetar kontinuerligt
med att forenkla, forbéttra och sdkra rutiner kring sitt a&tagande. Det giller inte minst for
systemstod i form av IT. Under 2016 fick enheten tre nya medarbetare. Detta har gjort att
vissa arbetsuppgifter, under en 6vergidende period, hanterats av kvarvarande personal som
fatt 14ra sig nya uppgifter. I och med &ndringar i lagar och andra beslut som paverkar
privata vardgivare har enhetens arbetsuppgifter utokats vilket gor att det blir svart att
samtidigt hinna lara sig kollegors uppgifter. Nya IT-st6d infors och gamla utvecklas med
maélet att sakra och underlitta olika processer.
Under senare delen av 2017 har arbetsbordan 6kat markant och vi ser inte i dagsliget att
med nuvarande personalstyrka kunna hinna med att lira sig kollegors arbetsuppgifter.

» Medarbetare
I och med att nya personer och funktioner tillsitts hander det att beslut tas i egen regi i
primarvéard eller ledningsgrupp som péaverkar uppdraget for privata vardgivare och som inte
foregatts eller natt fram till bestillarenheten. Aven politiska beslut har tagits utan
kommunikation med bestéillarenheten som péaverkat privata virdgivare. En dtgird som
vidtagits ar att vid introduktionen av nya chefer i primarvarden ingar information fran
halsovalskansliet. Forbattringsarbetet kommer att fortsitta dven under 2018.

> Patient
Privata vardgivare har inte haft dtkomst till dokument i centuri vilket har varit en risk for
patientsidkerheten dé alla samverkans- och rutindokument dokumenterats dr.
Fran den 1 oktober 2017 dr nu regionens hela ledningssystem publicerat externt dar berérda
dokument finns, vilket gjort att problemet nu ar 16st.
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