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Uppfoljning vardvalsnamnens
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I internkontrollplanen har nedanstdende risker identifierats och f6ljande atgarder planeras
att genomforas.

Medarbetare

Det finns sarbarhet vid frinvaro inom bestéllarenheten dé endast en person har kompetens
att utfora vissa arbetsuppgifter. Enheten, som bestar av sex personer, arbetar kontinuerligt
med att forenkla, forbéttra och sdkra rutiner kring sitt a&tagande. Det giller inte minst for
systemstod i form av IT. I och med adndringar i lagar och andra beslut som péverkar privata
vardgivare har enhetens arbetsuppgifter utokats vilket gor att det blir svart att samtidigt
hinna lira sig kollegors uppgifter. Nya IT-stod infors och gamla utvecklas med maélet att
sikra och underlatta olika processer. Nar det dr pa plats kan utrymme finnas for att lira sig
mer om varandras arbeten. Malet ar att larande av varandras arbetsuppgifter ar klart till
arsskiftet.

Det hiander att beslut tas i egen regi i primérvard eller ledningsgrupp som paverkar
uppdraget for privata vardgivare och som inte foregéatts i dialog eller natt fram till
bestillarenheten. Aven politiska beslut har tagits utan kommunikation med
bestéllarenheten som paverkat privata vardgivare. Uppdragen for privata vardgivare styrs
av regelverk och kan vara komplexa for personer och funktioner att sitta sig in i behovs
dessa fragor finnas med i inskolningen for en del verksamheter. En &tgird som vidtogs 2017
ar att vid introduktionen av nya chefer i primarvarden ingér information fran
hialsovalskansliet. Forbattringsarbetet fortsatter under &ret.

Patient

Privata vardgivare har uppmanats att ansluta sig till tjdnsten for E-frikort. Ett fatal
vardgivare har valt att ansluta sig. Overvigande andelen anser att kostnaden for anslutning
ar for hog. Detta leder ibland till att fel patientavgifter tas som i sin tur gor att ersiattningen
till vardgivaren kan bli felaktig. Problemet ar patalat for ekonomidirektoren.

Det reformerade tandvardsstodet ar inte tillrackligt kidnt bland vardgivare och medborgare
vilket gor att det kan finnas personer som har ritt till tandvérd enligt hilso- och
sjukvardtaxa far betala en hogre summa &an de ar berattigade till. Information till
kommunernas medarbetare pagar kontinuerligt. Planer pagar for insatser till andra hilso-
och sjukvardsaktorer till hosten.
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